
Інструктаж по насиллю 
 
Насильство - протиправні дія або бездіяльність (а також погрози їх вчинення) у формі фізичного, 
сексуального, психологічного, економічного насильства, що вчиняються у визначеному колі осіб, 
незалежно від місця їх проживання. 
 
ОЗНАКИ НАСИЛЬСТВА: 
Фізичне насильство: 
– зміщення суглобів (вивихи), переломи кісток, гематоми, подряпини, садна; 
–  синці на щоках, очах, губах, вухах, сідницях, передпліччях, кінчиках пальців, рвані рани і переломи 
в області обличчя, травматична втрата зубів; 
–  ретинальні крововиливи (у сітківку), відшарування сітківки і переломи орбіти; 
–  забиті місця на тілі, голові, які мають виразні контури предмета (наприклад, пряжки ременя, 
лозини); 
–  рани і синці у різних фазах загоєння та/або у різних частинах або незрозумілого походження; 
–  незвичні опіки (цигаркою або гарячим посудом). 
Сексуальне насильство: 
–  підліткова проституція; 
–  вагітність; 
–  вчинення сексуальних злочинів; 
–  сексуальні домагання до підлітків, дорослих; 
–  нерозбірлива та/або активна сексуальна поведінка; 
–  уникнення контактів із ровесниками; 
–  відсутність догляду за собою; 
–  боязнь чоловіків, конкретних людей; 
–  запобіжні заходи, щоб важче було знімати одяг. 
Психологічне насильство: 
–  замкнутість; 
–  страх, або навпаки, демонстрація повної відсутності страху, ризикована, зухвала поведінка; 
–  неврівноважена поведінка; 
–  агресивність, напади люті, схильність до руйнації, нищення та насильства; 
–  уповільнене мовлення, нездатність до навчання, відсутність знань, відомих дітям відповідного віку 
(наприклад, невміння читати, писати та рахувати); 
–  уникання однолітків, бажання спілкуватися зі значно молодшими дітьми; 
–  занижена самооцінка, тривожність, почуття провини; 
–  швидка стомлюваність, знижена спроможність до концентрації уваги; 
–  демонстрація страху перед появою батьків та/або необхідністю йти додому; небажання йти додому; 
–  схильність до “мандрів”, бродяжництва; 
–  страх перед фізичним контактом, депресивні розлади, спроби самогубства або самопошкодження; 
–  вживання алкоголю, наркотиків, токсичних речовин; 
–  наявність стресопохідних розладів психіки, психосоматичних хвороб; 
–  насильство по відношенню до слабших: тварин чи інших живих істот. 
 Економічне насильство, занедбання дитини: 
–  підліток постійно голодує через нестачу їжі; 
–  підліток надмірно набирає вагу через неправильне харчування; 
–  підліток завжди запізнюється до освітнього закладу; 
–  підліток завжди пропускає коледж; 
–  підліток носить брудний одяг; 
–  підліток одягнений не за погодою, не по сезону; 
–  підліток виглядає втомленим і хворим; 



–  підліток виглядає занедбаною; 
–  у підлітка неліковані зуби; 
–  нестача необхідного медичного лікування; 
–  за підлітком не стежать, і він залишений напризволяще; 
–  підлітка наражають на небезпеку; 
–  підлітка уникають інші діти; 
–  нігті у підлітка не стрижені і брудні; 
–  у підлітка постійні інфекції, спричинені браком гігієни; 
–  є інформація про трудову діяльність підлітка; 
–  підліток жебракує, втікає з дому. 
 
Алгоритм дій працівника освітнього закладу у разі виявлення випадку насильства над 
дитиною: 
1. У випадках, коли ви маєте підозри жорстокого поводження з підлітком або є реальна загроза його 
вчинення (удома, з боку однолітків, інших працівників освітнього закладу або інших осіб), ваші дії: 
Терміново повідомити про це в усній чи письмовій формі адміністрацію коледжу. 
Адміністрація коледжу письмово повідомляє про це соціальну службу у справах сім’ї, дітей та молоді, 
та службу у справах дітей, національну поліцію. 
2. У випадках, коли до вас звернувся підліток з усною скаргою щодо жорстокого поводження з ним, 
ваші дії: 
Оформити звернення підлітка у письмовій формі та передати його до адміністрації освітнього 
закладу; 

Для отримання допомоги та консультацій можна зателефонувати до правоохоронних 
органів або в правозахисні організації. 
Основні номери: 
102 – Національна поліція України; 
103 – швидка медична допомога; 
15-47 – безкоштовна цілодобова «гаряча» лінія для жертв домашнього насильства; 
116-123 (з мобільного) та 0 800 500-335 (зі стаціонарного) – безкоштовна національна «гаряча» лінія з 
попередження домашнього насильства; 
116-111 (з мобільного) та 0 800 500-225 (зі стаціонарного) – національна дитяча «гаряча» лінія 
0 800 213-103 – цілодобова гаряча лінія безоплатної правової допомоги. 
 

У месенджері Telegram чат-бот, який допомагає запобігати домашньому насильству. 
Чат-бот #ДійПротиНасильства  може допомогти викликати служби допомоги (поліцію та "швидку"), 
переадресувати на спеціалістів безоплатної правової допомоги, які нададуть юридичну консультацію 
в онлайн-режимі. 
https://t.me/police_helpbot?fbclid=IwAR3cpxQWLJISClCQExYA9Hc_1ZWM6hU7SRHWS2FzPi2upqHXe
73a1JNsx4k 
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