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PHIEU HOI DOANH NGHIEP
(Phuc vu Bdng xép hang Top 5 Cong ty uy tin nganh Vin tai hanh khdch nam 2025)

Vietnam Report cam Kkét phiéu diéu tra chi phuc vu muc Quy Doanh nghiép vui 1ong quét ma
dich nghién ctru, khong céng bd nhitng théng tin cong ty QR dé tai ban mém (néu can):
cung cip theo dung quy ché bao mat thong tin. Kinh dé nghi
Quy Doanh nghiép dién ddy du théng tin va giri vé cho
Vietnam Report trwée 17h ngay 05/11/2025.

Tran trong cam on sy hop tac cia Quy Doanh nghiép!

A - THONG TIN DOANH NGHIEP

2. Ma SO

3. Linh vuc kinh doanh chinh ciia Doanh nghiép (Vui long chon linh vee déng gép nhiéu nhit vao doanh

thu ndm tai chinh gin ddy)

O Van tai duong bo
0 Vén tai hanh khach (chiém ........ % doanh thu)
0 Van tai hang hoa (chiém ........ % doanh thu)

O Vén tai duong sét
0 Van tai hanh khach (chiém ........ % doanh thu)
0 Vén tai hang hoa (chiém ........ % doanh thu)

O Van tai dudng thiy, duong bién
0 Vén tai hanh khach (chiém ........ % doanh thu)
0 Van tai hang hoa (chiém ........ % doanh thu)

O Van tai duong hang khong

0 Van tai hanh khach (chiém ........ % doanh thu)
0 Vén tai hang hoa (chiém ........ % doanh thu)
m Khéc (vui long ghi 10):

4. Thong tin tai chinh cia Doanh nghi€p (Don vi: Triéu dong)
(Cdc cong ty niém yét co thé bé qua néu thong tin da cong khai)
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Chi tiéu

Nam 2024

Ké hoach nim 2025

9 thang dau nim

2025

Tong tai san

Von chu s¢ hiru

Doanh thu thuan

Téng doanh thu'

Loi nhuan trudc thué

Lgi nhuan sau thué

B - TINH HINH HOAT PONG KINH DOANH CUA DOANH NGHIEP

5. Toéng quat tinh hinh hoat ddng san xuit kinh doanh ciia Quy Doanh nghiép trong 9 thang diu nim

nay so v&i cung ky nam 2024? (vui long danh ddu X véi 1 trong 5 phwong dn)

Luong hanh khach [ O O O 0
Doanh thu u O O O O
Loi nhuan O O O O O
Téng chi phi o [ U 0 O

C — TRIEN VONG KINH DOANH VA KHUYEN NGHI CHINH SACH

6. Quy Doanh nghiép danh gia thé nao vé trién vong kinh té trong nim 2025 va nim 2026?

Téc do ting truong Nam 2025 Nam 2026
Tang truong dudi 6,0% O O
Tang truong tir 6,0% - 6,5% O O
Tang trudng trén 6,5 - 7,0% U O
Tang trudng trén 7,0 — 7,5% O O
Tang trudng tr trén 7,5 — 8,0% O O
Tang truong trén 8,0% U O

7. Dua trén thie trang hién nay ciia nén kinh té Viét Nam, trién vong ting trwéng nganh Van tai hanh
khach trong nam 2026 so v6éi ndm 2025 sé nhw thé nao?
[0 Khé khin hon rit nhiéu
[J Kho khan hon mdt chat
[J Khéng thay ddi
[ Kha quan hon mét chut

! Tong doanh thu dugc tinh bang tong cac khoan doanh thu thu vé ctia Doanh nghiép (khong bao gdm céc khoan giam trir)
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8. Ky vong ctia Quy Doanh nghiép doi véi mot so chi tiéu sau ciia nim 2026 sé nhu thé nao so véi nim

2025?

Chi tiéu Giam di dang ké Giamdi | Coban 6ndinh | Tinglén Ting lén ding ké
Luot khach O O O O O
Doanh thu Ul L] ] O O
Loi nhuin [l U Ul ] O]

9. Theo Quy doanh nghiép, dau la co hfi cho nganh Vian tii hanh khach trong thoi gian t6i? (vui long
chon t6i da 4 co héi)
[J Sy tang truong manh mé ctia nganh Du lich trong nira dau nam 2025
[J Lan song dau tu cong gitp cai thién va mé rong ha ting giao thong (cao tdc, cang hang khong, cang bién,
gatau...)
(] Su phat trién manh mé@ cua cong nghé, tri tu¢ nhan tao (Al) trong dat vé, quan 1y va van hanh
[J Xu hudng chuyén dbi s va thanh toan dién tir ngay cang phd bién
1 Xu hudng dich chuyén manh cta Gen Z dé tham du concert, 1& hoi Am nhac, su kién giai tri va du lich Kkét
hop trai nghiém
[J Chinh sach giam thué, wu di tai chinh cho nganh dich vu van tai
[0 Nhu ciu di lai bing phwong tién xanh, than thién méi truong ngay cang cao
[J Khae (VUi 10ng €h0 BIEL) ...ttt
10. Top 5 khé khin ma Quy Doanh nghi¢p phai dbi mit trong thoi gian téi? (vui long chon tdi da 5 khé
khin)
[J Gia nhién liéu bién dong manh, chi phi van hanh gia ting
[0 Khé khan trong viéc huy dong vén, tiép can tin dung
[J Canh tranh gay git giita cac doanh nghiép trong nganh
O Thiéu hut lao dong c6 k¥ nang, dac biét 1a nhan luc van hanh va ky thuat
[0 Co s6 ha tang giao thong con han ché tai nhiéu dia phuong
[J Thu tuc phép 1y, chinh sach quan Iy vén tai con phirc tap, thay doi thuong xuyén
[J Nhu cau di lai cta hanh khach chwa 6n dinh, chiu anh huéng boi kinh té vi mo
[J Tac dong tir dich bénh, thién tai, bién dong chinh tri anh hudng dén nhu cau di chuyén
[0 Ap luc tir yéu cau giam phat thai, phat trién van tai xanh trong khi thiéu ngudn luc
[J Chi phi bao tri, bao dudng va d6i méi phuwong tién cao
[J Théi quen tiéu dung thay d6i, khach hang yéu cau dich vu tién ich va an toan hon
[0 Kho khin trong chuyén dbi s va khai thac dir liéu hanh khach
[ Khac (vui 10ng cho DIEt): ...

11. Quy Doanh nghiép du kién ap dung nhirng chién lrge nao dwéi diy dé duy tri va ning cao hiéu qua
hoat dong san xuit kinh doanh trong nhirng thang tiép theo? (Vui long chon téi da 5 phwong dn cho
méoi giai doan)

Chién hrgc 12 thang | 36 thang
Tang cudng Gmg dung cong nghé trong hoat déng san xuét kinh doanh, tiép thi ban hang U Ul
Do tao va nang cao chat lugng ngudn nhan lyc Ul O
Cai thién co cdu chi phi O O
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Chién lugc 12 thang | 36 thang
Khai thac thém nhiéu duong bay mai O O
Tinh gon bd may, cat giam ngudn nhan lyc O U
Tang cuong phat trién vin hoa doanh nghiép Ul O
Phat trién mang ludi hoat dong thong qua qua viéc khai truong van phong, dai Iy méi ] U
Tang cuong quan 1y rii ro O Ul
Tang cuong hoat dong kinh doanh cét 15i Ul U
Pua ra cac chuong trinh giam gia, khuyén mai trong thoi gian thap diém O U
Néng cao hinh anh doanh nghiép, ddy manh marketing trén Facebook, Website, ... U U
Khac (Vui 10ng cho biét:. ..., ) O O

12. Theo Quy Doanh nghiép, dé hd tro' tét nhat cho nganh Van tii hanh khach, Chinh phié nén chu

trong dén cac bién phap nao trong thoi gian téi day?
[0 HO tro cac doanh nghiép vé vén, uu dai thué. ..
[ Cit giam cac khoan phi, 18 phi sir dung ha tang
(] Pon gian hoa thu tuc hanh chinh, thu tuc hai quan
[J Nang cao ning luc cho cac cum cang hang khong, cang bién, va cira khau bién giGi
[ Hoan thién chinh sach va phap luat lién quan dén hoat dong van tai
[J Pay manh dau tu co s6 ha tang: giao thong, vién thong va cong nghé thong tin
[ Tang cudng nghién ciru va ng dung khoa hoc cong nghé
O Béy manh xuc tién hoat dong du lich
[J M¢ rong mang ludi dao tao nhan lyc trong nganh van tai chuyén nghiép va bai ban
[J Nha nuée hd trg xay dung thuong hiéu manh trong nganh

[0 Khac (VUi 10ng €ho DIEL) ......oeie e

D- PANH GIA QUA TRINH THU'C THI ESG CUA DOANH NGHIEP

13. Viéc thye thi va dap wng tiéu chi danh gia tiéu chuin méi truwong, xa hdi va quan tri (ESG) ¢6 anh
huéng dén két qua kinh doanh ciia Quy Doanh nghiép khong?

01 Co

[J Khong

[J Khong rd

Néu c6, vui 1ong danh gia mic dd anh hwéng o .
Miic anh hwimg thap Mire anh hwong cao
1 2 3 4 e
U U O U U
14. Piu 12 mé ti ding nhit vé tinh hinh cam két ESG hién tai ciia Quy doanh nghi¢p?

[0 Khong dit ra cam két ESG/ chua c6 ké hoach cu thé
[0 Pang ¢ giai doan 1ap ké hoach
[ Pi 1ap ké hoach va trién khai mot phan cam két ESG

U] balap ké hoach va trién khai toan dién cam két ESG
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15. Vui 1ong chia sé vé tinh hinh thue hién chwong trinh ESG ciia Quy Doanh nghiép?
[ Khong c6 chuong trinh ESG
[0 K& hoach gidi han véi mot s6 tiéu chi cho khia canh dugc chon E, S hodc G.
[J C6 chuong trinh ESG 13 rang cho mot s6 yéu th
[] C6 chuong trinh ESG toan dién bao gém tat ca cac khia canh E, S va G
16. Piu la nhirng hanh dong Quy Doanh nghiép sin sang thye hién dé hwéng téi cam két ESG?
[0 Pau tu, nang cip doi xe/tau/may bay than thién voi moi trudng (tiét kiém nhién liéu, phat thai thap, st
dung ning luong sach)
[0 Ung dung cong nghé sé dé t6i wu hoa tuyén duong, giam nhién lidu tiéu hao va khi thai
[J Tang cudng quan 1y chat thai, tai ché va giam nhya ding mot 1an trong hoat dong van tai
[J Nang cao tiéu chuén an toan, vé sinh, chét luong dich vu dé bao vé strc khoe hanh khach
[ Pam bao quyén loi, phuc lgi va dao tao cho nhan vién, huéng dén mai truong lam viée bén ving
[J Thyc hién minh bach, cong khai thong tin tai chinh, van hanh va bao cdo ESG dinh ky
[0 Tham gia cac chuong trinh cong ddng, hoat dong xa hoi va hd tro phat trién dia phuong
[J Hop tac voi cac ddi tac trong chudi cung g dé xay dung hé sinh thai véan tai xanh
O Ap dung chinh sach quan tri cong ty minh bach, dé cao dao durc kinh doanh va trach nhiém véi ¢ dong

[0 Khac (Ui 10ng cho DIEt) ......ooii i e

E - PANH GIA DOANH NGHIEP TIEU BIEU

17. Theo danh gia ciia Quy Doanh nghiép, d4u 13 Doanh nghiép Vén tai hanh khach tiéu biéu nhat trén
thi trwong Viét Nam hién nay? Quy Doanh nghiép vui 1ong ké tén 5 Doanh nghiép ma Quy Doanh nghiép

danh gia tiéu biéu nhat.

Thi hang TEN DOANH NGHIEP

THONG TIN NGUOI PIEN PHIEU

HoO VA B Lo
L7000 0T 4 300 T 1< N

Piénthoai: ...t Email: ..o

...... ,ngay..... thang..... ndm 2025
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PAI DIEN DOANH NGHIEP
(Ky tén va dong diu)

Tran trong cam on sy hop tac cua Quy Doanh nghiép
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