
Досудова претензійна робота з контрагентами, які не виконують свої 

обов’язки по господарським договорам 

Сьогодні в умовах підприємницької діяльності неможливо уникнути 

ситуацій, коли контрагенти порушують умови господарських договорів. 

Навіть найвмотивованіші угоди можуть стати предметом конфлікту через 

недотримання умов або незгоду сторін. У таких випадках залучення адвоката 

для проведення досудових претензій стає надзвичайно важливим етапом 

вирішення спорів. 

За загальним правилом сторони мають вживати заходів для досудового 

врегулювання спору за домовленістю між собою або у випадках, коли такі 

заходи є обов'язковими згідно з законом. 

Претензія - це письмова вимога, яку надсилають боржнику; форма 

досудового врегулювання спорів між контрагентами. Її подає сторона, права 

та законні інтереси якої порушено, щоб боржник добровільно виконав 

зобов'язання за договором, відшкодував збитки чи сплатив штраф та пеню. 

Особи, які порушили права і законні інтереси інших осіб, зобов'язані 

поновити їх, не чекаючи пред'явлення претензії чи позову. 

Відповідно до загального правила, сторони повинні вживати заходів для 

досудового врегулювання спору за домовленістю або у випадках, коли такі 

заходи є обов'язковими згідно з законом. 

​ Досудова претензійна робота передбачає направлення претензії 

контрагенту, як попередній етап на шляху захисту своїх прав або відновлення 

порушених.  

Претензія виступає як ефективний інструмент досудового вирішення 

спорів між контрагентами, що ґрунтується на вимозі, надісланій 

боржникові. Цей письмовий документ слугує основою для вирішення 

суперечок, які виникли у зв'язку із порушенням прав та законних інтересів 

сторін. Його подає та ініціює та сторона, чиї права були порушені, з метою 



здобуття від боржника відповідності у виконанні договірних зобов'язань, 

компенсації збитків та виплати штрафів та пені. 

Зауважимо, що особи, які порушили права і законні інтереси інших осіб, 

несуть відповідальність за свої дії і повинні відшкодовувати завдані збитки 

без очікування подання претензії чи позову. Це визначається принципами 

справедливості та етики, що підкреслюють важливість відновлення 

порушених прав і законних інтересів у найкоротший термін.  

Застосування досудового врегулювання спору стає не лише стратегічним 

кроком у напрямку зменшення навантаження на судові органи, але й 

важливим елементом у підвищенні правової культури в сфері бізнесу та 

сприяє розвитку взаємоприйнятних способів вирішення конфліктів між 

учасниками. 

​ Адвокатське та рієлторське об’єднання  «АРОУ» спеціалізується на 

веденні претензійної роботи з контрагентами, які не виконують свої 

обов’язки по господарським договорам. Ми надаємо наступні послуги: 

-​ здійснюємо повний правовий аналіз договору та документів, які містять 

порушення договірних зобов’язань; 

-​ надаємо пропозиції щодо подальшого ведення претензійної роботи на 

підприємстві; 

-​ складання тексту претензії; 

-​ складання відповіді на претензію. 

У випадку, якщо контрагент буде порушувати порядок досудової 

претензійної роботи, Ви завжди зможете звернутись до нас з допомогою у 

представництві ваших прав у суді. 

Юрист в місті Київ допоможе Вам у веденні ваших справ з 

контрагентами. Завдяки багаторічному досвіду роботи з підприємствами, ми 

https://arou.ua/uk/
https://docs.google.com/document/d/1SCrPnh6lbeGlI9gcIpdx6154fLIsqrmT/edit
https://arou.ua/uk/komanda/


розуміємо особливості їх  функціонування зсередини, а тому зможемо 

забезпечити належний супровід на всіх етапах претензійної діяльності. 

У випадку, якщо Ви проживаєте не в Києві, ми можемо допомогти Вам в 

укладенні договорів та змісту претензії дистанційно заради вашого комфорту 

та зручності.  
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