Specyfikacja

wymagan
Aplikacja webowa XYZ




Charakterystyka firmy: XYZ Sp. z o.0. jest spotka celowa zalozong w 2019 roku, na
poczet wdrozenia na rynek i obshugi platformy XYZ, stuzacej do budowania zaangazowania i
lojalno$ci wsérod odbiorcow. Zatozyciele 1 Zarzad XYZ ma wieloletnie doswiadczenie w
branzy IT, dostarczajac dedykowane oprogramowania dla r6znych branzy od 9 lat w ramach

innej firmy.

Zespot pracujacy nad XYZ sklada si¢ z doswiadczonych programistow 1 architektow
oprogramowania, specjalizujacych si¢ w nowych technologiach. Same prace nad projektem

platformy XYZ rozpoczgty si¢ w 2018 roku.

Oficjalna siedziba firmy znajduje si¢ w Warszawie, jednak Zarzad oraz zespot codzienne

dzialania operacyjne wykonuje w Krakowie.

Misja organizacji: Tworzy¢ przelomowe 1 dostgpne rozwigzania, ktore majg pozytywny
wpltyw na odbiorcéw. Budowac¢ biznes z takg samg kreatywng postawa, z jaka projektujemy

nasze rozwigzania.

Odbiorcy: Producenci dobr, sklepy, agencje PR 1 marketingowe, obiekty gastronomiczne,
szkoly publiczne i1 prywatne, organizacje edukacyjne, dziaty HR, agencje PR i eventowe,

muzea, miasta.

Opis systemu: XYZ to potaczenie aplikacji mobilnej i webowej, ktore pozwala budowac
niezwykte kampanie oparte na emocjach 1 grywalizacji w celu zwigkszenia zaangazowania
klientow. Aplikacja webowa XYZ to miejsce, w ktorym tworzy si¢, monitoruje i dokonuje

wszelkich zmian w prowadzonych konkursach, kampaniach, rozgrywkach itp.
Stownik:

e Quest - rozgrywka stworzona w aplikacji XYZ



Opis wymagan funkcjonalnych:

1.

System powinien by¢ podzielony na dwa segmenty:
a. Backend — skrypty umozliwiajace dzialanie aplikacji ktoére umieszczone sg na
serwerze, a do ktorych nie maja dostgpu bezposredniego uzytkownicy systemu
b. Frontend — wizualny segment dziatajacy po stronie uzytkownika i zarzadzajacy

systemem

2. Musza by¢ wyroznione role dla uzytkownikoéw systemow:

a. Super administrator — mozliwo$¢ dodawania firmy, zarzadzania
uzytkownikami i zasobami AR
b. Administrator - mozliwo$¢ dodawania grup otwartych 1 zamknigtych,
przypisywanie moderatorow 1 administratorow, tworzenie kampanii,
dashbordéw z wiadomos$ciami
c. Moderator - mozliwo$¢ zarzadzania grupa, dodawanie i usuwanie uczestnikow,
tworzenie questow
d. Zwykly uzytkownik — mozliwos¢ edycji swojego profilu
Dostep do poszczegdlnych elementow systemu musi by¢ ograniczony w zaleznosci od
rodzaju posiadanych uprawnien
Uwierzytelnianie uzytkownikéw musi zapewnia¢ ochron¢ przed nieupowaznionym
dostgpem, dzigki zastosowaniu logowania za pomocg loginu 1 hasta wraz
z mechanizmem recaptcha.
System musi mie¢ opcj¢ zmiany jezyka aplikacji w kazdym z jej widokow.
System musi mie¢ mozliwo$¢ przypominania hasta uzytkownikowi po podaniu przez
niego maila zarejestrowanego konta.
Uzytkownik musi mie¢ opcje zatozenia konta w systemie podajac login, date
urodzenia, email, hasto oraz wybodr jezyka, ktory bedzie miala ustawiony aplikacja
mobilna po zalogowaniu si¢ na to konto
System musi realizowa¢ wszystkie historyjki uzytkownika, ktére sa zawarte w tej

specyfikacji.



Historyjki uzytkownika
Zwykly uzytkownik:

UCI: Jako zwykty uzytkownik chce edytowac informacje o swoim profilu (zdjecie profilowe,
imi¢, nazwisko, data urodzenia, mail), dzigki czemu informacje o moim koncie beda

wyswietlane jako aktualne.

UC2: Jako zwykly uzytkownik chce zmieni¢ swoje hasto, dzicki czemu mozliwe bedzie

logowanie poprzez nowe hasto.

Moderator:

UC3: Jako moderator chce mie¢ wszystkie funkcjonalnosci zwyktego uzytkownika, dzigki

czemu bede mogl edytowac dane swojego konta.

UC4: Jako moderator chce widzie¢ globalny ranking graczy grupy, dzigki czemu bedzie

mozliwe wylonienie najlepszego z nich.

UCS: Jako moderator chee zaprosi¢ uzytkownikéw do grupy, dzieki czemu beda oni mogli

uczestniczy¢ w jej questach.

UC6: Jako moderator chce dodawac elementy dashboardu widoczne dla czionkéw grupy,

dzigki czemu begda oni mogli pozna¢ aktualnosci danej grupy w firmie.

UCT: Jako moderator chce widzie¢ liste wszystkich questow grupy, dzigki czemu bgde mogt

zobaczy¢ ich daty trwania, stany czy liczbe graczy.

UCS: Jako moderator chce edytowaé quest, ktory si¢ jeszcze nie rozpoczat, dzigki czemu bede
mogl wprowadzi¢ w nim zmiany tekstow, dodawac, usuwac 1 edytowac aktywnosci oraz ich

parametry.

UC9: Jako moderator chce klonowac istniejacy quest, dzicki czemu stworzenie nowej

rozrywki nie bedzie wymagato uzupetiania wszystkich pol od nowa.

UC10: Jako moderator chce podgladna¢ quest, dzigki czemu bede mogt sprawdzi¢ okreslone

W nim parametry.

UCI11: Jako moderator chce usung¢ quest, dzigki czemu nie bedzie on juz dostepny dla

uzytkownikéw aplikacji mobilne;j.



UC12: Jako moderator chce zobaczy¢ dystrybucyjny kod QR questa, dzigki czemu bede mogt
udostepni¢ rozgrywke dla graczy.

UC13: Jako moderator chce zobaczy¢ ranking questa, dzigki czemu mozliwe bedzie

wylonienie zwycigzcow.

UC14: Jako moderator chce zobaczy¢ statystyki questa, dzigki czemu bede mogh sprawdzic

jakie uzytkownicy udzielali odpowiedzi na quizy w quescie.

Administrator:

UCI15: Jako administrator chce mie¢ wszystkie funkcjonalnosci zwyklego uzytkownika
1 moderatora jednak w kontek$cie wszystkich grup w firmie, dzigki czemu bede mogt

edytowa¢ dane swojego konta oraz tworzy¢ tresci wraz z questami.

UC16: Jako administrator chce zarzadza¢ profilem firmy, dzigki czemu begde moglh

zaktualizowac¢ jej nazwg, logo, adres, mail, numer telefonu, adres www.

UC17: Jako administrator chce skonfigurowa¢ wyglad aplikacji PWA, dzigki czemu bedzie

miata ona okreslony i unikatowy styl wraz z wybranymi tekstami, kolorami i grafikami.

UCI18: Jako administrator chce okresli¢ konfiguracje dla questéw, dzigki czemu wszystkie
nowo tworzone rozgrywki beda miaty automatycznie uzupetnione pola z statusem, typem
rankingu, grupa, przewodnikiem AR 1 schematem tworzenia kodu dystrybucyjnego, co skroci

czas tworzenia questa.

UCI19: Jako administrator chce zaprasza¢ uzytkownikow jako administratoréw firmy, dzigki

czemu bedg oni mogli rowniez petni¢ funkcje administracyjne.

UC20: Jako administrator chce zaprasza¢ uzytkownikow jako moderatorow danej grupy

firmy, dzigki czemu bedg oni mogli rowniez petni¢ funkcje moderatoroéw.

UC21: Jako administrator chce dodawaé grupy w firmie, dzigki czemu bedzie mozna tworzy¢

spersonalizowane tresci dla tej grupy.
UC22: Jako administrator chce usuwaé grupy, dzigki czemu nie beda one juz dostepne.

UC23: Jako administrator chcg edytowacé grupy, dzieki czemu bede mogt zaktualizowac ich

nazwe, logo, opis oraz typ.



UC24: Jako administrator chcg widzie¢ globalny ranking graczy catej firmy, dzigki czemu

bedzie mozliwe wytonienie najlepszych z nich.

UC25: Jako administrator chce dodawa¢ odznaki, dzigki czemu bedzie mozna nimi nagradzac

uzytkownikdw w questach.

UC26: Jako administrator chce edytowac odznaki, dzieki czemu bede mogt zaktualizowac ich

nazwe, typ, opis, zdjecie 1 form¢ poziomow.

UC27: Jako administrator chce doda¢ nagrody katalogowe, dzigki czemu bedzie mozna nimi

nagradza¢ uzytkownikow w questach.

UC28: Jako administrator chcg edytowaé nagrody katalogowe, dzicki czemu bgde mogt
zaktualizowa¢ ich nazwe, opis, zdjecie, dostepng 1los¢, punkty za ktore mozna je wymienic

oraz widoczno$¢ (w sklepie, dla questow).

Super administrator

UC29: Jako super administrator chce mie¢ wszystkie funkcjonalnosci zwyktego uzytkownika,

dzigki czemu bede mogt edytowaé dane swojego konta.

UC30: Jako super administrator chce doda¢ nowa firm¢ (okreslajac jej logo i nazwe), dzigki

czemu nowi uzytkownicy beda mogli przynaleze¢ do niej 1 tworzy¢ w niej tresci.

UC31: Jako super administrator chcg widzie¢ liste¢ wszystkich uzytkownikéw platformy XYZ,

dzieki czemu bgde mogt monitorowac ich liczbe.

UC32: Jako super administrator chce zmieni¢ hasto uzytkownikowi, dzigki czemu w
przypadku zapomnienia przez uzytkownika starego hasta badz maila, bede mogt

wlasnorecznie ustawi¢ mu nowe.

UC33: Jako super administrator chce zarzadza¢ uprawnieniami uzytkownikoéw, dzieki czemu
bede moglt ustanowi¢ lub zabra¢ im prawa do moderowania badz administrowania dang

firma.

UC34: Jako super administrator chce widzie¢ liste dostepnych obiektow AR, dzigki czemu
bede miat podglad podstawowych informacji o nich.

UC35: Jako super administrator chce dodawaé nowy zaséb AR, dzigki czemu bedzie on

dostepny do uzytku w questach.



UC3e:

Jako super administrator chcg usuwaé zasoby AR, dzigki czemu te niechciane obiekty

nie beda mogty by¢ uzywane w questach.

UC37:

Jako super administrator chcg edytowaé zasoby AR, dzigki czemu bede mogt

zaktualizowac ich nazwe, okresli¢ konkretng firme, w ktorej moga by¢ uzywane oraz zmienic¢

pliki samego obiektu AR.

Opis wymagan niefunkcjonalnych:
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. Uzytkownicy moga korzysta¢ z aplikacji w systemie 24/7/365 $rednio 99,5% czasu.

System musi poprawnie dziala¢ na 5 ostatnich wersjach przegladarkach
internetowych: Mozilla Firefox, Chrome, Microsoft Edge, Opera i Safari.

System powinien by¢ dostepny w jezykach: polskim, angielskim oraz hiszpanskim.
System musi zapewnia¢ weryfikacje wprowadzanych danych w formularzach i polach.
System musi informowa¢ uzytkownika o btedach walidacji i btgdach aplikacji.

System musi zapewnia¢ bezpieczenstwo danych.

System musi dziata¢ sprawnie dla 1 000 uzytkownikoéw korzystajacych jednoczesnie.
System musi dziata¢ dla uzytkownikéw znajdujacych sie¢ w lokalizacjach: kraje na
terenach Europy 1 Ameryki Polnocne;.

Maksymalny czas odpowiedzi aplikacji na zapytanie uzytkownika musi wynosi¢ 2
sekundy.

Interfejs uzytkownika, jak 1 komunikacji sieciowej musi funkcjonowaé przy
zastosowaniu bezpiecznych protokotdéw sieciowych.

System musi zapewnia¢ mozliwos$¢ cyklicznego automatycznego zapisu kolejnych
elementéw questa.

System musi spetnia¢ wymagania prawne, kwestie bezpieczenstwa zwigzane

z przechowywaniem danych — RODO.

System musi by¢ zgodny z wzorcem User Interface Design.

Uzytkownicy systemu moga zglosi¢ zauwazone btedy na dedykowany do tego celu
mail.

Wszelkie bledy krytyczne oprogramowania zostang skutecznie naprawione w

przeciagu 48 h roboczych od ich zgloszenia.



