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El comercio electrénico crecera 56% en Argentina en los préoximos cinco anos

Segun un estudio de Euromonitor desarrollado para Google, entre 2021y 2025, el comercio
electronico representara el 33% del crecimiento total de las ventas en retail del pais.

Argentina, 2 de septiembre de 2021. En los ultimos 18 meses, el uso de la tecnologia se incremento
mucho mas que en los ultimos 5 anos, y las expectativas y el comportamiento de los consumidores a
la hora de comprar, también. Esto impacto especialmente en el mundo del retail. Segun el estudio “El
futuro del retail” de la empresa de investigacion de mercado Euromonitor International desarrollado
para Google', en 2020 el comercio electronico crecié un 39% en Argentina y se espera que hacia
2025 se incremente en un 56%, representando 1/3 del crecimiento total de las ventas en retail del
pais.

Para poner este dato en perspectiva, en los proximos 5 afos se espera un crecimiento de las ventas
en retail en Argentina de un 19%. De esta manera, para 2025 el 15% del total de las ventas de
retailers en el pais ocurriran a través del comercio electronico. Esta es una cifra relevante si se
tiene en cuenta que el comercio electronico solo representd entre 7% y 11% de las ventas totales en
Argentina en 2019 y 2020, respectivamente.

Esta tendencia esta alineada con el ritmo del crecimiento del ecommerce en América Latina durante
la pandemia y las proyecciones para los proximos anos: durante el 2020, el comercio electréonico
crecio un 54% en Ameérica Latina, con picos de 87% en paises como Peru o de 61% en Brasil, y se
estima que para el 2025 el ecommerce crecera un 96% en la region.

“Desde Google nuestro objetivo es poder acompanar a todos los negocios para que puedan llegar lo
mejor preparados posible, adaptarse a este nuevo escenario y convertirse en actores relevantes
durante los proximos 5 anos. Es por esto que seguimos invirtiendo en construir un ecosistema
abierto en el que negocios de todos los tamarnos puedan crecer y alcanzar a sus consumidores,
nivelando el terreno de juego”, explico Evangelina Suarez, Directora Comercial de la Industria Retail
en Google Argentina.

La estrategia omnicanal, clave para el futuro

Segun los analistas a cargo de la investigacion, el crecimiento del e-commerce no significara la
desaparicion de las tiendas fisicas. Se estima que éstas cumpliran nuevos roles como puntos de
experiencias, centros de distribucion, de venta y de pick up. Seguiran representando el 67% del
crecimiento de las ventas totales en Argentina hacia 2025, y un 57% en la region.

'Fuente: Google / Euromonitor, Estudio: “El futuro de retail 2021-2025", Argentina, Brasil, México, Colombia, Chile, Peru, marzo,
2021.

Se llevo a cabo un abordaje multi metodolégico incluyendo: entrevistas en profundidad a retailers lideres de industriay a
consumidores, entrevistas cuantitativas online a consumidores (1000 casos por plaza), analisis de datos secundarios y
predicciones basadas en series de tiempo sobre los datos de Euromonitor (forecast modelling).



“Durante los proximos 5 afos el valor de la tienda fisica se resignifica bajo un nuevo rol que
complementa al comercio electronico. Hoy el 77% de los consumidores en Argentina disfrutan
comprar tanto de forma online como en tiendas fisicas”, explico Marcos Aramburu, Gerente de
Investigacion de Google y a cargo del estudio.

El informe explica que hoy los consumidores argentinos usan en promedio 7.4 canales para la
investigacion y 5.6 canales para efectuar la compra. Entre los preferidos para la primera etapa se
encuentran los buscadores, las redes sociales y el video online. Mientras que para la compra,
prefieren las tiendas fisicas y online, los sitios de retailers o las apps.

Por su parte, Evangelina Suarez destaco: “Los retailers que sigan estrategias de omnicanalidad seran
los que representaran la mayor parte del crecimiento hacia 2025, destacandose de aquellos que
usen exclusivamente estrategias para la presencialidad o el online. Segun el informe, las estrategias
omnicanal creceran 83% en Argentina durante los proximos 5 anos y representaran 60% del
crecimiento total de ventas”.

Nueva experiencia de compra

“De acuerdo con el estudio, las tiendas online generan una mayor lealtad a la marca que las tiendas
fisicas: durante la compra, 17% cambia de una tienda fisica a online cuando no encuentra su marca
preferida, mientras que 26% al no encontrarla en internet recurrira a visitar una tienda fisica. Por otro
lado, el 73% de los compradores argentinos declara que su celular es una parte fundamental del
proceso”, explicé Marcos Aramburu.

Otro de los atributos valorados es la personalizacion: el 57% de consumidores en Argentina buscan
experiencias unicas; mientras que el 47% considera que la mejor manera de lograrlo es a través de
ofertas y eventos exclusivos. Finalmente, un aspecto muy importante considerado por los
consumidores es la privacidad: 1 de cada 2 afirmé haber dejado de comprar en un negocio (tanto
online como en persona) por cuestiones de privacidad, sobre todo en lo que respecta a la seguridad
de los datos al pagar, que es una de las principales preocupaciones.

“Hoy, los clientes tienen mayores opciones y pueden elegir entre mas canales. Por eso, decimos que
el mejor canal es el que funciona para el consumidor y se adapta a sus necesidades. Esto va mas
alla de pensar en términos de sitios web versus tiendas fisicas. Los consumidores van a usar ambos,
segun cual les funcione mejor”, explico Suarez y agrego: “Por ejemplo, durante los primeros 6 meses
del 2021, el interés por las busquedas en Google relacionadas a "comprar en linea y recoger en
tienda" han aumentado 9% en comparacion al mismo periodo en 2020%.”

iBONUS TRACK!

Cinco recomendaciones para preparar los negocios para el futuro del retail

A partir de los datos de la investigacion, Google comparte cinco consejos para que los retailers
puedan implementar en su estrategia digital de negocios:

1. Respeto a la privacidad: este es un tema trascendental en el ecosistema digital y debe ser
la prioridad numero uno para cualquier negocio. Para poder contar con la confianza de los
consumidores, es necesario promover una cultura organizacional que esté comprometida
con la proteccion de los datos del consumidor en todos los procesos y contar con partners

2 Fuente: datos internos de Google



tecnologicos que permitan desarrollar soluciones innovadoras para garantizar la privacidad y
seguridad de los datos.

2. El cliente como centro de la propuesta de valor: es fundamental escuchar las nuevas
demandas de los consumidores y desarrollar estrategias de accion y comunicacion que
pongan al cliente en el centro de nuestra propuesta de valor, mostrando que podemos
ayudarlos a resolver sus necesidades y satisfacer sus expectativas.

3. Agilidad: seguir los cambios en tiempo real y satisfacer las nuevas demandas a gran escala
es un reto que exige una enorme agilidad y eso es algo que solo se puede lograr de la mano
de la automatizacion y machine learning. Los consumidores utilizan cada vez mas canales
para tomar decisiones y la automatizacion ayuda a dar la respuesta indicada en cada uno de
ellos, en los momentos precisos.

4. Negocios basados en datos: el mundo cambio radicalmente y muchas de las certezas que
teniamos han dejado de verificarse en los hechos. Hoy los datos actualizados y en tiempo
real, obtenidos con el consentimiento de los usuarios, son imprescindibles para seguir los
cambios en las tendencias y poder responder exitosamente a ellas.

5. Equipos expertos en tecnologias digitales: permiten obtener el maximo provecho del
mundo digital, la automatizacion, la inteligencia artificial y los servicios basados en la nube.
Aqui es fundamental el concepto de personalizacion: 57% de los consumidores argentinos
buscan experiencias personalizadas pero quieren poder decidir sobre dicha personalizacion,
con opciones de filtro por atributos, opiniones de otros compradores, etc. Esto plantea un
desafio y una oportunidad de que las marcas puedan ofrecer productos y servicios para
segmentos cada vez mas especificos. En este sentido, los equipos expertos cumplen un rol
central para aprovechar al maximo la informacion disponible dentro de la organizacion, asi
como también optimizar los procesos.

Datos sobre el estudio con Euromonitor International

En este estudio, Euromonitor llevd a cabo un abordaje multi metodoldgico incluyendo: entrevistas en
profundidad a retailers lideres de industria y a consumidores, entrevistas cuantitativas online a consumidores
(1000 casos por plaza), andlisis de datos secundarios y predicciones basadas en series de tiempo sobre los
datos de Euromonitor (forecast modelling). El andlisis se realizd en Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y
Peru entre enero y abril de 2021.

Acerca de Google Inc.

Google es una empresa global lider en tecnologia que se dedica a mejorar las formas en que las personas se
conectan con la informacion. Las innovaciones de Google en la busqueda por Internet y la publicidad, han
hecho de su sitio web uno de los principales productos de Internet, y su marca, es una de las mas reconocidas
en el mundo. Google es una marca comercial de Google Inc. El resto de los nombres de productos y de
empresas son marcas comerciales de las empresas con las que estan asociados.



