
 

 
 
 

  
 
 
 
 
 

แบบฟอรม์ 
การประเมนิสถานะการเป็นระบบ
ราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ของสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

 
 

*เฉพาะประเด็นที ่สพท. ดำเนนิการตอบ
ประเด็น 3.2 , 4.1 และ 5.2 

และแนบเป็นหลกัฐานประกอบผา่นระบบ 
KRS 
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หมวด 3 การใหค้วามสำคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ ี

สว่นไดส้ว่นเสยี 
 

ประเด็นที ่3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนั
ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่นำมาใช้
ประโยชน์ 

*ใชผ้ลการประเมนิความพงึพอใจจากมาตรฐานสำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 
ปี 2567 

 
ระดบั การตอบ Link เอกสาร/

หลกัฐาน 
BASIC มกีารคน้หาความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
โดยผูรั้บบรกิารทีม่คีวามสำคญั 2 ลำดบั
แรก คอื 
1. ........................................... มคีวาม
ตอ้งการ คอื ............. 
2. ........................................... มคีวาม
ตอ้งการ คอื ............. 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวามสำคญั 2 
ลำดบัแรก คอื 
1. ........................................... มคีวาม
ตอ้งการ คอื ............. 
2. ........................................... มคีวาม
ตอ้งการ คอื ............. 

 

 ซงึทำใหเ้กดิการปรับปรงุกระบวนการทำ
งานหรอืกระบวนการใหบ้รกิาร คอื 
................................................... 

 

2 
 



 

ระดบั การตอบ Link เอกสาร/
หลกัฐาน 

ADVA

NCE 
มกีารนำผลประเมนิความพงึพอใจของผูรั้บ
บรกิารและ​
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาวเิคราะห ์เพือ่หา
แนวทางการแกไ้ข​
ปัญหาเชงิรกุ โดยปัญหาทีพ่บจากการ
ประเมนิความพงึพอใจ​
คอื 
...........................................................
................................... 
วธิกีารแกไ้ขเชงิรกุ คอื 
...........................................................
..... 

 

SIG. มกีารนำผลการประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพัน ​
และมกีารรวบรวมขอ้มลูจากความตอ้งการ
ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีจากฐานขอ้มลูแหลง่อืน่ ๆ 
ฐานขอ้มลูนัน้ ไดแ้ก ่
...........................................................
.............................. 
มาใชเ้พือ่วางแผนการพัฒนาการใหบ้รกิาร 
หรอื สรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิาร คอื 
...........................................................
........... 

 

 
 

 
 
 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 
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ประเด็นที ่4.1 การใชข้อ้มลูในการกำหนดตวัวดั เพือ่
ตดิตามงานและการเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ 
 
ระดบั การตอบ Link เอกสาร/

หลกัฐาน 
BASIC มกีารกำหนดสารสนเทศทีส่ำคญั เพือ่

นำไปใชใ้นการ 
 

 1. ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
โดยสารสนเทศนัน้ คอื 
.......................................................
....................................... 

 

 2. การปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที ่
โดยสารสนเทศนัน้ คอื 
.......................................................
....................................... 

 

 3. การใชป้ระโยชน/์สรา้งการรับรูต้อ่
ประชาชน ​
โดยสารสนเทศนัน้ คอื 
.......................................................
.. 

 

ADVA

NCE 
การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศ มกีาร
ดำเนนิการ ดงันี ้

 

 มคีวามน่าเชอืถอื (อธบิายการจัดการ
หรอืวธิกีารใหไ้ดม้าของขอ้มลู เพือ่ให ้
ขอ้มลูมคีวามน่าเชือ่ถอื) 
.......................................................
....................................... 

 

 มคีวามพรอ้มใชง้านและขอ้มลูเป็น
ปัจจบุนั (ระบเุว็บไซตข์องหน่วยงาน 
หรอืแนบ Link ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลู​
ไดโ้ดยตรง) 
.......................................................
.................... 
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 สะดวกตอ่ผูใ้ชง้าน (อธบิายแนวทาง
การจัดการขอ้มลูเพือ่ใหส้ะดวกตอ่การ
ใชง้าน) 
.......................................................
.... 

 

SIG. ขอ้มลูสารสนเทศไดถ้กูนำมาวเิคราะห ์
ประมวลผล และนำไปเผยแพรใ่นรปู
แบบทีเ่ขา้ใจงา่ยเพือ่การใชป้ระโยชน์
ของสาธารณะ ไดแ้ก ่..... (ระบ ุLink ที่
เผยแพรข่อ้มลู)......... 

 

ความสะดวก การเขา้ถงึงา่ย พรอ้มใชง้าน หมายถงึ การจัดการ
สารสนเทศใหค้น้หาได ้เขา้ถงึไดง้า่ย ใชง้านไดห้ลายชอ่งทาง โดยผูรั้บ
บรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมกีารใชส้ารสนเทศไดต้รงตามตอ้งการ 
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หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
 

ประเด็นที ่5.2 ระบบการทำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั 
มุง่ผลสมัฤทธิ ์
 
ระดบั การตอบ Link เอกสาร/

หลกัฐาน 
BASIC มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มทัง้ทาง

กายภาพและบรรยากาศ​
ทีส่นับสนุนใหเ้กดิการทำงานที่
คลอ่งตวั สามารถทำงานไดส้ะดวกและ
เกดิประสทิธภิาพสงูระดบัองคก์าร 
โดย
วธิกีาร.............................................
................................ 

 

ADVA

NCE 
มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ให ้
บคุลากร 

  

 มคีวามรับผดิชอบ/กลา้ตดัสนิใจ 
โดย............................. 

 

 การเขา้ถงึขอ้มลู เพือ่ใชส้นับสนุนการ
ทำงานและการแกไ้ขปัญหา 
โดย................................................
................... 

 

SIG. มกีารทำงานเป็นทมีทีข่า้มกลุม่ เพือ่ผล
สำเร็จของงานทีม่สีมรรถนะสงูรว่มกนั 
โดย 
..................................................... 
(ระบรุปูแบบของทมีงาน/องคป์ระกอบ
ของทมี) 
 
และมผีลสำเร็จของงาน คอื 
.................................................. 
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 มกีารพัฒนาระบบการทำงานทีค่รอบ
คลมุทกุมติไิปสูอ่งคก์ารดจิทิลั 
(บคุลากร ระบบ ขอ้มลู กระบวนงาน 
และเทคโนโลย)ี คอื 
.......................................................
.............. 

 

 

****************************************************************** 
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