Texto cartaz e newsletter:

Vocé conhece a Ouvidoria?

Ouvidoria é o canal onde o cidadao pode fazer denuncias, reclamacgoes, elogios,
pedidos de informagao ou sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pela
Instituicdo. As ouvidorias publicas visam promover a melhoria da qualidade do
servigo publico a partir da livre manifestagao do cidadao.

A Ouvidoria do IFBA atende tanto o publico interno: estudantes, servidores/as,
terceirizados/as e estagiarios/as, quanto o publico externo.

Qual o papel da Ouvidoria?

A Ouvidoria representa cada cidadao, recebendo suas manifestacoes,
encaminhando-as aos setores competentes e monitorando-as até uma resposta
final. Ela atua na mediacao de conflitos entre o cidadéo e o IFBA, fundamentando
sua atividade nos principios da ética, boa fé, sigilo, isengao e transparéncia nas
relacdes.

Como registrar uma manifestagao na Ouvidoria do IFBA? * usar marca do
FalaBR

A Ouvidoria do IFBA adota a Plataforma Fala.BR (Plataforma Integrada de
Ouvidoria e acesso a Informacgao) para o registro de manifesta¢des. O Fala.BR é de
uso obrigatério pelos 6rgaos e entidades da administragao publica federal.

As manifestagdes podem ser feitas de forma anénima ou realizando o login na
plataforma.

Ainda tem duvidas?

Para mais informacdes, solicitagcao de orientacédo e acolhimento, entre em contato
com a Ouvidoria Geral do IFBA

icone telefone (71) 3221-0343

icone e-mail: ouvidoria@ifba.edu.br

icone localizagao: Av. Araujo Pinho, n°39 - Canela (mediante agendamento por
e-mail)

Card redes:

Card 1
Vocé sabe qual o papel da Ouvidoria do IFBA?

Receber sugestodes, elogios, criticas, reclamacgdes e denuncias;
Acompanhar as manifestagdes até a solugao final;

Garantir o sigilo de dados pessoais;

Responder as demandas com transparéncia, integridade e respeito;


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

Card 2
Quer registrar sua manifestacao?

E facil, basta acessar a plataforma Fala.BR. O link esta disponivel no Portal do
IFBA>Acesso rapido

Ainda tem duvidas?

icone telefone (71) 3221-0343

icone e-mail: ouvidoria@ifba.edu.br

icone localizagao: Reitoria do IFBA- Av. Araujo Pinho, n°39 - Canela (mediante
agendamento por e-mail)

Legenda:

Ouvidoria é o canal onde o cidadao pode fazer denuncias, reclamacgoes, elogios,
pedidos de informagao ou sugestdes sobre as atividades desenvolvidas pela
Instituicdo. As ouvidorias publicas visam promover a melhoria da qualidade do
servico publico a partir da livre manifestagao do cidadao.

A Ouvidoria do IFBA atende tanto o publico interno: estudantes, servidores/as,
terceirizados/as e estagiarios/as, quanto o publico externo.

Cabe a ela representar cada cidadao, recebendo suas manifestacoes,
encaminhando-as aos setores competentes e monitorando-as até uma resposta
final. Atuando na mediagéo de conflitos entre o cidadao e o IFBA, fundamenta sua
atividade nos principios da ética, boa fé, sigilo, isencao e transparéncia nas
relacdes.

Para registro das manifestagées a Ouvidoria do IFBA adota a Plataforma Fala.BR
(Plataforma Integrada de Ouvidoria e acesso a Informagéo). O Fala.BR é de uso
obrigatdrio pelos 6rgéos e entidades da administragédo publica federais, e as
manifestagdes podem ser feitas de forma andénima ou realizando o /login na
plataforma.

Para mais informacdes, solicitacao de orientacédo e acolhimento, entre em contato
com a Ouvidoria Geral do IFBA.


https://falabr.cgu.gov.br/publico/Manifestacao/SelecionarTipoManifestacao.aspx

