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Vé&i mét ngwdi méi bat dau trén con dwdng xay dwng
thwong hiéu ca nhan hay fanpage dé ban hang, liéu ban cé
dang lam dung cach?

Trong cuén cam nang nay, téi sé gioi thiéu mét cach ngan
gon nhat hon 20 loai content ma ban hoan toan co6 the
dang Ién twong nha ngay lap tirc ma khéng can suy nghi.

Cam nang nay sé giup ban:
Lat ra va chon ngay dang content dé ding ngay Ién
twong nha.
Hiéu ré nhirng dang content nao sé kich thich friendlist,
khach hang cua minh twong tac.
Xay dwng thwong hiéu bang cach giri gam théng diép
cho khach hang.

Cam nang nay sé giup ban:
Lat ra va chon ngay dang content dé diang ngay lén
twéong nha.
Hiéu ré nhirng dang content nao sé kich thich friendlist,
khach hang caa minh twong tac.
Xay dwng thwong hiéu bang cach gri gam théng diép
cho khach hang.
Nam bat dwoc quy luat trong content marketing, trng
dung cac loai content marketing cho chinh tai khoan ca
nhan cua minh.

Cudi cuing, hi vong cudn sach nay sé giup dwoc moi nguwdi
trong viéc cai thién content. Ban hang khéng phai chi dang
toan bai ban hang trén profile ma con phai thé hién dwoc
cho ngw®i mua thidy “phong thai”, “théng diép”, “sw
chuyén nghiép” cua minh thi khach hang sé tré thanh
member hay tham chi la Fan cta ban chir khéng don thuan
la khach hang.

Chuc ban thanh cong.
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Mé dau

Cuén cam nang nay sé la hanh trang thwc

sw can thiét cho bat cr ai dang lam content
marketing. Du ban la nhan vién hay chu
shop, ban dang lam cho chinh minh hay lam
cho céng ty thi cuén cdm nang nay ciing sé
giup ban dat dwoc hiéu qua content
marketing mét cach tét nhat %%E

“X6a hét néi lo thiéu y twéng content, viét
hang chuc bai dang moi ngay”

LEO MINH




CACH UNG DUNG CAM NANG

Day la mét quyén cam nang diang nghia, cudn cdm nang
nay sé liét ké tat ca nhirng dang content ma ban cé thé
dung dé dang bai viét hang ngay va méi loai bai viét lai cé
moét tinh chat viral nhat dinh, viéc cta ban la giir né bén
ngwi, 1at ra méi khi bi bi y twéng, khdng biét diang ndi
dung gi. Cuén cam nang sé gitp ban c6 hang chuc y
twéng méi ngay.

Trong cuén cam nang nay con bao gém ca cac cong thirc,
cac tinh chét caa viral content marketing. Ngoai viéc dung
né dé tao ra nhirng bai viét méi ngay. ban hay cé gang doc
that ky nhirng ndéi dung lién quan, nhirng néi dung nay sé
giup ban cé dwoc “nghé content”.

DIEU QUAN TRONG, cuén cam nang nay chi thwc sw hiru
ich khi ban str dung né thwong xuyén. Cé hang chuc dang
bai viét viral trong cuén sach nhwng méi loai con can sw
van dung thwong xuyén, duc két kinh nghiém, cau tir, van
pham. Khéng phai ct¢ dang dai mét bai nao dé 1a bai viét
c6 thé viral, ban can hoc héi nhitng cach ding, ndi dung
cua ngw®i khac dé hoc héi nhirng diém hay cua ho, toi sé
c6 mot vai bai phan tich diém hay, d& cta tirng bai viét rai
rac trong sudt qua trinh hoc tap.

Cudi cung, trong qua trinh 1am viéc ciing can cé suw tap
trung 100%. Cac bai dang content phai dworc dang thwong
xuyén mdi ngay dé giir dwoc twong tac ciing nhw tao ra
nhirng théng diép lién tuc cho ngwéi doc. HAY TUO’NG
TUONG, CHI CAN BO PANG BAI 1-2 NGAY THI MOI KET
QUA CUA BAN SE TRO' NEN CONG COC, DUNG DE MOI
CO GANG CUA BAN TAN BIEN CHI Vi LUO!.




Phan 1

4 Thanh té quan trong ctia mét Viral Marketing
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Viral marketing cé thé dwoc hiéu la nhirng content dang tai
trén mang xa hdi dworc hang nghin share, hang chuc nghin
comment. Moi ngw&i hay nghi, nhirng content nay phai
dwoc nghién ctru, phai dwoe viét that sw hay 1am thi méi
dwoc lwong twong tac khing nhw vay nhwng thwc chat
khong phai.

Viral marketing la mét khai niém con kha méi déi véi
nhirng cha shop, chu clra hang, doanh nghiép, chi cé
nhirng ngw®i chuyén nganh méi cé thé hiéu sau va c6 thé
thwc hanh né moét cach tré6i chay. Néi ném na, viral
marketing ban chéat 1a danh vao 4 thanh té chinh cda con
ngw®i. T nhivng thanh té d6, con ngw®i sé nay sinh hanh
dong (twong tac, comment, chia sé, truyén miéng).




Thanh t6 th&r 1 - Cam xuic

Cam xuc 1a mét trong nhirng th khién con ngw®i hang
dong nhiéu nhat. Cam xiuc dwoc chia lam 2 loai, cam xuc
tich cwc va cam xic tiéu cwc, trong 2 loai cam xudc nay lai
chia thanh 2 dang nhé Ia tiéu cwc t6t va tiéu cwec xau, tich
cwc tot va tich cwe xau

V&i cam xic tich cwe, ching ta cé thé hiéu nhw sau: hay
twéong twong ban dang xem mét video, trong video d6 cé
moét cu gia 90 tudi dang chay trén chiéc xe Ferrari 458 mau
dé sang trong va dang tiép can mét cé gai cwre ki xinh dep,
sexy dang di trén dwong. Cudi cung, c6 gai ay bwdc lén xe
va 6m hén cu gia ay.

Cam xuc cua ban sau khi xem video dé la gi? C6 phai ban
cam thay rat ngac nhién va thich tha? Cé phai ban cling
mong muén dwoc nhw cu gia kia? Cé phai ban dang muon
ké ngay v&i ban beé, ngwdi yéu, anh chi minh vé video trén
va gvi né cho ho xem ngay lap twc???

Ban dang cam thay rat ngac nhién va bat ng&, do la 2 cam
xuc tich cwc tot ma video dé da lam cho ban cé, va sau dé
ban hanh ddong la g*i né cho nhirng ngw®i xung quanh
minh.

M6t vi du khac, ban dang lwét newfeed facebook, vo tinh
ban thdy mét video dwoc canh bao l1a video chwa nhirng néi
dung 18+ (hinh con mat gach chéo, bat budc xac nhan trén
18 m&i dwoc xem). Sau do ban click vao va thay 1 clip vé 1
ngw®i con dang danh dap me minh ngay ngoai dwéng (hoi
phan cam mét chut vi né la cam xuc tiéu cwc). Ban c6 cam
thay bwc tirc, dién mau lén va muén dam cho ngwoi kia 1
cai khong? Ban cé comment vao bai viét dé va tha icon
phan né cho video nay?

Cam xuc la thir ndm gilr tam ly va cam xic ctia con ngwoi,
né khién con ngwi hanh déng. Ngoai trir nhirng th&i gian
ban dung ly tri dé diéu tiét cong viéc cta minh thi ban dung
t&i 40-60% mdi ngay dé hanh dong dwa trén cam xudc. Noi
tom lai, Néu ban cé thé thau hiéu cam xdc va rng dung né
tao ra cac bai viét tao ra cac cam xuc tich cwc tét va tiéu cuwc




tét thi ti 16 ngwdi dung twong tac bai viét sé tang Ién dang
ké.



DPé c6 thé hiéu ré nhirvng cam xic cua con ngw®i thi ban cé
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thé xem nhwng cam xuc trong anh bén dwéi. Nhirng ca xuc
& gan tam hon sé la nhirng cam xuc dé tao ra hanh dong

hon.

Hay c6 gang nghi vé cac cam xic nay cang nhiéu cang tot
va irng dung né trong cac dang content & cac chwong sau.
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Thanh té thr 2 - Tam Iy

Lam ly khac v&i cam xtc, tam ly c6 thé coi nhw nhirng quan
tinh dwoc tao ra do khéng gian, xa héi, gia dinh, ban be,
ngwei yéu tao ra cho ban trong qua trinh tir nhé téi Iéon. VD:
méac dinh ban dém ma ban thdy mét béng trang xéa téc
ngoai dwdng, 90% ngwdi sé cé y nghi cai bong trang dé la
ma. VD2: néu ban thay ai d6 gio’ tay quang cai gi d6 vao ban
(mac du quang khéng khi khéng c6 gi )

Tam ly khéng khac gi vé&i nhirng phan xa quan tinh cua
ching ta, néi c6 vé hoi triru twong nhwng néu ban cé thé
hiéu dwoc tam ly cta khach hang thi ban hoan toan cé thé
diéu hwéng content ctiia minh hoan hao 100% (khién nguwoi
dung twong tac). N6i dang hon, ban sé nam gitr dwoc
nhirng cong thirc dé khién con ngwei cé nhirng tam ly ding
nhw minh muén khi xem content (doc vi khach hang).

Pé hiéu mét vai tam ly hoc can ban, ban c6 thé doc qua 2
quyén sach

- Hiéu (rng chim moi

- Phi ly tri.

bay la 2 quyén sach can ban nhat vé tam ly khach hang. (0
cuon hiéu wng chim moi, ban sé dwoc biét vé hon 20 hiéu
rng tam ly cta con ngw®i nhw hiéu rng chim maéi, hiéu ng
hao quang, hiéu '’ng mé neo, nhirng hiéu rng cin ban nhat
ma nhirng nha marketing thwwéng xuyén str dung dé lam cac
chién dich quang cao.

Trong cuén Phi ly tri, chiing ta sé dwoc hoc tir can ban
nhirng nguyén ly vi sao lai tao nén nhirng phan xa tam ly,
nhirng ban chat vé sw hinh thanh tam ly ctia con nguwoi
ciing nhw nhivng vi du sinh déng nhat vé cac thi nghiém vé
tam ly da dwoc thwe hién. Ca 2 cudn sach nay déu quan
trong dé ngwdi m&i cé thé hiéu vé tam ly khach hang khi
lam marketing, trong cuén cdm nang nay téi chi néi so chir
khéng di chuyén sau vé tam ly hoc.




Thanh té thir 3 - Théi quen

Thanh t6 thr 3 va thanh té thir 4 1a 2 thanh t6 kha dic biét
va hoi khé str dung hon 2 thanh té 1 va 2. Théi quen & day
c6 nghia la nhirng gi ma ching ta thwong xuyén s dung,
thwong xuyén thay, thwong xuyén cam nhan né mét cdch
lién tuc ngay nay qua thang no. VD: sang s&®m ngu day la
chang ta phai danh rang, udng cafe, t6i la chung ta thwong
hay di dao, di an, di coi phim. Cac nhan hiéu, mau sac ma
ching ta thwong thidy nhw cocacola, 7 up, mau vang, mau
trdng, mau xanh, mau dé v..v.... hodc cao siéu hon ca la tao
ra “théi quen” cho céng doéng.

Thanh té thr 3 va thanh té thi 4 1a 2 thanh té kha dac biét
va hoi khé sir dung hon 2 thanh té 1 va 2. Théi quen & day
c6 nghia la nhirng gi ma ching ta thwong xuyén sw dung,
thwong xuyén thay, thwong xuyén cam nhan né mét cach
lién tuc ngay nay qua thang no. VD: sang s&m ngu day la
ching ta phai danh rang, udng cafe, téi la ching ta thwong
hay di dao, di an, di coi phim. Cac nhan hiéu, mau sac ma
chung ta thwéng thdy nhw cocacola, 7 up, mau vang, mau
trdng, mau xanh, mau dé v..v.... hoic cao siéu hon ca la tao
ra “théi quen” cho céng doéng.

Mot s6 théi quen dé thady nhat ma nhirng nha marketer da
tao ra cho céng dong la nhirng cau noéi “chay ngay di”, “hay
trao cho anh”, “tam sw v&i ngwoi la”. Moi ngui cé thé thay
khi mét bai hat mé&i véi mét cum tir hanh ddong nao dé xuat
hién 1a tiép theo d6 mét loat nhirng anh ché bién thé dwoc
phé cap ngay lap tirc 1én céng dong, dé 1a mot trong nhirng
théi quen ma nhirng ngwoi lam quang cao da truyén dat lai

Danh cho nhirng
fan game pubg (
bién thé Chay ngay
di - Son tung)




v Bién thé - Dé mij

néi cho ma nghe

} rn o i venert i sl thf a7 - . anng Thl‘.ly
B8 Minichomanghe! "
o i i K,

R —u-' ut i 52 i b L ngén’
J—/iz
lr

Thanh té thir 4 - Thé gi®i quang

Thé gi®i quang cia mét ngwdi hay con goi la thé gi®i noi
tam cua ngw®i d6. Trong thé ky 21 day bién dong, nhip sdng
clia con ngwoi tién trién rat nhanh, sw canh tranh cang lac
cang nhiéu va con ngwoi cang lic cang bi chén ép, can sw
trai Iong va chia sé rat nhiéu, thé gi®i ndi tam cua ching ta
cang luc cang n& réng.

Khéng ngoa khi néi nhirng ai ban hang ma khéng quan tam
té&i trai nghiém khach hang thi déu la nhirng ngwi ban hang
that bai. trdi nghiém khach hang bao gom ca viéc khach
hang dwoc cam théng, dwoc chia sé, cam thay rang chinh
ching ta dang hiéu nhirng van dé cda ho. Mét ngwoi ban
kem tron phai biét nhirng ngwei me bim dang can gi, ngwei
ban mat kiéng Cartier 2000-3000$ 1 kinh thi phai hiéu nguwi
giau dang quan tam diéu chi. Déi khi buén ban khéng phai
la téi ra gia, ban wng thi ban mua, ban hang né con la mét
bau trei tam sw va thau hiéu déi phwong.

Thau hiéu néi tam khach hang la mét trong nhirng con
dworng ngan nhat dé diéu dat khach hang di dén bau troi
cam xuc cua ho va théi thuc ho hanh dong mét cach manh
liét. Dé co6 thé xam nhap vao thé gi¢i ndi tdm cla con nguoi
thi con dworng ngan nhat la story telling, trong cuén cam
nang tiép theo t6i sé viét chi tiét riéng vé phan nay.




Bé phéng cho content viral

R4t nhiéu ngwdi quan niém content viral 1a nhirng dang
content dang lén la c6 hang chuc nghin ngw¢i like, hang
nghin share....

mot cach tw nhién. Day 1a mét quan diém cwc ky sai 1am,
khéng bao gi® cé6 mdt content nao dang Ién mét page trang
tinh ma cé hang tram nghin like ca, ching ta can bé phéng
cho content.

Bé phong dwoc hiéu don gianla nhirng phat sung dau tién
giup content viral trén dién roéng, va tw nhirng phat sung nay
sé noi thém nhirng phat sung khac theo tinh chat lan truyén.
VD:

- Bai dang cua Fanpage dwo'c mot hot face hon 100k like share,

- Bai dang cua Fanpage dwoc diang vao mét cong dong
vai tram nghin ngwoi.

- Bai dang ca nhan dwoc 1 Fanpage 1tr like share lai.

- Ban so hitu hang chuc account 5000 ban bé dé share
bai cho Fanpage.

- Ban s& hiru nhirng kénh youtube, website, instagram
hang chuc nghin traffic mdi ngay va share content.

- Ban chay quang cao cho content.

Né6i vé bé phéng thi ching ta cé thé thady né muén hinh van
trang nhwng da sé nhirng video hot hang tram nghin like ma
ban thay da s6 déu da dwoc chay ads lén t&i 20-30k like san
réi va sau dé dwoc dé xuat cua Facebook va di nhién
content ctia ban ciing phai that sw hay trwéc roi thi méi cé
thé viral dwoc nhw vay.

Co6 rat nhiéu fanpage ban hang thwc hién chién lwoc chay
bai viét video viral dé cau view, lay sé lwong bu chat lwong,
c6 nhiéu ngwoi like bai viét cia ho va thay tén thwong hiéu
fanpage --> mua hang mét cach vé y thirc. Ho 1ay nhirng
video dang hot trend trén google, trén youtube, trén
facebook, group, fanpage vé va chay ads cho nhirng video
dé (chi phi dé chay nhirng video nay rat thap, doi khi chi con
10d-20d 1 like, 1 comment) va sau dé6 hang chuc nghin
ngwoi like do déu thay tén fanpage ban hang cua ho. Ban ¢6
thé xem case study cua fanpage Gecko.vn. Né6i tém lai, khi




da coé content tot, ban bat budc phai tao bé phong cho
content dé né c6 co s& viral.



Phan 2

25 dang content viral - dang Ién la c6 twong tac

DPay la mét kho tai liéu vé cac dang content, trong méi loai
sé c6 nhirng hinh anh dién giai va cac link bai viét truc tiép
dé moi ngwei tham khao.

Nhéc lai, nhirng content chi viral khi né c6 cac bé phéng
thich hop. Tir tép ddi twong, nén tang c6 san cho t&i viéc
quang cao. O phan sau, toi sé liét ké moét vai chién lwoc dé
viral bai post theo tirng chién lwoc cu the.

25 dang dwoc sap sép dwa trén mwe do dé t&i kho, tir 1-15
la nhirng dang dé. 15-20 la nhirng dang can design, thiét ké,
20-25 l1a nhirng dang khé, yéu cau ban phai cé y twéng dé
phat trién ndi dung content.

1. Hinh anh teamwork.

ATP Software Team




Mediaz Team




2. Séng ao v&i khéng gian trong mo.

Khéng gian trong mo c6 thé dwec hiéu bao gom ca do an,
thirc udng, khong gian, san pham v.v... tat ca nhirng gi ma
ngw®i khac dang ao wéc cé6 dwoc trong tiem thure.




Hoac tai mét nha hang
sang trong. or nwéc

Hoac don gian Ia noi c6 canh dep, déc,




la



3. Thanh qua coéng viéc

Dang
before - after
(dang nay can
nhdng anh
chan that nhat
c6 thé)
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Inbox khach hang méi ngay

Dang content nay la mét trong nhirng dang contth6ng dung
ma nhirng ngwdi ban hang hay s dung. Déi véi loai nay thi
chung ta can dung nhirng hinh anh nhin cang that cang tét
va pha kém trong dé mét vai sw sang tao, bién tau hinh anh
thi nhin sé rat chat. Nhw hinh cua trang sau thi san pham
toan dwoc chup chung véi xe hei xin mac du chi la do an
chang han.




Hinh énh chup san pham cda khach hang la mét trong
nhieng feedback uy tin nhat

Thanh qua cuéc séng va céng viéc két hop




4. Post tao dong lwc - cau like

Q Trdin ThaR &M
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Dau twr cho BAN THAN la quyét Dai khi ban phai tra gia dé loai
dinh ding dan nhat dé thanh bo mét tat xau. Néu cai gia do
cong bén virng trén méi trirdng Ia tién thi nén bo ra ngay lap
Internet. Yes or No a? tire (trong gici han)

LaAm Ol e Vil

Thiéu TIEN chiing ta co thé vay
Tin vui!!lFacebook da mo _ im
twong tac. Moi ngwoi gé CMUK Nhung thiéu TAM NHIN, ban sé
. Néu hién lén chir d6 la cuéc chang lam dwoc cai gi ca

doi Ban sé no hoa. Thor di ca "Yes"
nha ﬁ‘ LI LY Chuc ACE I"Iga'r mai 100%
nang lwong

Nhw ching ta da biét, bai viét dang chir 1a mét trong nhirng
dang bai viét c6 dd reach (kha nang hién thj bai viét) cao
nhat. Nhirtng dang content nay néu ding lén ti 1é twong tac
ciing sé rat cao nhwng dirng qua lam dung né néu khéng
khach hang sé cam thay nham chan

Vé&i dang nay thi rat don gian, moi ngwei chi can di tim vai
bai viét tao dong lwc trong cac group nhw “Tw duy dét pha”
hoac vai ngwéi ban hang nao ma thwéo'ng xuyén dang nhirng
bai viét dang nay va copy vé la ok




5. Thé hién “chat”.

“Chat” cta ban than la thir dé nhat dé ban cé
FAN




6. Chup hinh chung vé&i Kols




7. Chup hinh tai cac sw kién,

TOPICA

Leading Edteck -ir-o-up South East
" ¥




8.Hinh anh tai cac dia diém néi tiéng.
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9. Khong gian lam viéc




10. N6i dung vé Gia dinh - ban bé
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Thoéng thwong véi ndi dung nay chi la mét trong nhirng néi
dung khién khach hang cam thiy ching ta la mét ngwoi
dung that, nén c6 né nhwng dirng thwéng xuyén qua, trie khi
ban c6 thé két hop véi Story telling nhw anh 1.




11. Behide the scene
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Behide the scene la mét trong nhirng content khién nguwoi
dung thich tha va tin twéng nhat. N6 1a chirng minh cho viéc
nhirng san pham cua ching ta dwoc san xuat trong mét quy
trinh khép kin, ré rang, va chat lwong.




12. Review san pham - cach str dung san pham

wq.nnp'rq.u-

Pay la mét dang unbox ma ching ta thwong thay trén mang,
hwéng dan trwe tiép sé khién ngwei dung tin twéng hon nhirng
video quang cao san pham trén mang ( néu dwoc, hay st dung
hinh thirc livestream).




13. Phu nir la mét loi thé
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14. Thué thiéu th&i

M IR,




15. Hinh anh selfie véi thwong hiéu
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Selfie vé&i thwong hiéu cua chinh minh hoac véi nhirng thwong
hiéu khac 1a mét trong nhirng content ting uy tin rat nhiéu
nhwng moi ngw®i hau nhw khéng tw tin vé&i chinh san pham va
thwong hiéu cua minh.




Phan tich van dé

Doc t&i phan nay téi chac chan rang moi ngwoi sé thay tat
ca nhirvng dang content trén la nhirng dang content rat
thong thwong ma bat cr ai ciing cé thé lam dwoc. Vay, tai
sao nhikng content nay lai c6 thé viral va dwoc nhiéu twong
tac?

Toi da danh rat nhiéu thoi gian dé nghién ciru vé quy luat
viral trén Facebook ciing nhw cac mang xa hoi khac nhw
youtube, instagram, zalo va nhan ra mét diéu rang méi mang
xa hoi lai cdn mot tinh chat riéng cta content dé viral va
riéng vé Facebook thi dé la uy tin ctia ngwei dang bai.

Trwée khi xay dwng mét thwong hiéu bat budc ching ta phai
trai qua nhiéu bwéc chuyén déi tam ly khach hang va bién
ho thanh mét FAN. Tir nhirng lan twong tac, ho sé dan dan
nhan dwoc théng diép, hiéu dwoc nhivng gi ma ching ta
truyén tai va ho sé c6 “théi quen twong tac” t&i nhirng bai
viét caa ching ta.

Chang ta c6 thé thay, bat ky ai ban hang déu cé nhirng
keyword ban hang riéng cua ho, di theo dé la mét vai dang
content ma ho thwéong xuyén st dung (tin t6i di, khong
nhiéu ngwoi cé thé rng dung dwoc toan bd cac dang
content cuing mét lic ma cé thé tao ra hiéu qua cao, trir khi
ho da cé mét lwgng fan dong dao san).

DP6i v&i nhirvng ngwdi méi bat dau xay dwng thwong hiéu ca
nhan trén Facebook, chiing ta can xay dwng mét cach cé
quy trinh. Quy trinh don gian nhat ma téi hay chia sé 1a quy
trinh “bai toan béc thudc”.

Trwéc khi qua cdng thirc nay, téi sé chi ban mét tha thuat
don gian dé xay dwng thwong hiéu bang cach hoc ngay
cach thirc dang bai caa ngwei khac.

Str dung phan mém Simple UID ban hoan toan c6 thé quét
dwoc ~2000-5000 bai viét gan nhat cua mét nquwei nao do

hdu nhw 1a toan bé bai viét). Sau d6, ban hoan toan co thé

hoc theo cach ho dang bai theo théi gian ntn dé duoc lwong

By
=

twong tac nhw bay gio.

Link tdi phan mém: https://atpsoftware.vn/simple-uid




= Bai toan boc-thuoe .
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Vién thuéc sé 4
Bai ban hang

Bai toan bdc thuéc 1a mét trong nhivng cdng thirc don gian
nhéat dé di nhanh t&i bwéc “ban hang”.

Vién thuéc sé 1: Péi véi tép khach hang méi, hay cho ho
nhirng dang bai viét thuc day twong tac, tao cho ho sw nhan
dién rd rang vé chung ta. Ngoai ra, trong th&i gian dau,
chang ta ciing phai di twong tac véi ho thworng xuyén dé tao
twong tac 2 chiéu. Mot sé dang bai viét twong tac cao nhuw:
cac dang content nhw dang 2.4.5.6.8.10.13.14. Ngoai ra, con
c6 thém cac dang khé hon nhw Shareing tai liéu, story
telling, Trending bién thé, giéu nhai ban chat van de... (t6i sé
gi®i thiéu né trong phan sau.

Vién thudc s6 1 nay chiing ta nén st dung trong thoi gian
khoang 1 tuan dau tién. V&i vién thuoc nay, lwong twong tac




cho tai khoan facebook cua ching ta sé tang lén dang ké,
coi nhw chung ta da xong giai doan xay dwng nén moéng.



Vién thuéc sbé 2: Sau khi nick ching ta da c6 mét lwong
twong tac 6n dinh, dan dan chiang ta phai cho nhirng tép
khach hang nay biét dwoc rang ching ta 1a mét ngwei ban
hang. Ngoai viéc tir dau ching ta da t6i wu bo nhan dién
theo phong cach ban hang thi ching ta ciing can cé nhirng
bai viét hoi thien hwéng Education khach hang sau khi da
c6 mét lwong twong tac nhat dinh. Cac dang bai viét
Education: 1,3,7,9,11,12,15

Ngoai nhirng dang trén, ching ta con c6 dang chia sé tai
liéu, tdng hop kién thirc, bai viét, thong tin san pham an du...
nhirng dang bai khé hon sé dwoc phan tich ky @ nhirng
dang content sau.

Qua dang 2 nay, khach hang sé dan dan biét t&i chiung ta la
moét ngwoi ban hang dang tin, uy tin va cé thé tin twéng
dwoc. Dirng vOi vang dang bai ban hang ngay lap tiec khi
nick da cé twong tac, diéu dé chi khién cho khach hang cam
thay phan cam, bi Itra doi.

Vién thuéc sbé 3: Pay la vién thuéc quan trong trwéc khi
ching ta bat diau chét sale. Vién thuéc nay sé thdi thic
khach hang hanh déng va doéi khi ho sé tw inbox dé héi mua
hang cua chung ta luén chir khéng can chung ta phai chu
dong twong tac véi ho.

Trong vién thudc s6 3, ching ta sé str dung nhirng dang bai
viét nhw: Feedback that cia khach hang (hodc khach hang
tw dang Ién two’ng nha ching ta), Before after, video st
dung san pham trwe tiép, khuyen mai gi®i han... Nhirng
dang bai viét nay sé tang ham muon s& hiru cua khach hang
hon. Trong vién thuéc sé 3 thi don ciing da bat dau nd,
inbox bat dau nhiéu hon (chi méi tw van chr chwa han la da
bat ddu mua, con tuy vao nghiép vu chét sale ctia nhan vién)

Vién thudc s6 4: Bai viét ban hang. Bai viét cui cung nhwng
ciing kha nhiéu khé. Cé hang chuc loai bai viét ban hang
nhw: livestream ban hang, ké chuyén ban hang,
upsale,crossale, minigame, giam gia v.v... Tuy tirng trwong
hop, chién lwoc ma chiung ta sé cé nhirng dang bai dang
hop ly.




Tiép theo, chung ta sé cung tim hiéu 5 dang noi dung kho
hon, nhirng dang nay thwong la nhirvng dang sé khién ban
tén thei gian nhiéu hon mét chiat nhwng né sé cé thé s
dung da dang la dang Ién group, fanpage, hoic chia sé & bat
ctr dau chir khéng géi gon & profile ca nhan niva.

16. Trending bién thé.
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Dang nay can Design va cap nhét trend thwéong xuyén




Dang nay la mét trong nhirng dang khé danh cho nhirng ai
biét design. Ngoai nhirng hinh anh can phai vé nhw trén,
ching ta c6 thé ghép hinh mét cach don gian va thém vao
dé vai cau caption hoidc don gian nhéat 1a ... l1dy hinh anh
ngwoi khac vé dé ding.
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Nhirng dang bai viét nay theo nhiéu ngwei thwong hiéu thi
ching ta dang loi dung nhirng trend hién tai dé cau kéo like,
nhwng néu nhirng ndi dung cia ching ta (text) thé hién
ding quan dlem ca nhan va néi ra dwoc nhirng thir ma
ngw®i dung muon nghe thi day l1a mét dang chia sé rat dé
46i khi la sharing

Viét nam Iot vao
vong chung két
va thua tran

trworc
Uberkistan




17. Giéu nhai ban chat van de

DPay la mét dang content viral cwe ky khé nhwng ban cé thé
thay né rat nhiéu trong d&i séng hang ngay:

- Thanh I6ng tiéng: 16ng tiéng ngwei cho ché méo, dong vat.
- Trang TV: video vé Chi Phéo va Ba Kién.

- Van van khéng ng® t&i (nhém hai Trung Quéc): bién
tau cac tiéu pham lich sty nhw Cé Long - Dwong Qua, Tén
Ng6é Khéng

J ) QN

Ta khéng chi la Cb Cb clha nguoi..




Ban chéat cua loai content nay la ching ta sé pha di nhirng
suy nghi thong thwong, nhivng thoi quen, nhirng cam nhan
cua ngw®i xem veé nhwng gi ma ho da tirng thay trwdc do.
Théng qua dé, ho sé cam thay ngac nhién, hai hwéc va vui
vé, nhirng cam xuc tét nhét kich thich sw viral.

Khac véi loai content trending bién thé, loai content nay
khong nhat thiét phai bat theo nhirng trend hién tai, né c6
thé giéu nhai tat ca moi thir nhw:

- Nhirng tac pham van hoc

- Nhirng théi quen thwdng ngay cua con ngwoi

- Nhirng tam ly ma con ngwoi thwong hay mac phai.

- Nhirng sw vat thwérng thay

- Nhirng ngwoi néi tiéng.

Dang content nay c6 thé truyén dat qua nhiéu dinh dang
nhw text, video, anh va bat budc ban phai cé kha nang
design ciing nhw sang tao y twéng tot.

Giéu nhai dang TEXT

Minh xin phép chia sé lai mét bai viét dang Text ctia anh Tran
Chi Hieu.

PAN BA CcU

ban Ba Ci.

Khing Long Bao Chua (me thang M&) ti chém chét vi bai
nay, vi minh 1a méi tinh dau cé ay, va dén gi® van... chwa
buéng tha nén cé ay khéng cé co’ hoi la "dan ba cii" > vay
thi sang tac bai nay tang cho ai (?)

Théi thi Khung Long théng cam cho chong, moét ngay chéng
Iwot face va thay may dong cau chuyén rat hay vé "dan ba
cii" nén mé&i viét thanh 1 ban nhac... chir khéng phai tang tiu
v&i mot "dan ba cii” nao ca ma tang ho dau... Yéu vo <3
(xong, bay gi® la gi¢i thiéu ca khuc)




Ca khuc nay t& Tang riéng nhirng ngwei “Dan ba ci” dau dé
ban bé cua té, va ca nhirng ngw®i khac trén face ciing nhw
ngoai kia... T "cii" dwéng nhw nhay cam véi mét sb
ngw®i... nhwng véi toéi, "clii”" né chi la viéc "khong con
m&i"... cling khéng phai la mat di gia trj !

ban Ba Cii la nhirng ngwéi phu niv da ttrng di qua gidong bao
cudc doi... Ho khéng may man véi sw binh an caa nhirng
cudc tinh...

Va sau thoi gian... qua nhiéu va vap... gi® ho tr& nén Diém
tinh v&i xic cam... Tinh yéu dén v&i ho than nhién, ra di
ciing than nhién... khéng ning né, khéng phirc tap...

Nhwng toi tin rang néu ai c6 dwoc nhirng “dan ba cii” nay
thi sé rat may man - vi hon ai hét, ho la ngwoi da tirng di qua
mat mat nén thwc sw biét dwoc gia tri cua tinh yéu... va béi
ho da trai qua nén biét dwo'c sau tham cua sw cod don...

- Chi khi ta khong the dwoc, ta m&i nhan ra sw quan
trong cua khéng khi !

- Chi khi ta khéng con tinh yéu, ta mé&i nhan ra sy am
anh cta néi cé don !

Va chi khi ai dé6 méat di tinh yéu, ho mé&i chinh la ngwi tran
trong né nhat !

Ho la nhirng ngw&i dan ba ci ...

(Chia sé giap t6i dén véi nhirng ngwei dan ba cii nhé! )

https://lyoutu.be/UvNSb_XksOo

Ghi chu: ca khuc nay da dwgc hang tram ngan lwot view
trén Facebook va xuat phat tw Profile ca nhan.




18. Story Telling

Tai c6 ai tir dé noi vé viéc viét content theo kiéu story telling:
“Bien tat ca moi th&r trong dau ban thanh mét cau chuyén di”

T6t nhét 1a ban khéng nén nghi rang minh 1a mét con nguwoi
nham chan, chang bao gi® cé dwoc cau chuyén cta cudc
doi minh. T6i da mat hang nam tr&i dé hiéu dwoc diéu nay.
Trwéc day, téi chang hé ding mét status nao lén mang xa
hoi, tadt ca moi thr chi 1a nhitng hinh anh va nhirng dong
caption nham chan déi khi chi <5 tir

“Cau chuyén” 1a thr ma bat cr ai cling mudn nghe, chuyén
cua 6ng ham xém, chuyén cda ba dau ngé... va luén luén
nghe mét cach thich thu. B&i vi cudéc d&i nay, chiung ta chi
séng 1 1an, va séng dung 1 cudc séng duy nhat, khi nghe
mot cau chuyén la ching ta da so6ng thém mot cudc doi méi.
Ban c6 thé nghe hoac thay hang chuc cau chuyén maoi ngay
nhwng khong phai mau chuyén nao ciing co thé khién cho
ban c6 cam xuc, khéng phai mau chuyén nao ciing khién
cho ban cam théy tha vi va mudn nghe né tir dau dén cubi
Ké chuyén la mét nghé thuat, né xuat phat tir hang nghin
nam nay va cho té&i bay gi® n6 van la mét trong nhirng cach
dé truyen dat thong tin hiéu qua nhat. Ngay tir lGc ching ta
con nhé, nhitng mau chuyén gian gian, nhirng cau chuyén
c6 tich luén la nhirng thir khién ching ta cé thé xem ngay
nay qua ngay khac. Lé&n 1én mét chut, chang ta bwéc vao
mot xa héi ma trong do, tat ca moi ngwei déu td mo vé cau
chuyén cua ngwoi khac.

Trén thwc té, ban ciing ludn muén ké ra cau chuyén cuia
minh. Ching ta khéng chi séng trong mét xa hdi day td6 mo
ma con la xa héi cha sw dé nén. Méi ngay ban phai chiju
nhiéu ap lwc tir cudc sdéng, gia dinh, ban bé, doanh sé, ban
hang, tinh yéu v.v... Ban cam thady mét méi, ban muén cé
ngw®i cam théng, ban mudn néi ra cau chuyén cta cudc dei
minh... C6 cung thi sé cé cau, ai cling mudén nghe cau
chuyén cua ngweoi khac, vay tai sao ban lai khéng dap trng
nhu cau cua ho?

HAY BIEN MOI THU CUA BAN THANH MOT CAU CHUYEN




Hay xem mét vi du:

a. Cau chuyén binh thwong: HoOm nay téi di an & mét
nha hang Phap, mén an tuyét voi va téi chup hinh lai dé lam
ky niém. Post anh Ién Facebook v&i caption :”D&i c6 bao lau
em oi, hwéng thu di”.

b. Ciing cau chuyén trén va tam hinh do, tdi ké mét cau
chuyén. CHUYEN MON TAY, MON TAU

H6ng hiéu cac bac d&n mén tay c6 ngon khéng, chir tui thi
thay siéu hgon cac ban a. Bon tay n6 ranh tir cai can ban,
cai gbéc cua viéc nau an, con dan déng a chung ta lai gioi
trong viéc sang tao. Di nhién, cai nao ciing cé6 cai hay riéng
ctia né, va hém nay thi té6i trai nghiém am thwc Tay gilra
Iong Sai Gon cac ban a. (GIA siéu mém)

Thé la ban da c6 mdt cau chuyén réi day.

Ké chuyén that sw khéng khé, cai khé & day chinh la “vén
tir” cua ban, va ban that sw tin rang minh sé lam dwoc.
Muén vén tir ciia minh ting lén don gian chi can doc sach
nhiéu, doc nhiéu mau chuyén ma ngwoi khac chia sé, timra
nhirng than twong vé viéc ké chuyén ctia minh hodc doc
cudn sach thr 3 trong bé cam

nang nay.

Sé c6 mot cudn cam nang riéng vé Story Telling trong bo 5
cam nang cua t6i, trong cuon cam nang do6 toi sé phan tich
tat ca moi khia canh vé Story Telling, cach thirc dé ban bién
nhirng cau chuyén thwéong ngay cua minh thanh nhirng cau
chuyén nghin like, cach tan dung cam xuc cia con ngwei
trong viéc tao ra mau chuyén, nhirng céng thirc chuan dé
sang tao Story telling v.v....







19. Livestream

Livestream la mét trong nhirng dang content hut follow
nhiéu nhéat trén facebook cho ngw®i méi. V&i mét livestream
hay ho dwoc post trén 3-5 group ban hoan toan cé thé tang
dwoc vai chuc -100 follow, néu la gai thi coé thé 1én téi vai
tram nhwng moi ngwi ludn ngai va chang bao gio chiu lam.

Livestream la mét trong nhirng dang content hut follow
nhiéu nhat trén facebook cho ngw®i méi. V&i mét livestream
hay ho dwoc post trén 3-5 group ban hoan toan cé thé tang
dwoc vai chuc -100 follow, néu la gai thi cé thé lén t&i vai
tram nhwng moi ngw&i luén ngai va chang bao gi& chju lam.
BAN CO THE LIVESTREAM KHONG?

Nhac t&i livestream la nhac t&i ban hang, hon 70%
livestream trén mang xa hoi déu la vi muc dich dé. Vay tai
sao ban ban hang lai khéng livestream?

- Livestream la moét trong nhirng hinh thirc content ban
hang twong tac truc tiép va dé chét don nhéat trén facebook.
- Livestream la fmoojt trong nhirng dang content reach
nhiéu nhat.

- Livestream 1a mét trong nhirng content dé dang lam
nhéat, khéng phai suy nghi nhiéu.

. Livestream la content cé ti 1é chuyén d6i vé nhan
thirc, ban hang, follow khiing nhat

Cé hang chuc khéa hoc khéa hoc ban hang livestream
nhwng tom gon lai cé 3 van dé chinh ma ban can quan tam
khi livestream.

1. Chu dé ma ban chia sé: c6 thé 1a ban hang, cé thé la
day hoc,... hodc ciing cé6 thé la ké vé moét diéu gi d6 ma ban
mudn chia sé.

2. Phong thai khi livestream: livestream la moét hinh thirc
rén luyén ky nang mém nhanh chéng, chi can livestream t&i
lan thr 30 déu dan trong 30 ngay, téi bao dam nhirng gi ban
nhan dwoc hon han nhivng khéa hoc hang chuc triéu dong.
3. S6 lwong ngwoi xem livestream: Khdng phai chi diang
Ién twéng nha la sé c6 hang nghin lwot xem, chon ding noi
ma minh cé thé gay anh hwéng thi livestream cta ban méi
viral.

4. Call to action
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Livestream la st dung k§ ndng mém, ma ky niang mém la moét
k¥ nidng hoan toan c6 thé rén luyén dwoc. Khi ban dang so hai
vi livestream thi da cé hang chuc ngan ngwei livestream ban
hang méi ngay. MA KHONG LIVESTREAM BUQO'C THi CO THE
THUE MA?




20. Bai viét ban hang

Bai viét ban hang la mét trong nhirng dang content khé nhat
dé dang lén profile. Profile dwoc hiéu la mét ngéi nha, noi
ma ban m&i goi ban bé t&i dé néi chuyén, chia sé v&i minh,
chi cadn moét bai viét ban hang, I&p phong vé sé bat Ién va
moi thw tan tanh.

Ban hang trén profile thi cé rat nhiéu cach. Tat ca 19 dang
content & trén, néu khéng phuc vu cho muc dich ban hang
thi déu la vé nghia, déong nghia vé&i viéc... 19 dang content
trén déu cé thé 1a ndéi dung ban hang. Nghe thi cé vé hoi vo
ly, nhwng thwe sw ban cé thé chén néi dung ban hang vao
bat ctr dang nao... tuy theo muc dich ma minh dang muén
xay dwng.

1. Muc dich tang follow (nhiéu ngwei biét hon, reach cao
hon, twong tac chia sé nhiéu hon).
2. Muc dich chot don hang (danh vao long tham, lgi ich,

sw khac biét, dich vu)

3. Muc dich truyén ba théng diép (khién cho moi nguwoi
nhé t&i thwong hiéu)

4, Muc dich tao ra cac nén tang khac (kéo member vé
group, vé fanpage.

Tuy nhién, nhirng bai viét ban hang luén gap phai nhirng rao
can vé viéc viral, tin xuat xuat hién cuia né ciing it hon
nhirng bai viét khac va di nhién, né ciing khé viét hon ca. bé
c6 dwore mdt bai viét ban hang hay, dau tién ban phai nghi
cho khach hang cta minh, trweéc khi muén mua hang, ho
muén nhan mét thr gi d6 thua vi tir ban, ho mudn cam nhan
dwoc sw uy tin ma ban tao ra, ho muén trong friend list cta
ho c6 mét ngw®i ban tuyét voi.

Cho du ban dang dung dang bai viét nao, hay cé gang nghl
téi viec “long ghép mét chut gi d6 co lién quan dén san
pham vao bai viét cta minh”. Hay nhé& lai nhirng video
quang cao ma chung ta tirng thay, cé phai tat ca déu dwoc
I6ng ghép vao nhﬁ’ng cau chuyén, ban hang chi nam trong
vai giay cubi cua video? Content ban hang méi la content
can sang tao nhat.




Long ghép quang cao ban hang vao content Story Telling

Cac loai ban hang ma ching ta thwérng thay c6 mét dic tinh
chung duy nhéat: “luén tap trung vao san pham”. Pay la mét
dang content ma hau hét 99% ngw®i ban hang hién tai luén
dang & trén twong nha cta minh. Néu néi vé dang hay sai
thi n6 khéng hé sai. Trong giai doan cudi cung, khi khach
hang da da mirc do tin twéng déi v&i ching ta, viéc dang
nhirng bai viét ton vinh céng dung, chat lwong cha san
pham la diéu cwc ky can thiét dé ché6t don. Nhwng trwéc do,
ban sé lam gi dé content ctiia minh khién cho khach hang tin
twong?

Can c6 mét 16 trinh dang bai thwéng xuyén va déu dan véi
da dang content. Don gian nhat, khach hang sé nhan dién
ching ta nhw sau: “A, trong friend list cia minh c6 mét nhé
A ban san pham B hay hay, né hay ding may cai ma minh
thich, khi nao ¢6 nhu cau thi minh sé lién hé né thir vay”. D6
la diéu don gian nhat ma ban c6 thé lam déi véi profile cia
minh.




Phan 3

TONG HOP CAC CONG THUC VIET CONTENT
1. Cong thirc AIDA

Atention: Gay sw chuy

Interest: Tao sw thich thu, quan tam.
Desire: Khoi goii ham muén

Action: Kéu goi hanh dong

AIDA MODEL

ATTENTION » Cognitive Stage

p

> Affective Stage
¥ DESIRE

» Behavior Stage

AIDA dwoc str dung rong rai trong tiép thj va quang cao dé mo
ta cac bwéc hoac giai doan xay ra tir thoi diém ngwoi tiéu
dung nhan thirc dwoc san pham hoac thwong hiéu trwéc khi
ngwoi tieu dung dung thir san pham hodc dwa ra quyét dinh
mua hang. Do nhiéu ngwei tiéu dung nhan thirc dwoc thwong
hiéu théng qua quang cao hodc truyén théng tiép thi, mé hinh
AIDA giup giai thich cach quang cao hoic théng diép truyén
théng tiép thi tham gia va lién quan dén nguwei tiéu dung trong
Iwa chon thwong hiéu. Vé ban chat, mé hinh AIDA dé xuéat rang
théng diép quang cao can phai hoan thanh mét sé nhiém vu dé
di chuyén ngwoi tieu dung thong qua mét loat cac bwéec lién
tuc ttr nhan thirc vé thwong hiéu dén hanh déng (mua va tiéu
thu).




2. Cong thirc SSS (Star - Story - Solution)

Star: Nhan vat dan dat cau chuyén, ngwoi sé la trong tam
diéu hwéng suy nghi cua khach hang.

Story: Cau chuyén vé nhan vat chinh. Nhirng khé khan, bién
co, thing trém, bwéc ngoit ma nhan vat dé da gap phai.
Solution: Tong két lai nhing gi da khién cudc doi nhan vat
thay déi, nhirng giai phap ma anh ay da st dung, nhirng két
qua ma anh iy da dat dwoc, diuc két cia anh 4y vé nhirng gi
ma minh da lam

STAR, STORY, SOLUTION

SSS la céng thirc néi vé mdt nhan vat cé dinh. Théng qua cau
chuyén cta nhan vat dé khach hang sé thay chinh ban than
minh trong dé, nhirng bé tit ma minh dang gap phai va chinh
ho ciing mong muén tim ra 16i thoat cho minh. Céng thirc nay
da dwoc banh mi Subway ap dung rat thanh céng véi STAR Ia
mot chang trai map hon 100 ky, sau khi ap dung cac ky thuat
tap luyén va gan lién v@i qua trinh giam can la maoi bira an voi
subway. Cau chuyén vé ngwei anh hing giam can nay da la
mét huyén thoai trong lang marketing thé gi®i vao dau thé ky
20.

Link tham khao: https://www.yan.vn/cau-chuyen-ve-chang-trai-
giam-111-kg-nho-an-banh-my-subway-25569.html



http://www.yan.vn/cau-chuyen-ve-chang-trai-

3. Céng thirc 4C Clear: R6 rang
Concise:

MARKETING Ngan

w gon
f Compelli
ng:
Thuyét
phuc
Credible:
Pang tin

Cong thirc nay la cong thirc mét cho tat ca, chi can ban cé6 thé
nam virng né thi moi thir déu tré nén don gian.

Tat ca chung ta, ai cling mudn moi thir trong cuéc doi minh
tré nén dé dang, ttr cong viéc, cudc song gia dinh va ngay ca
doc ciing mudn doc mét cach don gian --->khi viét néi dung
quang cao, content hay chia sé bat cr diéu g| ciing vay, hay
don glan héa moi thir nhat cé thé, “/lam sao dé tirng céu tng
chr cia ching ta déu chira théng tin ma ngwdi doc muén
doc”.

Vi du, ban cé thé thay tat ca nhirng dién gia, tac gia noi tiéng
déu c6 nhirng cach truyén dat rat dé hiéu nhw thay Lé Tham
Dwong, thdy Hoang Trung Diing, anh Tran Chi Hiéu, nguyén
vinh cwong.... _
Tat ca ho déu c6 mét dac diém chung duy nhat chinh la  HIEU
RO

BAN CHAT VAN BE. Va didu nay khéng hé kho.

Pé c6 thé truyén dat mét cach ngan gon suc tich dé hiéu thi
ching ta can hiéu rd ban chat van dé, moi thir ching ta néi
déu hwéng téi nhirng thir ching ta can truyén dat, tirng cau
chir khong nén c6 nhirng cau, nhirng ttr thira thai. VD: toi sé
chia sé v&i ban mét “sw that hién nhién” - cé sw that nao
khéng hién nhién? Ngoai ra, ban can phai c6 mét lwong kién
thirc dap rng du 4 diéu kién: sau, rong, méi mé, thwe té.
Lwong kién thirc day da sé gitip ban hiéu ré nhirng gi ma minh
can truyén dat, nén néi cai nao trwéc, cai nao sau, nén khién
ngwe®i doc cha y t&i phan nao trong content.

Cuéi cung, v@i cong thirc nay ban chi nén str dung cho nhirng
doan van ngan, nhirng van dé ngan can giai quyét. Birng ap




dung n6 cho nhirng bai van dai, can dién giai chi tiét, c6 thé ap
dung cho bai viét trén profile chang han?



4. Céng thire PAS

o Problem: xac dinh van dé
[ ............ l Problem, Agitate: Khuay dong van

Agitate dé. Solution: giai quyét
Solution van de

Problem: Ching ta cin xac dinh dung van dé va khoi goi dwoc
néi dau cta khach hang vi nhirng van dé dé. Cang khoi goi
dworec nhiéu thi chirng minh ban dirng vé phia ho, tirng trai qua
cac van dé cta ho va rd rang la ban hiéu ho.

Agitate: Sau khi chung ta chirng minh dwoc rang ching ta la
moét trong sé ho roéi thi tiép theo ching ta phai khuay déng,
kich déng moi thir Ién mét tang thirc cam xtic méi. Noi ma ho
cam thay that sw dau dén va khong thé tiép tuc véi tinh trang
hién tai nira.

Solution: Trong con dau thi ngwei ta luén khao khat nhirng
vién thudc dé dirt con dau cua ho va day chinh la bwéc ma
ban sé chirng minh giai phap cta ban la mét trong nhirng th
khién cho moi thir tr& nén tét dep hon. Ban hay tiét 16 moi thw
moét cach tir tén, dan dat moi ngwdi qua nhiéu hwong vi ngot
ngao ma giai phap mang lai va “chét” moi thir: giai phap nay la
thir duy nhat c6 thé giai quyét tat ca nhirvng van dé hién tai cua
khach hang.

Vi du 2: Quang cao nwéc twong

Problem: Cac nwéc chau Au vira dwa ra canh bao vé cac loai
nwéc twong chira chat 3-MCPD c6 nong dé qua mirc cho
phép, cé hai cho strc khoé ngwei tiéu dung.

Agitate: Cac t6 chirc, hiép hoéi trong va ngoai nwéc cho biét
chat 3- MCPD la nguyén nhan chinh, khién cho co’ thé dé bi
mac bénh ung thw.

Solution: Chung téi cho ra d&i loai nwéc twong méi, an toan
v&i sirc khoé nguwoi tiéu dung, thwéng 1 ty dong cho ai tim
dwoc chat 3- MCPD trong loai nwéc twong cua ching téi.




5. Cong thwrc 4P

|

1. Problem

Van la dwa ra van dé khach
hang mot cach khéo |éo, co
thé 1dng ghép vao mét cau
chuyén, mdt nhan vat hoac
maot sur kién nao do.

3.Proof

Nhirng feedback thuc sw
dang tin cla chinh nhirng
ngwoi dung trwdc, nhitng

2.Promise

Cam két cla nguodi ban dbi

v khach hang, thé hién
nhitng diém dang tin, dang
dung, dang nghi, dang hanh
dong.

4.Promise

Buwa ra mot cai gia khong thé
ttr chdi cho khach hang

thay dbi before after cla ho,
nhu‘ng bang chl.Png cu thé
ma khéch hang co thé thay

Pay la mot trong nhirng cong thurc tuyét véoi dwoc ap dung
trong hau hét cac landing page cta Viét Nam va thé gi&i.
Trong cach lam nay, ching ta sé nhan manh vao uy tin cua
minh trong mat khach hang. Chirng minh rang nhirng san
pham ctia minh that sw tét bang nhirng bang chirng va nhivrng
I&i khen ngei tuyét v&i. Tuy nhién, khi ap dung 4P thi ban phai
sang tao ra nhirng Feedback chan that hét strc cé thé, nhivng
feedback néi ding ndi Iong cta nhivng ngwei da gap van de.




6. Cong thirc SMART Content

SIMPLE - MARKET - ART - RULER - TIME

bay la céng thirc ma chinh t6i nghiém ra trong qua trinh viét
lach. né tong hop tat ca nhivng diém hay tir nhiéu loai cong
thirc va day la cong thirc ma téi hay dung nhat.

Simple: diéu dau tién trwéc khach hang doc hét bai viét caa
chung ta la ho phai tiép can dwoc bai viét mot cach dé dang
nhéat ---> ban can chon chu dé diang tam ly ngwoi doc va khién
ho dé dang thwc hién mét “hanh déng” duy nhat dé chinh la
SHARE vé twéng.

Market: Birng chon nhirng chu dé ma “thi treéng” qua bé, hay
cb gang néi rong thi trwong cta minh Ién VD, ngwi hat tau
thudc Pipe thi thworng roi vao doé tudi 35-40 tré 1én, nhwng
thay vao dé thi van cé nhirng anh chang 2x muén minh sang
chanh nén van thich hut bang tau xin. Chon mét chi dé ma ca
2 do tudi déu cam thay hirng tha la sw Iwa chon thong minh
hon.

Art: trong nganh quang cao hién nay, anh va video chiém ti Ié
coi cao hon nhirng content dang text. Thiét ké mét cai anh doc
dao, dep dé, chuyén nghiép danh thang vao tam ly ngweoi doc
sé khién cho ngw®i doc cam nhan content cta ching ta mot
cach tét nhat.

Ruler: Pay la cai quan trong nhat trong céng thirc nay, “luat 1&”
la nhitng thtr quan trong nhét de xac dinh “PHONG CACH” cua
ban than. Birng c6 gang dé cudn theo nhirng van phong khién
cho minh cam thay khéng thoai mai, hiy c6 gang viét theo van
phong cta minh cho du né kha té & thei diém hién tai, vé lau
dai két qua cua ban sé dat dwoc tot hon.

Time: Th&i gian, th&i gian, théi gian. Néu mét content ngan ma
ban viét trén profile méat ca 4 5 tiéng dé suy nghi va viét thi dé
la mét diéu bat hop ly. Nhirng content ngan chi nén tiéu tén
khoang 30-60 phut, content dai (>3000) tir thi nén roi vao
khoang 60-120 phat. Mét content dwoc viét tir ngay nay qua
ngay khac sé lam dut doan y two’ng va khién cho cac content
tré& nén khong mach lac, gan két v&i nhau. Tap théi quen viét
lam sao dé dirt diém mot content trong th&i gian ngan sé giup
ban dat dwoc hiéu qua cao hon




7. cong thirc FAB

Features: Tinh niang, nhitng gi ma san pham cua ban cé thé
giup ich dwoc cho ngwéi dung

Advantages: WPu diém, Igi thé canh tranh, nhirtng diém manh
ma ban hon han so véi déi tha.

Benefits: Loi ich, nhirng diéu ma khach hang chéac chan sé
nhan dwoc (loi ich ngay lap tirc) va nhivng i ich ma khach
hang sé nhan dwoc trong qua trinh str dung (loi ich tim an,
li ich lau dai)

Pé xay dwng dwoc mot FAB tét, ngwei thwe hién phai nam ro
cac thuoc tinh ciia san pham hién c6, va xu hwéng cua thj
trwong, thudc tinh cta d6i thu. Pay la nhivng diém co ban dé
tao nén sw khac biét va thuyét phuc khach hang mua hang.

Coéng thirc nay thwong dwoc dung cho cac nhém khach hang
da biét t&i cong ty, da tim hiéu vé cac san pham trén google,
da cé nhirng nhan dinh va quyét dinh riéng. Khi viét content
theo dang nay thi ngwei doc sé biét dwoc rang san pham cua
ching ta la mét giai phap vwot tréi hon nhirvng san pham khac.
Loai n6i dung nay khéng phu hop dé kich cau nhirng tép
khach hang méi.

VD:Chaomwngmoingwoidaquaytrélaiveis
h o p nhuyhoahuetay.com. Nhww moi ngwei da biét, san pham
nhuy hoa hué tay dang la mét trong nhirng san pham hang dau
vé viéc tri chirng mat ngu dwoc cac nha khoa hoc hang dau
thé gi®i khuyén dung. Bén canh dé, nhuy hoa hué tay con la
moét trong nhirng san pham dwoc gi®i Hoang toc Iran sir dung
nhw mét thirc uéng hang ngay, gitp tang cwéng sirc khoe va
giam trir bénh tat.Nhw moi ngwoi da biét, shop ching toéi la
mot trong nhirng shop c6 uy tin va gia ca canh tranh nhat thj
trwong. Doi v&i nhivng khach hang cii ctia shop trong thang 7
nay, moi ngw®i sé dwoc tang mét binh gitr nhiét Lock and
Lock cho nhirng san pham c6 gia tri tir 1tr tré 1én, bén canh
dé, moi ngweoi sé dwore tham gia mét khéa hoc Yoga ngan han
3 ngay tir bac thay yoga ABC cong tac véi shop trong thang 7
nay. Con ch® gi ma khéng sé hiru ngay san pham nay?




8. Cong thirc BAB

Before: Thirc trang chung cta van dé dang ton tai.
After: Vién canh sau khi van de dworc giai quyet.
Bridge: Cau noi - Phwong phap giai quyet thwc trang.

BRIDGE

PHUONG PHAP

CONG THUC

BEFORE AFTER

THUC TRANG VIEN CANH

BRIDGE

BEFORE

Cong thirc nay rat phu hop véi nhivng san pham can sw suy
nghi lau dé dwa ra sw lwa chon. V&i céng thirc nay, khach
hang c6 thé thay ré va cam nhan dwoc nhirng sw thay déi ro
rét tir nhirng ngwoi di trwéc va dwa ra quyét dinh mua san
pham nhanh hon.




9. Céng thurc 4U

Urgent: Sw cap bach. Diéu quan trong nhat cua tiéu dé la tao ra
sw cap bach, thoéi thuc,to mo trong long ngwoi doc. Chinh sw
théi thac nay khién ho phai lwét xudng va xem nhirng noi
dung con lai. VD “Trong 10 cdch giup ban tiét kiém tién sau
day, chi véi cdch thir 8 sé giup ban tiét kiém hang triéu déng
méi thang”. N6i dung hon, véi tiéu dé cé tinh Urgent sé gai
dang ché ngtra ctia ngwoi doc, tao trong dau ho sw khan cap
va néu thém cac CTA nhw chi con xx ngay, xx gi®, chi trong
hém nay... thi sw cap bach sé dwoc ting 1én mot bac.

Useful: Sw hivru ich. Nhw da néi, mét tiéu dé hay chac chan can
phai dwa ra nhirng théng tin hiru ich cho van dé cta nguwoi
doc. Poc gia c6 qua it thei gian va qua nhiéu lwong théng tin
phai tiéu thu, do d6 néu bai viét khéng cung cap bat ki gia tri
cho ho thi né ciing sé mau chéng bi b6 qua. Ké ca khi nhirng
hinh thirc cau like, giat tit c6 thé thu hat doc gia vao bai viét thi
sw hiru ich méi chinh 1a th khién ho tiép tuc doc chir khéng
di ra chi trong vai giay.

Unique: Sw déc dao, duy nhat. Néi ding hon, sw doc nhat,
nhirng théng tin mé&i mé ma chi c6 mdi minh ban néi téi sé
giup cho ndi dung cta ban néi bat nhat trén hang rirng noi
dung ma khach hang bi nhéi nhét méi ngay. Néu nhw tiéu dé
cua ban tréng hao hao giéng vé&i mét bai viét nao dé ma ho da
tirng doc thi 90% ho sé bé qua bai viét cua ban ngay lap tirc,
tham chi con liét ké ban vao danh sach spam trong tam tri ho,
hay can than vé&i tiéu dé caa minh.

Ultra-Specific: Sw cu thé. Hay néi dung hon, khi khach hang
doc xong ndi dung cua ban, ho sé nhan dwo'c mét gia tri gi do,
mét loi ich nao d6. Néu ho khéng nhan dwoc gi ca chirng minh
néi dung cua ban chi Ia mét ndi dung rac va dan dan theo thoi
gian du I¥i néi cta ban cé hay t&i dau thi ho ciing sé chang
doc niva. Loii ich & day khdng phai chi mdi gia tri, né cén bao
gom cam xuc, kién thirc, néi ra giip ho ndi long v.v...

Hay c6 gang lam cho néi dung cta ban:

- Cang c6 ich cho ngwei doc cang tot.

- Cang cap bach, cang tét.

- Cang doc dao, khac la gay to mo cang tét.

- Cang cu thé, rd rang cang toét.




10. Téng hop cong thirc

# Coéng thirc viét quang cao cua Gary Halbert

- N6i mét cai gi d6 gay sw chuy

- Hay noi vé&i ho ly do tai sao ho nén quan tam. (M& rong trén
CSl)

- Hay néi véi ho ly do tai sao ho nén tin vao nhirng gi ban

dang néi la sw that

- Chirng minh diéu d6 la ding

- Phan nhém va mé ta tat ca cac loi ich

- N6i vé&i ho cach dé dat hang

- N6i vé&i ho dé dit hang ngay bay gio

# Cong thirc viét quang cao ACCA.

- Awareness (nhan thirc)

- Comprehension (hiéu biét)

- Conviction (tin twéng)

- Action (hanh dong)

Diéu nay ciing twong tw nhw AIDA, nhwng “hiéu biét” nhan

manh tdm quan trong cta sw ré rang, dé la diéu quan trong déi

véi bat ky théng diép nao mudn cé sirc thuyét phuc. Ngoai ra,

“tin twéng” con manh hon “Khat khao”. N6 cho thay sw chac

chan.

# Cong thirc viét quang cao: AAPPA.

Cac bac thay veé tiép thi cua Victor O. Schwab khuyén dung

cong thirc viét quang cao nay.

A - Attention: thu hut sw

chi y A — Advantage: thé

hién wu thé P - Prove:

chirng minh

P — Persuade: thuyét phuc ho nam bét loi thé

nay A — Ask for Action: yéu cau hanh déng

# Cong thirc viét thw quang cao: Star-Chain-Hook..

Pay la cach Frank Dignan tiép can mét théng diép quang

cao Star — giat tit gay rasw chu y

Chain - tao ra chuéi cac sw kién c6 strc thuyét phuc, Igi ich va

chuyén tir cha y sang quan tam

Hook — Cau kéo ho vé&i nhirng 1&i kéu goi hanh déng manh mé,

khién cho ho dé dang dap rng




# Cong thirc viét quang cao: ABC Checklist ] o
Cong thirc ma William Steinhardt st dung chi tiet va rat de thwc
hién.

- Attain Attention — Pat dwoc sw chu y

- Bang out Benefits — Dwa ra nhirng l¢vi ich

- Feature special details — Tinh nang dic biét chi tiét

- Gild with values — BDanh béng gia tri

- Honor claims with guarantees — Bao lanh

- Inject action in reader — Nhdc nh& déc gia hanh déng
- Jell with postscript — Tai but

# Cong thirc viét quang cao ctia Bob Serling

Bob Serling la ngwoi sang lap cua Profit Alchemy

Pé ap dung dwoc cong thirc nay, ban phai dam bao cé dwoc cac
diéu kién:

Diéu kién tién quyét # 1: Ban phai c6 mét san pham chét
Iwong Diéu kién tién quyét # 2: Tao va str dung Ho6 so
khach hang Diéu kién tién quyét # 3: Sw tin cay Tao loi
nhuan t6i da

Diéu kién tién quyét # 4: Dwa I¥i m&i moi th

Sau khi da dam bao cac diéu kién, ban hay bat dau ap dung
tirng bwéc dwéi day dé viét quang cao

Bwéc 1: Ban phai tién hanh nghién ctru thau dao ky lwéng
trwée khi ban viét bai quang cao

Bwéc 2: Nghi ngoi va suy ngam

Bwéc 3: Tao mdt danh sach day du cac tinh nang, sw kién, va
con sé Bwéc 4: Danh sach tat ca cac logi ich ma khach hang
cuia ban sé nhan dwoc Bwéc 5: Tao moét I&i dé nghi khong thé
cwong lai

Bwéc 6: Tao mdt cam két dang tin cay

Bwéc 7: Viét manh mé, tiéu dé gay swchay

Bwéc 8: Sir dung mau sac dé nhan manh diém quan trong
Bwéc 9: Dung do hoa thich hop, khéng tran lan

Bwéc 10: Tao mot doan mé dau 16i cudn, ngay lap tirc bat dau
thwe thi I&i hira thwe hién trong tiéu dé caa ban




Bwéc 11: Loai bo tat ca sw phan déi véi khau hiéu “Tan coéng
vao s tin nhiém”

Bwéc 12: Tao tiéu dé phu hap dan dé duy tri ngwei doc, kéo
ho dén phan ban hang.

Bwéc 13: Pé trinh bay phan ban hang thiuc dady manh mé nhat
c6 thé, ban phai lam cho khach hang cam nhan sau sac nhat
ndi dau cua ho.

Bwé'c 14: Loai bé hoan toan ndi dau cta khach hang

Bwéc 15: Ban phai thiét 1ap cac thong tin hoan hao véi khach
hang cua ban

Bwéc 16: Chét lai niém tin cia ban véi lgi ich ctia “ngwdi trong
cudc” Bwéc 17: Cung cap cho khach hang cua ban bang chirng
khéng thé chéi cai rang ban c6 thé cung cap tat ca moi thir ban
hora

Bwéc 18: Str dung “Nut Click” dé pha ve bai viét cta ban tao
thanh cac khéi dé dé dang doc

Bwéc 19: Cung cap cho khach hang cua ban mét danh sach loi
ich ma ho cé dwoc bang cach sir dung san pham cua ban
Bwéc 20: Tém tat ngan gon nhivng I ich quan trong cta ban
Bwéc Bwéc 21: Liét ké cac tinh nang ma san pham cta ban
cung cap Bwéc 22: Hon thé niva, cung cap goéi phan mém gia
tri cao khién khong ai c6 thé b 1&

Bwéc 23: Gia san pham cua

ban Bwéc 24: Kéu goi hanh

dong Bwéc 25: Tang loi

nhuan cua ban

Bwéc 26: “Kiém soat rii ro” dé chét nhiéu don hang hon

Bwéc 27: Két thuc phan ban hang cta ban bang cach tom tat tat
ca cac loii ich ma khach hang nhan dwoc

Bwéc 28: Tang twong tac cta ban nhiéu hon niva bang cach str
dung mot PS - tai but

Bwéc 29: Lam cho né dé dang dé moi ngwoi dit hang

Bwéc 30: Tranh tat ca nhivng lién két dan khach hang cua ban di
ttr trang web cua ban

Bwéc 31: Nghi ngoi va suy ngdm- 1an thiy hai

Bwéc 32: Kiém tra va toi wu héa quang cao ctia ban
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