Termos de Servico das Plataformas Alice

Estes Termos de Servico para Usuarios (*Termos de Servico”) disciplinam o acesso, uso e
funcionamento das plataformas digitais da Alice, incluindo o site e o Aplicativo Alice para
dispositivos modveis (“Plataformas”). Seja bem-vindo!

As Plataformas sdo disponibilizadas e gerenciadas por Alice Participacoes Ltda., por si
ou por meio de suas Afiliadas, pessoa juridica de direito privado, inscrita no CNPJ/MF sob
n. 33.917.607/0001-90, com sede na cidade de Sdo Paulo/SP (“Alice”).

PEDIMOS QUE VOCE LEIA OS TERMOS DE SERVICO COM ATENGAO, POIS O USO DAS
PLATAFORMAS ALICE ESTA SUJEITO A SUA CONCORDANCIA E ACEITE A ESTES TERMOS
DE SERVICO, BEM COMO COM A POLITICA DE PRIVACIDADE QUE E PARTE INTEGRANTE
DESTE DOCUMENTO.

Para fins destes Termos de Servico, “Cliente” ou “Usuario” ou “Vocé” significa o individuo
que faz uso ou tem acesso as Plataformas e ao seu conteldo.

A Politica de Privacidade também esta disponivel por meio do link <inserir link da
Politica de Privacidade>.

Estes Termos de Servico foram atualizados pela ultima vez em 23 de dezembro de 2019.

1. Sobre as Plataformas

A Alice disponibiliza a Vocé, por meio das Plataformas, o acesso a varias funcionalidades,
contelidos, produtos e servigos, prestados pela Alice e/ou por suas Afiliadas (“Servicos”),
incluindo, mas ndo se limitando a, produtos de assisténcia a saude, planos médicos e
servigos médicos e hospitalares.

Os Servigos ofertados pela Alice e suas Afiliadas podem incluir, conforme o contexto: (i)
contratacdo on-line de produtos e servigos; (ii) funcionalidades e servigcos conexos a
planos de assisténcia médica; (iii) servigos basicos de assisténcia primaria a salude via
teleatendimento profissional; (iv) acesso a informacdes médicas e de saude, bem como
histérico do Usuario; (v) funcionalidades de monitoramento de saude; (vi) outras
funcionalidades, produtos ou servicos que venham a ser disponibilizados nas
Plataformas, de tempos em tempos.

As Plataformas poderao incluir a oferta de servigos de terceiros, os quais serao prestados
de acordo com termos e condicdes determinadas por tais terceiros e sob
responsabilidade destes (“Servicos de Terceiros”).

Estes Termos de Servico se aplicam a todas as Plataformas da Alice. Sem prejuizo, os
Servicos poderdo estar sujeitos a termos de contratacdo, acordos, politicas, diretrizes,
normas e regulamentacdes especificas, que deverdo ser aceitas por ocasido da
contratacao ou utilizacdo do respectivo Servigo. Salvo disposicdo expressa em contrario
nestes Termos de Servicos, quaisquer nNovos recursos que sejam implementados nas
Plataformas estardo sujeitos a estes Termos de Servico.

2. Condicoes de Uso
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O uso dos Servicos disponibilizados pelas Plataformas dependera necessariamente de
equipamentos e dispositivos conectados a uma rede internet, que deverdao ser
independentemente obtidos e contratados por Voceé.

O acesso e a utilizacdo da Plataformas podem ser prejudicados em razao da versao do
sistema operacional do seu dispositivo ou das proprias condigbes técnicas dos
dispositivos que Vocé possui. Determinados dispositivos ou versdes de sistemas
operacionais nao permitirdo o funcionamento adequado das Plataformas.

As Plataformas sdo passiveis de mau funcionamento e atrasos devido ao uso da Internet
e de comunicagoes eletrénicas, ou mesmo indisponibilidades técnicas, ndo sendo a Alice
responsavel por danos ou problemas decorrentes da demora, interrupcdo ou bloqueio
nas transmissdes de dados ocorridos por meio de qualquer rede de telecomunicagoes.

As Plataformas ndo estardo disponiveis para Usuarios que tenham sido temporariamente
suspensos ou encerrados permanentemente, por qualquer razao.

2.1 Cadastro
Para ter acesso as Plataformas e aos Servicos disponiveis de maneira completa, Vocé

devera se cadastrar e manter uma conta pessoal e intransferivel de Usuario dos Servicos
(“Conta de Usuario”).

Para criar sua Conta de Usuario, Vocé devera preencher um formulario disponibilizado
pela Alice, informando:

nome completo;

e-mail para contato;

CPF;

Data de nascimento;

Sexo;

Endereco completo;

Nome da mae; e

foto do seu documento de identidade.

SQ "0 a0 T o

A conclusdo da etapa do cadastro sera informada por meio do e-mail disponibilizado no
cadastro, que contera a senha inicial de acesso. Apdés a confirmacdao do cadastro
realizada mediante a senha inicial de acesso, Vocé podera efetuar o login no Aplicativo
para acessar todos os Servigos disponiveis.

Ao se cadastrar, Vocé garante a autenticidade, legalidade e validade das informacdes
fornecidas. Vocé é o Unico responsavel por todo e qualquer conteddo e informacdo de
sua Conta de Usuario. Seu nome de usuario ndo deve conter qualquer texto relacionado
a ameacas, obscenidades, ilegalidades, violacdo dos direitos e interesses legitimos de
terceiros e da ordem publica.

O uso das Plataformas e dos Servigos deve ser em conformidade com todas as normas
legais aplicaveis, ndo sendo em nenhuma hipdtese admitido o uso de qualquer Servico
de maneira ilegal. Se qualquer um de seus dados pessoais se alterar, Vocé deve
providenciar a atualizagdo da informacdo. Se Vocé fornecer dados pessoais fraudulentos,
errados, imprecisos, desatualizados ou incompletos, ou se a Alice tiver justificativas
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razodaveis para suspeitar que os dados pessoais fornecidos sdo fraudulentos, errados,
imprecisos, desatualizados ou incompletos, a Alice tem o direito de suspender ou
encerrar a sua Conta de Usuario. Nesse caso, Vocé pode entrar em contato com a Alice
por meio do canal de Atendimento ao Cliente da Alice e revisar seus dados pessoais para
possibilitar a restauracdo de sua Conta de Usuario. A restauracdo de qualquer Conta de
Usuario serd decidia exclusivamente pela Alice.

Vocé deve ter capacidade civil e idade minima de 18 anos de idade para criar sua Conta
de Usuario. Ao instalar e se cadastrar, vocé declara possuir mais de 18 anos.

Para Usuarios menores de 18 anos, a Conta de Usuario estaréd sob a gestdo e
responsabilidade dos pais (qualquer um deles ou ambos) ou responsavel legal do menor,
e somente sera criada mediante a autorizacdo destes. A Conta de Usuario do menor serd
acessada diretamente pelo respectivo pai, mde e/ou responsavel legal.

3. Responsabilidade dos Usuarios

Ao utilizar as Plataformas, Vocé concorda que ¢é responsavel por manter a
confidencialidade de sua Conta de Usuario e senha, e por restringir o acesso ao
dispositivo utilizado para acessar as Plataformas, responsabilizando-se por todas as
atividades que ocorram a partir de sua Conta de Usuario.

Ao acessar e usar as Plataformas, Vocé se compromete a ndo enviar ou transmitir dados
ou informacbes para o ambiente externo, bem como a ndo utilizar os servicos

disponiveis, de modo a:

a. contrariar de qualquer forma a lei e as condicdes de uso determinadas nestes
Termos de Servico e nas politicas da Alice relacionadas;

b. violar ou ameacar os direitos e os interesses de terceiros e da Alice;

c. fornecer informacdes inveridicas e/ou ndo-fidedignas no momento de cadastro e
em qualquer tempo em relagao a sua Conta de Usudrio;

d. transferir a terceiros, em qualquer caso, os dados de login (nome de usuario e
senha);

e. deixar de informar imediatamente a Alice em caso de esquecimento ou usurpagao
dos dados de login;

f. se passar ou tentar se passar por outros Usuarios;

g. realizar atos contrarios a moral, a lei, a ordem publica e aos bons costumes, ou
contra a Alice, e quaisquer terceiros;

h. realizar condutas que atentem contra o funcionamento das Plataformas;
i. falsificar, omitir ou simular enderecos IPs, de rede ou de correio eletronico, na

tentativa de ocultar identidade ou autoria ou ainda responsabilizar terceiros
inocentes;
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j. utilizar as Plataformas para quaisquer outras finalidades ndo expressamente
autorizadas nestes Termos e Condigdes, nem intentar se apropriar de propriedade
intelectual da Alice por meio de qualquer mecanismo, incluindo tentativas de
engenharia reversa;

A Alice ndo se responsabiliza pelo uso indevido, por qualquer Usuario, das informacbes e
ferramentas disponibilizadas nas Plataformas, para quaisquer que sejam os fins, bem
como ndo se responsabiliza pelos danos e prejuizos de qualquer natureza que possam
advir da utilizagdo indevida destas.

Eventuais lesdes a direito proprio da Alice ou de terceiros serdo de inteira
responsabilidade do Usuario que as causou. Esse Usuario respondera pelos danos e/ou
prejuizos de qualquer natureza decorrentes do descumprimento de qualquer uma das
obrigacGes destes Termos de Servigo. Sem prejuizo de outras medidas cabiveis, a Alice
podera advertir, suspender temporariamente ou excluir definitivamente a Conta de
Usuario, a qualquer tempo.

A Alice se exime de qualquer responsabilidade pelas perdas e danos, de toda natureza,
gue possam ser atribuidas a presenca de virus ou elementos semelhantes no aparelho
do Usuario, que produzam alteracdes no sistema de informatica, documentos eletronicos
ou cadastros dos Usudrios. EM NENHUMA CIRCUNSTANCIA, A ALICE, SEUS DIRETORES
OU EMPREGADOS SERAO RESPONSAVEIS POR QUALQUER DANO, DIRETO OU INDIRETO,
CAUSADO PELO USO INADEQUADO DOS SERVICOS PELO USUARIO OU DE QUALQUER
FALHA DE DESEMPENHO, ERRO, OMISSAO, INTERRUPCAO, DEFEITO OU DEMORA NA
OPERACAO OU TRANSMISSAO, VIRUS DIGITAL OU FALHA DA LINHA OU DO SISTEMA.

4. Privacidade e Protecao de Dados Pessoais

O ACESSO E UTILIZACAO DAS PLATAFORMAS, ASSIM COMO DOS SERVICOS, SUJEITA O
USUARIO AO TRATAMENTO DE DETERMINADAS INFORMACOES DE SUA TITULARIDADE,
INCLUINDO DADOS PESSOAIS. OS USUARIOS ENTENDEM E CONCORDAM QUE SEUS
DADOS PESSOAIS SERAO TRATADOS EM CONFORMIDADE COM A POLITICA DE
PRIVACIDADE. A POLITICA DE PRIVACIDADE E INCORPORADA A ESTES TERMOS E
CONDICOES POR REFERENCIA.

A Politica de Privacidade esta disponivel por meio do link <inserir link da Politica de
Privacidade>.

5. Limitacao de Responsabilidades

DE MANEIRA GERAL E NA MAXIMA EXTENSAO PERMITIDA PELA LEI, A ALICE SE EXIME
DE QUAISQUER GARANTIAS E/OU RESPONSABILIDADES, EXPRESSAS OU IMPLICITAS,
DECORRENTES OU RELATIVAS A UTILIZACGAO DAS PLATAFORMAS, INCLUINDO
GARANTIAS DE POSSIVEL ADEQUAGCAO A UMA FINALIDADE ESPECIFICA.

VOCE ENTENDE E CONCORDA QUE, EM NENHUMA HIPOTESE, A ALICE SERA
RESPONSAVEL POR QUAISQUER DANOS, INCLUINDO, MAS NAO SE LIMITANDO A:

a. DANOS DIRETOS OU INDIRETOS, LUCROS CESSANTES, PERDAS OU DESPESAS,
EM DECORRENCIA DO USO OU DO DESEMPENHO DAS PLATAFORMAS;
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b. DEMORA OU INCAPACIDADE DE USAR AS PLATAFORMAS;

c. PERDA OU USO INADEQUADO DE INFORMACOES ENVIADAS POR MEIO DAS
PLATAFORMAS; E

d. PERDA DE DADOS, VIiRUS, FALHA DE CODIGO OU DO SISTEMA DE
FUNCIONAMENTO DAS PLATAFORMAS.

A ALICE REALIZA OS MELHORES ESFORCOS PARA MANTER AS PLATAFORMAS EM
OPERACAO SEM INTERRUPCOES, MAS EM NENHUM CASO GARANTE A DISPONIBILIDADE
E CONTINUIDADE PERMANENTE DESTAS. AINDA, A ALICE RESERVA PARA SI O DIREITO
DE CANCELAR AS CONTAS DE USUARIOS E/OU DE PROIBIR O ACESSO AS
PLATAFORMAS DE USUARIOS QUE PRATICAREM CONDUTAS QUE VIOLEM ESTES
TERMOS DE SERVIGO, OU A LEGISLAGAO APLICAVEL.

A ALICE PODERA A QUALQUER TEMPO DESCONTINUAR AS PLATAFORMAS E TODOS 0OS
SERVICOS RELACIONADOS SEM QUE ISSO GERE QUALQUER DIREITO AOS USUARIOS.

6. Propriedade Intelectual e Links

Ao aceitar estes Termos de Servico, Vocé reconhece e concorda que o uso comercial da
expressao "Alice" como marca, nome empresarial ou nome de dominio, bem como os
conteldos das telas das Plataformas, assim como os programas, bancos de dados,
redes, arquivos que permitem acessar e usar a sua Conta de Usuario nas Plataformas,
sdo propriedade da Alice e/ou de suas Afiliadas e estdo protegidos pelas leis e tratados
internacionais de direito autoral, marcas, patentes, modelos e desenhos industriais e
demais direitos de propriedade intelectual.

A reproducdo de qualquer conteldo, dados ou informacdo das Plataformas é proibida,
salvo prévia autorizagdo por escrito da Alice, ou nos casos em que se destinar ao uso
exclusivamente pessoal do Usuario.

Estes Termos de Servigo, portanto, nao concedem qualquer licenca ou cessao de direitos
de Propriedade Intelectual ao Usuario, que ndo esta autorizado a transmitir, divulgar,
reproduzir, copiar ou explorar, com intuito comercial, tal contetdo, sob pena das sangoes
previstas na legislacdo aplicavel.

As Plataformas poderdo manter links ou redirecionar o Usuario a sites de terceiros, o que
nao significa que esses sites sejam de propriedade ou operados pela Alice. Embora
escolha cuidadosamente seus parceiros, a Alice ndo possui controle sobre esses sites de
terceiros, e ndo sera responsavel, em nenhuma hipodtese, pelos conteldos, praticas e
servicos ofertados. A presenca de links para outros sites ndo implica relacdo de
sociedade, de supervisdao, de cumplicidade ou solidariedade da Alice com esses sites e
seus conteldos.

7. Atendimento ao Cliente

Caso Vocé deseje obter maiores esclarecimentos sobre a aplicacdo destes Termos de
Servico, podera falar conosco por meio do Alice Agora. Teremos a satisfacdo de
esclarecer-lhe eventuais duvidas e/ou atender a sua solicitagao.

8. Disposicao Gerais
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a. Comunicagoes Eletronicas. Ao utilizar as Plataformas, Servigos, ao nos enviar
e-mails ou outros tipos de comunicagdo a partir de qualquer aparelho eletronico,
vocé estard se comunicando eletronicamente conosco. VOCE NOS AUTORIZA A
ENVIAR-LHE COMUNICACOES ELETRONICAS POR VARIOS MEIOS, TAIS COMO
E-MAIL, MENSAGENS DE TEXTO (SMS), MENSAGENS “PUSH” OU INFORMAGOES
POR APLICATIVO. VOCE CONSENTE E AUTORIZA O ENVIO/ RECEBIMENTO DE
QUAISQUER CONTATOS, NOTIFICACOES, MENSAGENS, DIVULGACOES E DEMAIS
COMUNICAGCOES ENTREGUES ELETRONICAMENTE REALIZADAS PELO APLICATIVO
OU PARCEIROS QUE COMPOEM A SOLUCAO.

b. Exclusdao de Conta do Usuario. Se Vocé desejar excluir sua Conta de Usuario,
bem como seus dados pessoais sob a guarda da Alice, Vocé deve solicitar a
exclusdo diretamente a Alice nos canais de Atendimento ao Cliente.

Conforme detalhado na Politica de Privacidade, a Alice armazenara a sua solicitacdo de
exclusdo e, observado o prazo legal de guarda obrigatéria de alguns
determinados dados, providenciarda a destruicdo ou anonimizacdo, a critério
exclusivo da empresa, das informagoes capazes de identificar Vocé.

c. Alteracoes destes Termos de Servico. Estes Termos de Servico poderdo ser
alterados periodicamente. Caso haja mudancas significativas, informaremos a
Vocé através dos meios de comunicagdo disponiveis e/ou destacaremos essas
alteragcdes na parte superior destes Termos de Servico e forneceremos, por
periodo razoavel, um link destacado para tais alteragbes. Vocé deve verificar essa
pagina periodicamente para garantir que concorda com as modificagGes.

d. Exequibilidade. Caso qualquer disposicao destes Termos de Servico seja
considerada inexequivel ou invalida, essa disposicao sera isoladamente invalidada
e ndo atingira o restante das disposicdes destes Termos de Servico.

e. Lei aplicavel. Estes Termos de Servico serdo regidos pelas leis da Republica
Federativa do Brasil.

f. CONSENTIMENTO. AO ACETAR ESSES TERMOS DE SERVICO PELA PLATAFORMA,

VOCE RECONHECE DE FORMA EXPRESSA E INEQUIVOCA TER LIDO,
COMPREENDIDO E ACEITO INTEGRALMENTE ESTES TERMOS E CONDICOES.
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