Como integrar o Jumpe ao HubSpot CRM?

Descri¢do curta

O Jumpe conecta os dados do HubSpot CRM ao seu ambiente de analise para que informacdes de vendas,
contatos, empresas e atividades comerciais possam ser consultadas em linguagem natural e utilizadas em
dashboards, relatérios e outros fluxos de decisio.

Casos de uso da integracao

¢ Analisar negdcios, pipelines e etapas de vendas sem precisar exportar dados ou montar relatdrios
manualmente.

¢ Consultar contatos e empresas, acompanhar evolucdo da base e entender o contexto de cada conta a partir
dos dados sincronizados.

e Comparar desempenho por responsavel, time ou pipeline usando os proprietarios e estruturas configuradas
no HubSpot.

¢ Analisar atividades comerciais como tarefas, ligacGes, reunides, notas e, quando autorizado, atividades de
e-mail de vendas.

¢ Gerar dashboards, relatdrios e apresenta¢des a partir dos dados do HubSpot e cruza-los com outras fontes
conectadas a Jumpe.

Tipo de integracao

Saida. Essa integragao envia dados do HubSpot CRM para a Jumpe. O fluxo é unidirecional: a Jumpe |é os dados
autorizados e ndo cria, altera ou exclui registros na conta HubSpot.

Requisitos da integracao
Para integrar as duas solugdes, vocé precisa:

e Ter uma conta ativa na Jumpe com acesso a conectores de dados;
e Ter acesso a conta do HubSpot que deseja conectar;
e Ter permissao no HubSpot para instalar e autorizar aplicativos na conta selecionada.

Para incluir atividades de e-mail de vendas, a disponibilidade também depende das permissdes concedidas pela
sua conta HubSpot durante a autorizacao.

O que sera possivel realizar na integracao

A integracdo sincroniza os dados autorizados da sua conta HubSpot para o workspace da Jumpe. Apds a coleta,
os dados sdo armazenados no Google BigQuery e disponibilizados para andlise pelo Ask Insights via API. Esse
fluxo é interno e ndo exige configuracdo adicional do usudrio.

Andlise de negdcios, pipelines e conversao

Os negécios e as estruturas de pipeline ficam disponiveis para analises de volume por etapa, valor em aberto,
evolucdo de novos negdcios, conversao e distribuicdo entre diferentes funis. As etapas sdo interpretadas com os
nomes e a ordem configurados no préprio portal HubSpot.



Contatos e empresas

Contatos e empresas podem ser consultados com suas propriedades padrao e personalizadas. Isso permite
acompanhar crescimento da base, estdgio do ciclo de vida, segmentacdes e outros campos especificos
configurados pela empresa no HubSpot.

Performance da equipe comercial

Os responsaveis pelos registros do CRM sdo sincronizados para permitir analises por vendedor e por time, como
volume de negdcios, carteira, atividades e valor associado a cada responsavel.

Atividades comerciais

Tarefas, ligagOes, reunides e notas podem ser utilizadas para entender o nivel de atividade comercial e
complementar o contexto dos negécios, contatos e empresas. Quando a permissdo adicional de e-mail estiver
disponivel, as atividades de e-mail de vendas também podem ser analisadas.

Perguntas em linguagem natural

Com a fonte HubSpot selecionada, o usuario pode fazer perguntas diretamente na Nova Tarefa. A Jumpe
consulta os dados sincronizados e responde com anadlises do CRM, permitindo aprofundar a investigagdo sem
escrever consultas ou manipular planilhas.

Dashboards, relatorios e apresentagoes

Os resultados podem ser transformados em dashboards e utilizados em relatérios e apresentacdes. Dessa forma,
métricas do HubSpot podem fazer parte dos mesmos fluxos de analise usados para outras fontes conectadas a
Jumpe.

Visao unificada com outras fontes

Ao combinar HubSpot com outras fontes de dados conectadas a Jumpe, é possivel relacionar o contexto
comercial com marketing, midia, atendimento e outras areas, reduzindo a necessidade de consolidar bases
manualmente.

Resultado esperado ao final do tutorial: a conta HubSpot conectada a Jumpe, a carga inicial concluida e os dados
disponiveis para selegdo em uma Nova Tarefa, perguntas em linguagem natural e criacdo de dashboards.
Passo a passo de como realizar a integragao

1. Acesse a Jumpe e faca login na sua conta.

2. No menu lateral esquerdo, clique em Fontes de Dados. Sera exibida a lista de conectores disponiveis.
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ClickUp.
Projetos, tarefas e acompanhamento
das equipes.

HubSpot CAM
Dados de GRM e funil de vendas.

>
ActiveCampaign
Campanhas de e-mail, automagoes e

contatos.
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Apple App Store
Downloads, receita e avaliagdes do app
na App Store.

Em Breve
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Meta Ads
Desempenho de campanhas.

Instagram
Desempenho do perfil & publicagoes.
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Adjust
Atribuiggo de instalagoes e eventos de
app.

Em Breve

Asaas
Cobrangas, recebimentos e
inadimpléncia.

Em Breve
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Gmail
E-mails, mensagens e dados das
caixas de entrada.

Linkedin Ads
Desempenho das campanhas.

Amazon Ads
Investimento, ACOS e vendas atribuidas

a0s anincios.
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Tarefas, projetos e prazos da equipe.

Em Brove
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Google Ads
Métricas, custos e conversdes dos
anancios.

Linkedin Pages
Desempenho da pagina.

Amazon Seller
Pedidos, estoque e repasses da conta
de vendedor.

Em Breve
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BigQuery
Tabelas de um dataset existente no
BigQuery.

Em Breve
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Google Analytics
Desempenho do site e conversdes.
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TikTok
Perfil, videos e métricas de conteudo
organico.

Amplitude
Eventos de produto, retengao e
comportamento de usuério.

Em Breve
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Bling
Pedidos, notas fiscals, estoque e
contas a receber.

Em Breve

3. Localize o card HubSpot CRM e clique em Criar Conexao.

4. Na primeira etapa do assistente, clique em Vamos te redirecionar. Vocé sera encaminhado para o ambiente do
HubSpot para autorizar a conexao.

Conectar HubSpot CRM

Tem certeza que deseja continuar?
o 2

&°  Autenticagso

Para integrar suas contas de HubSpot CRM, é necessario
realizar o processo de autenticagao no ambiente do
préprio HubSpot CAM e fora do nosso ambiente. Clique no
botao abaixo para seguir.

4 Vamos te redirecionar

5. No HubSpot, faga login se necessario, selecione a conta que deseja conectar e confirme as permissdes
solicitadas pelo aplicativo Jumpe.

6. Apds a autorizagdo, vocé retorna automaticamente a Jumpe para concluir a configuragdo da conexdo.



7. Informe um nome para a conexdo. Esse nome serd usado para identificar a conta dentro da Jumpe,

principalmente quando houver mais de uma conta HubSpot conectada.

8. Selecione o periodo histérico que deseja incluir na carga inicial e clique em Criar Conexao.

9. A sincronizagdo inicial comeg¢a em seguida. Durante essa etapa, o conector pode aparecer com o status

collecting. Aguarde a conclusdo da carga antes de iniciar analises que dependam de todo o histérico selecionado.
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10. Depois que a conexdo estiver pronta, clique em Nova Tarefa no menu lateral e abra o seletor de fonte de

dados.

11. Selecione HubSpot CRM. Se houver mais de uma conta conectada, escolha a conta que deseja analisar.
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12. Com o HubSpot selecionado, vocé pode escrever uma pergunta livre ou escolher um dos templates de
analise disponiveis, como diagndstico do funil de vendas, leads estagnados, previsdo de receita e performance
por vendedor.
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13. Envie a pergunta. A resposta é produzida a partir dos dados sincronizados da conta HubSpot selecionada.
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Atualmente, vocé tem o HubSpot conectado como sua fonte de dados.

auero entender meus dados.

Posso te ajudar a analisar e cruzar informagdes das seguintes dreas do seu CAM:
Vendas e Oportunidades: Negocios (Deals), Pipelines e Estagios de negociacao.

Publico e Contas: Contatos e Empresas.

InteragBes e Atividades: E-mails, Reunides, Ligagses (Calls) e Tarefas.
Equipe de Vendas: Proprietarios (Owners) e desempenho por membro do time.

Para comegarmos, vocé gostaria de ver a evolug&o do nimero de novos contatos nos Gltimos 30 dias ou
prefere analisar o status atual dos seus negécios (deals)?
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sim, me diga um resumo de tudo
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Aqui esta o resumo geral de tudo o que temos atualmente cadastrado no seu HubSpot:

Contatos: 2

Empresas:

Negécios (Deal

Valor Total: R$ 0,00 (o tinico negécio registrado esta com o valor zerado ou ainda nao definido).
Sugestoes Como a sua base de dados possui poucos registros no memento, quer que eu liste os nomes desses contatos ou
prefere ver em qual etapa (pipeline) esta esse tnico negécio?
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14. Quando fizer sentido, pe¢a a Jumpe para criar um dashboard com as métricas analisadas. O painel pode ser
aberto diretamente a partir da resposta.
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in] Aqui est4 o resumo geral de tudo o que temos atualmente cadastrado no seu HubSpot:

Contatos: 2
Empresas: 2
Negécios (Deals): 1
Valor Total: R$ 0,00 (o tnico negécio registrado esta com o valor zerado ou ainda néo definido).

4 NowaTarsta Como a sua base de dados possul poucos registros no momento, quer que eu liste os nomes desses contatos ou

prefere ver em qual etapa (pipeline) esta esse Gnico negécio?
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Dashboard criado com sucessol Preparel uma visdo geral com 6 graficos cobrindo as principais métricas do seu CRM:

Negooios: Distribuigao por fase, valor por pipeline € evolugao mensal de noves negdcios.
Contatos: Distribuigao por fase do ciclo de vida e volume de novos cadastros ao longo do tempo.

Equipe: Valor total em negécios atribuido a cada vendedor.

e Visio Geral - HubSpot

0 | . 01/01/2026 - 317122026
ToTAL DE NEabcios aLoRTOTAL ToraL e cowTaTos
1 R$ 0,00 2
Painel - Gerado hé poucos segundos ~ abrir painel
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Como a sua base ainda possul poucas registros, quer que eu crie uma automagao para te enviar um resumo semanal
no Slack ou e-mail com os novos contatos e negécios que forem entrando?
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Valor Por Pipsline

default R$ 0,00

Como desconectar a integracao

Acesse Fontes de Dados, abra o painel do HubSpot CRM e localize a conexao que deseja remover. Clique no icone
de exclusdo ao lado da conexdo e confirme a agdo. A conexdo deixa de sincronizar novos dados com a Jumpe.

Informacgoes adicionais

* A integracdo é somente leitura. Nenhuma informacdo é criada, alterada ou excluida na conta HubSpot pela
Jumpe.

¢ O fluxo de dados é apenas do HubSpot para a Jumpe. A plataforma ndo envia contatos, empresas, negdcios
ou atividades de volta para o HubSpot.

¢ A Jumpe sincroniza negdcios, contatos, empresas, responsaveis, pipelines, etapas e atividades comerciais
como tarefas, ligagdes, reunides e notas. Atividades de e-mail de vendas dependem da autoriza¢do adicional
correspondente.

* Propriedades padrao e personalizadas do HubSpot sdo descobertas durante a sincronizagao para que os
campos especificos de cada conta possam ser interpretados nas analises.

¢ Os dados coletados sdo armazenados no Google BigQuery e consumidos analiticamente pelo Ask Insights via
API.

¢ A disponibilidade de novas alteracdes na Jumpe depende do ciclo de sincronizacao da conexdo e nao deve ser
tratada como atualizagdo em tempo real.

¢ O volume de dados histdricos disponivel depende do periodo escolhido na criacdo da conexdo e dos dados
disponibilizados pela prépria conta HubSpot.
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