REGULAMIN

MEDELLA - FIZJOTERAPIA MASAZ CWICZENIA UL. CIASNA 5 B, GDANSK
OGOLNE
1. Osoby zglaszajace sie do Medella- Fizjoterapia Masaz Cwiczenia wyrazaja zgode na umieszczenie podanych przez siebie
informacji w bazie Klientoéw Medelli. Medella zobowigzuje si¢ do nieudostepniania tych danych innym osobom
(podmiotom).
2. Godziny przyjmowania poszczegdlnych fizjoterapeutow, rozktad ¢wiczen, czy dostepnos$¢ ¢wiczen i masazu oraz inne
niezbedne informacje dostgpne sg na stronie www.medella.org.pl, aplikacji booksy, a takze w Medella- Fizjoterapia Masaz
Cwiczenia ul. Ciasna 5 b Gdansk w godzinach zaje¢ i pod numerem tel.: 502306737.
3. O wszelkich zmianach dotyczacych godzin otwarcia, cen ushug i innych Klienci/Pacjenci beda informowani za
posrednictwem strony internetowej www.medella.org.pl oraz w Medella- Fizjoterapia Masaz Cwiczenia ul. Ciasna 5 b
Gdansk.
4. Wszystkie osoby pracujace w Medella- Fizjoterapia Masaz Cwiczenia ul. Ciasna 5 b Gdansk zobowiazane sa do
przestrzegania tajemnicy zawodowe;j.
5. Wszystkie opinie mozna wysyta¢ na e- mail: medella.org@wp.pl lub na www.trojmiasto.pl/Medella-029898.html
6. Klient/Pacjent moze skorzysta¢ z zamykanych szafek na czas trwania zabiegéw - kluczyk podlega zwrotowi po ich
zakonczeniu. W razie zgubienia Klient/Pacjent ponosi koszt 15 zt.
7. W Medella obowigzuje dbatos¢ o sprzet i lokal, kulturalne zachowanie wobec przebywajacych tu osob i zakaz spozywania
alkoholu i innych uzywek. W razie spowodowania jakich$ uszkodzen Klient/Pacjent pokrywa koszty naprawy.
8. Medella nie ponosi odpowiedzialno$ci za prywatne rzeczy pozostawione na terenie Medella- Fizjoterapia Masaz
Cwiczenia ul. Ciasna 5 b Gdansk.
REZERWACJA 1 ZASADY KORZYSTANIA
1. Wykupienie zaje¢ /terapii/wizyty jest rOwnoznaczne z oswiadczeniem Klienta/Pacjenta o braku wszelkich przeciwwskazan
do $wiadczenia ustugi i akceptacjg regulaminu Medelli.
2. Zajgcia/terapie/wizyty odbywaja si¢ punktualnie o wyznaczonej godzinie po wezeSniejsze]j rezerwacji telefonicznej,
sms-owej, lub przez aplikacje booksy, a spoznienie powoduje skrocenie wizyty o czas spdznienia.
3. Przed rezerwacja terminu Klient/Pacjent ma obowigzek zapoznaé¢ si¢ z najwazniejszymi przeciwwskazaniami i
odpowiednim przygotowaniem si¢ do rezerwowanej ustugi, a w przypadku ztego samopoczucia, urazoéw, kontuzji, wszelkich
powaznych problemow zdrowotnych oraz cigzy - nalezy poinformowac o tym osobe, z ktdrg zaczyna si¢ w danym dniu
zajecia/terapig/wizyte.
4. Klient/Pacjent korzysta z ofert Medelli na wlasng odpowiedzialno§¢ pod opieka prowadzacych a osoby pracujace
gwarantujg przeprowadzenie zaj¢é/terapii/wizyt z jak najlepsza staranno$ciag odpowiednio do swojego wyksztatcenia, wiedzy
i doswiadczenia. Klient/Pacjent o§wiadcza, ze nie wnosi zadnych roszczen z tego tytutu.
5.0soby pracujace w Medelli zastrzegaja sobie prawo do odmoéwienia lub przerwania zajeé/wizyty/terapii w przypadku
wystepowania u Klienta/Pacjenta jakichkolwiek przeciwwskazan, a takze w przypadku zachowania si¢ Klienta/Pacjenta w
sposob nieadekwatny do miejsca (np. propozycje seksualne, agresja stowna, stan nietrzezwosci, itp.).
ODWOLYWANIE LUB ZMIANA TERMINU
1. Mozliwos¢ zmiany lub odwotania terminu zaje¢/wizyty/terapii jest mozliwe bez zadnych konsekwencji finansowych jezeli
zostanie zgloszone 24 godziny przed zaplanowana wizyta.
2. W przypadku gdy odwotanie nastapi w czasie krdtszym niz 24 godziny, pacjent ponosi koszty wizyty, a w przypadku
karnetu wizyta przepada.
3. W przypadku zdarzenh losowych i trudnych do przewidzenia sytuacji istnieje mozliwo$¢ odwotania wizyty bez ponoszenia
konsekwencji finansowych po indywidualnym ustaleniu z fizjoterapeuta.
4. W przypadku ¢wiczen grupowych (max 5 osob) Medella zastrzega sobie prawo do odwotania zaje¢, zaproponowania
innego terminu lub wydtuzenia karnetu w przypadku zbyt matej ilosci 0séb (ponizej 3 osob) lub odwotania wizyty u
fizjoterapeuty w przypadku zdarzen losowych, a Klient/Pacjent os§wiadcza, ze nie wnosi zadnych roszczen z tego tytutu.
KARNETY, VOUCHERY I KARTA STALEGO KLIENTA
1. Karnet jest wazny przez okreslony czas (zaznaczony na kazdym karnecie) od daty zakupu. Nalezy przestrzega¢ waznosci
karnetow - karnety, ktore stracily wazno$¢ nie bgda honorowane. Nie zwraca si¢ pienigdzy za zakupiony karnet oraz nie
wydaje duplikatow zagubionych karnetow.
2. W przypadku zdarzen losowych przedtuzenie czasu wykorzystania karnetu ustalane bedzie indywidualnie.
3. Medella- Fizjoterapia Masaz Cwiczenia ul. Ciasna 5b Gdansk istnieje mozliwo$¢ zakupienia voucheréw upominkowych
dla wybranej osoby.
5. Wszelkie informacje o karnetach, voucherach dostgpne na www.medella.org.pl i w Medella- Fizjoterapia Masaz
Cwiczenia ul. Ciasna 5b Gdansk.
PLATNOSCI
1. Wszystkie oplaty odbywajg si¢ zgodnie z cennikiem dostgpnym na www.medella.org.pl oraz w Medella- Fizjoterapia
Masaz Cwiczenia ul. Ciasna 5b Gdansk.
2. Platno$¢ gotéwka blikiem, karta z mozliwoscia wystawienia faktury dla Klienta/Pacjenta, po wczesniejszym
poinformowaniu.
Kazdy Klient/Pacjent w momencie uméwienia sie do Medella- Fizjoterapia Masaz Cwiczenia ul. Ciasna 5 b Gdansk zna i akceptuje
niniejszy regulamin i zobowiazuje si¢ do jego przestrzegania.



http://www.trojmiasto.pl/Medella-o29898.html




