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องค์ประกอบท่ี 2 : การประเมินศักยภาพในการดำเนินงาน (Potential Base) 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 : การดำเนินงานประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ของ สป.ทส. (น้ำหนักร้อยละ 10) 

ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.ทส. 

เป้าประสงค์ 

สป.ทส. 
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  

(Baseline data) เป้าหมายปี 67 
หมายเหตุ 

2564 2565 2566  

การยกระดับกระบวนทัศน์        

เพ่ือรองรับการเปล่ียนแปลง       

ด้านการบริหารจัดการทรัพยากร 

ธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม 

องค์กร บุคลากร มีความ

พร้อม รับการเปล่ียนแปลง 

ในประเด็นใหม่ท่ีอาจจะเกิด

ข้ึนในอนาคต 

ตัวช้ีวัดท่ี 2.2 การดำเนินงาน

ประเมินสถานะของหน่วยงานภาค

รัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 

(PMQA 4.0) 

10 416.93 

คะแนน 

422.10 

คะแนน 

462.20 

คะแนน 

462.20 

คะแนน 

- 

คำอธิบาย: ●​ เกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) คือ เคร่ืองมือ 

การประเมินระบบการบริหารของส่วนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเช่ือมโยงยุทธศาสตร์ของส่วนราชการกับเป้าหมาย 

และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นแนวทางให้ส่วนราชการพัฒนาไปสู่ระบบราชการ 4.0 

เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหน่วยงานและความพยายามของส่วนราชการในการขับเคล่ือนงานให้

บรรลุเป้าหมายอย่างย่ังยืน 

●​ พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดำเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเป็นระบบ

ราชการ 4.0 (PMQA 4.0)  

●​ พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซ่ึงเป็นคะแนนเฉล่ียในภาพ

รวมท้ัง 7 หมวด ประกอบด้วย หมวด 1 การนำองค์การ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ หมวด 3 การให้ความสำคัญ

กับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะห์และการจัดการความรู้  หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

หมวด 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธ์การดำเนินการ ประเด็นในการพิจารณาหมวดละ 4 ประเด็น 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.ทส. 

เป้าประสงค์ 

สป.ทส. 
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  

(Baseline data) เป้าหมายปี 67 
หมายเหตุ 

2564 2565 2566  

 

 

 

●​ สป.ทส. ขยับข้ึนมาจากกลุ่มท่ี 3 มาอยู่กลุ่มท่ี 4 (กลุ่มสูงสุด)  คือ ส่วนราชการท่ีมีคะแนนผลการประเมิน

ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  มากกว่า 450 คะแนน และสำนักงาน ก.พ.ร. กำหนดเกณฑ์การประเมินผล ดังน้ี 

เป้าหมายข้ันต้น (50) เป้าหมายมาตรฐาน (75) เป้าหมายข้ันสูง (100) 

445 453.60 462.20 

 

เกณฑ์การให้คะแนน: 

 

 

 

 

 

 

 

        รอบ 6 เดือน 

ระดับคะแนน เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 60 

2 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 70 

3 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 80 

4 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 90 

5 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 100 

       รอบ 12 เดือน 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.ทส. 

เป้าประสงค์ 

สป.ทส. 
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  

(Baseline data) เป้าหมายปี 67 
หมายเหตุ 

2564 2565 2566  

ระดับ

คะแนน 

เกณฑ์การให้คะแนน 

1 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 80 

2 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 90 

3 ดำเนินการได้ตามแผนการดำเนินงานร้อยละ 100 

4 สป.ทส. มีคะแนนผลการประเมินเท่ากับ 453.60 คะแนน 

5 สป.ทส. มีคะแนนผลการประเมินเท่ากับ 462.20  คะแนน 

  

สูตรการคำนวณ : - 

เง่ือนไข: หากมีปัจจัยท่ีไม่สามารถควบคุมได้ ส่งผลให้ไม่สามารถดำเนินการกิจกรรมน้ัน ๆ ได้ ก็จะไม่นำกิจกรรมดังกล่าว                 

มาพิจารณาในการประเมินผลของตัวช้ีวัดน้ี 

แหล่งข้อมูล / วิธีการจัดเก็บข้อมูล: 

 

 

ผู้รับผิดชอบตัวช้ีวัด : ตำแหน่ง : เบอร์โทรศัพท์ : 

ระบุ ระบุ ระบุ 

ระบุ ระบุ ระบุ 

ระบุ ระบุ ระบุ 

  

หลักฐานอ้างอิง/แนวทางการประเมินผล : 1. แนวทางการดำเนินงานตามเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 
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ประเด็นยุทธศาสตร์ 

สป.ทส. 

เป้าประสงค์ 

สป.ทส. 
ตัวช้ีวัด 

น้ำหนัก 

(ร้อยละ) 

ข้อมูลพ้ืนฐาน  

(Baseline data) เป้าหมายปี 67 
หมายเหตุ 

2564 2565 2566  

2. แผนการดำเนินงาน  

3. รายงานผลการดำเนินงาน 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการดำเนินงานการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 สป.ทส. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
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​
 

กิจกรรม 

 

เป้าหมาย 

ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 

66 

พ.ย. 

66 

ธ.ค. 

66 

ม.ค. 

67 

ก.พ. 

67 

มี.ค. 

67 

เม.ย. 

67 

พ.ค. 

67 

มิ.ย. 

67 

ก.ค. 

67 

ส.ค. 

67 

ก.ย. 

67 

1) จัดทำแนวทางการดำเนินงาน PMQA ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 

2567 

1 เดือน X            กพร.ทส. 

2) ช้ีแจงแนวทางการดำเนินงานตามตัวช้ีวัดบังคับให้กับหน่วยงาน

ในสังกัดหน่วยงาน 

1 คร้ัง  X 

 
 

         กพร.ทส. 

ทุกหน่วยงาน 

3) จัดประชุมให้คำปรึกษาแนะนำเก่ียวกับแนวทางการดำเนินงาน 2 คร้ัง   X 

 

   X 

 

     กพร.ทส. 

ทุกหน่วยงาน 

4) จัดทำรายงานผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0 

สป.ทส. เพ่ือเสนอรางวัลเลิศรัฐ สาขา PMQA 4.0 ผ่านระบบออน

ไลน์สำนักงาน ก.พ.ร. (ข้ันตอนท่ี 1) 

 

2 เดือน   X X         กพร.ทส. กยผ. ก

ตร. ศทอ. กกล. 

สพท. 

 

5) จัดทำรายงานผลการดำเนินการพัฒนาองค์การสู่ระบบราชการ 

4.0 (Application Report) (ข้ันตอนท่ี 2) และส่งผ่านระบบออน

ไลน์ของสำนักงาน ก.พ.ร. (ข้ันตอนท่ี2) (กรณีผ่านข้ันตอนท่ี 1) 

 

2 เดือน      X X      กพร.ทส. กยผ. ก

ตร. ศทอ. กกล. 

สพท. 

 

6) รายงานผลการดำเนินงานประเด็นท่ีรับผิดชอบผ่านระบบ            

e – IPA  

3 คร้ัง      X   X   X ทุกหน่วยงาน 
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​
 

กิจกรรม 

 

เป้าหมาย 

ระยะเวลาดำเนินการ  

ผู้รับผิดชอบ ต.ค. 

66 

พ.ย. 

66 

ธ.ค. 

66 

ม.ค. 

67 

ก.พ. 

67 

มี.ค. 

67 

เม.ย. 

67 

พ.ค. 

67 

มิ.ย. 

67 

ก.ค. 

67 

ส.ค. 

67 

ก.ย. 

67 

7) จัดทำข้อมูลและรายงานผลการประเมินสถานะการเป็นระบบ

ราชการ 4.0 สป.ทส. ผ่านระบบออนไลน์สำนักงาน ก.พ.ร.              

(Potential Base) (KPI)  

2 เดือน         X X   กพร.ทส. กยผ. ก

ตร. ศทอ. กกล. 

สพท. 

8) แจ้งผลการประเมินสถานะการเป็นระบบราชการ 4.0        

(PMQA 4.0) สป.ทส. ประจำปี พ.ศ.2567 ให้ทุกหน่วยงานทราบ 

1 คร้ัง            X กพร.ทส. 

 

 

 

แนวทางการดำเนินงานการประเมินสถานะของหน่วยงานภาครัฐในการเป็นระบบราชการ 4.0 สป.ทส. ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วย

งานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

หมวดท่ี 1 การนำองค์การ 

1.1 ระบบการนำองค์การท่ีสร้างความย่ังยืน 

1 กำหนดทิศทางองค์การท่ีรองรับพันธกิจปัจจุบัน ได้แก่ วิสัยทัศน์ 

ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวช้ีวัดของ สป.ทส. และส่ือสารไปยัง

บุคลากร 

- วิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวช้ีวัดของ สป.ทส.  

- วิธีการส่ือสารวิสัยทัศน์ ยุทธศาสตร์ เป้าหมายและตัวช้ีวัดของ สป.ทส.          

ไปยังบุคลากร 

กยผ.  
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ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วย

งานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

2 กำหนดทิศทางในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของ

ประเทศ ด้านเศรษฐกิจ/สังคม/สาธารณสุข/ส่ิงแวดล้อม               

(อย่างน้อย 2 ด้าน) 

ทิศทางในการสร้างขีดความสามารถในการแข่งขันของประเทศด้านเศรษฐกิจ/

สังคม/สาธารณสุข/ส่ิงแวดล้อม (อย่างน้อย 2 ด้าน) 

กยผ.  

3 กำหนดทิศทางเพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ตัวอย่างทิศทางเพ่ือให้เกิดการสร้างนวัตกรรมท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ และผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย และระบุผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 

กยผ. ศทอ. ก

กล. 

 

4 วิเคราะห์ผลกระทบต่อสังคมท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของ

หน่วยงาน ท้ังเชิงบวก เชิงลบท้ังทางตรง และทางอ้อม  

ผลกระทบต่อสังคมท่ีเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของหน่วยงาน ท้ังเชิงบวก  เชิง

ลบท้ังทางตรง และทางอ้อม และยกตัวอย่าง 

กยผ.  

5 กำหนดทิศทาง เพ่ือให้เกิดการสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ตัวอย่างทิศทางและผลลัพธ์ ท่ีก่อเกิดการสร้างวัฒนธรรมท่ีมุ่งเน้นผู้รับบริการ

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

กยผ. ศทอ. ก

กล. 

 

1.2 การป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส 

6 กำหนดนโยบายและสร้างวัฒนธรรมด้านป้องกันทุจริตและสร้าง

ความโปร่งใส และถ่ายทอดไปสู่การปฏิบัติ 

นโยบายด้านความโปร่งใส เช่น การควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน  และ

การต่อต้านทุจริตคอรัปช่ัน เป็นต้น 

กกล. กตน. ศ

ปท. 

 

7 มีมาตรการเก่ียวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส มาตรการเก่ียวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความโปร่งใส เช่น        การ

ควบคุมภายใน ตรวจสอบภายใน และการต่อต้านทุจริตคอรัปช่ัน เป็นต้น 

 

 

กกล. กตน. ศ

ปท. 

 

8 การนำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ 

-​ การติดตามเก่ียวกับการป้องกันการทุจริตและสร้างความ

โปร่งใส 

- เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ในการติดตามเก่ียวกับการป้องกันการทุจริต           

และสร้างความโปร่งใส  

- เทคโนโลยีท่ีใช้รายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ  

กกล. กตน. ศ

ปท. กยผ. 
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             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วย

งานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

-​ การรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ    (กรณีผ่านเว็บไซต์ กรุณาแนบลิงค์ถึงข้อมูลโดยตรง) 

9 หน่วยงาน 

-​ ได้รับรางวัลด้านความโปร่งใสจากองค์การภายนอกท้ังใน

และต่างประเทศ 

-​ มีแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ หรือมีต้นแบบในด้านความโปร่งใส

ในการปฏิบัติงานท่ีสามารถเป็นตัวอย่างท่ีดีในการดำเนิน

การได้ 

- ตัวอย่างรางวัลท่ีได้รับ เช่น ITA ระดับ AA ข้ึนไป 

- ตัวอย่างแนวปฏิบัติท่ีเป็นเลิศ และหน่วยงานอ่ืนสามารถนำไปประยุกต์ใช้ได้ 

กกล. กตน. ศ

ปท. 

 

1.3 การมุ่งเน้นผลสัมฤทธ์ิผ่านการมีส่วนร่วมจากเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 

10 มีกลไก/แนวทางท่ีเอ้ือให้เครือข่ายท้ังภายในและภายนอกเข้ามามี

ส่วนร่วมในการทำงาน 

แนวทางการดำเนินงานร่วมกับเครือข่ายแต่ละกลุ่ม กยผ. ศทอ. 

สพท. กกล. 

 

11 มีกลไก/แนวทางในการส่งเสริมให้เครือข่ายภายนอก (ภาคเอกชน 

ประชาชน ท้องถ่ิน) เข้ามาร่วมสร้างนวัตกรรม 

ตัวอย่างนวัตกรรมการทำงาน และ นวัตกรรมการให้บริการ กยผ. ศทอ. 

สพท. กกล. 

 

12 มีแนวทางส่ือสาร/สร้างสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นในบุคลากรมี         

ส่วนร่วม มีความมุ่งม่ัน ต้ังใจให้เกิดการทำงานอย่างสัมฤทธ์ิผล 

แนวทางส่ือสาร/สร้างสภาพแวดล้อมท่ีกระตุ้นในบุคลากรมีส่วนร่วมมีความมุ่ง

ม่ัน ต้ังใจให้เกิดการทำงานอย่างสัมฤทธ์ิ 

กยผ. ศทอ. 

สพท. กกล. 

 

13 มีการสร้างนวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีก่อให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือ

ท้ังภายในและภายนอกองค์กร และสามารถแก้ไขปัญหา   ท่ี

ซับซ้อนในระดับประเทศ 

 

 

ตัวอย่างนวัตกรรมเชิงนโยบายท่ีก่อให้เกิดเครือข่ายความร่วมมือ และผลจาก

ความร่วมมือสามารถแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนในระดับประเทศ 

กยผ. ศทอ. 

สพท. กกล. 
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             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วย

งานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

 

1.4 การคำนึงถึงผลกระทบต่อสังคมท้ังในระยะส้ัน และระยะยาว 

15 มีมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคมท่ีอาจเกิดข้ึน

จากการดำเนินงานของหน่วยงาน 

ตัวอย่างมาตรการป้องกัน/แก้ไขผลกระทบเชิงลบต่อสังคมท่ีอาจเกิดข้ึนฯ กยผ. ศทอ. ก

กล. 

 

16 การกำหนดตัวช้ีวัดการดำเนินการด้านการจัดการผลกระทบเชิง

ลบต่อสังคม และมีการติดตามผลการดำเนินงาน 

- ตัวอย่างตัวช้ีวัดการดำเนินการด้านการจัดการ 

- ตัวอย่างรายงานผลการติดตามตัวช้ีวัดการดำเนินการด้านการจัดการฯ          

และความถ่ี 

กยผ. ศทอ. ก

กล. 

 

17 การรายงานผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการดำเนินงานของหน่วย

งานเพ่ือนำไปสู่การแก้ไข ปัญหาอย่างทันการณ์ 

ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีและดิจิทัลในการติดตามและรายงานผลกระทบ 

เครือข่ายในการเฝ้าระวัง และเร่ืองท่ีเฝ้าระวังผลกระทบ 

กยผ. ศทอ. ก

กล. 

 

18 มีการวิเคราะห์ คาดการณ์ และติดตามผลกระทบของหน่วยงานท่ี

ส่งผลต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม 

ตัวอย่างผลกระทบท่ีคาดการณ์ มาตรการจัดการ และผลการติดตามในด้าน

เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข และส่ิงแวดล้อม (อย่างน้อย 2 ด้าน) 

กยผ. ศทอ. ก

กล. 
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             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

หมวดท่ี 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร์ 

2.1 แผนยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองความท้าทาย สร้างนวัตกรรม การเปล่ียนแปลง และมุ่งเน้นประโยชน์สุขประชาชน   

1 มีกระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ท่ีคำนึงถึงการมีส่วนร่วมของบุคลากร 

เครือข่าย/ประโยชน์/ความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสีย/สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอก 

- วิธีการมีส่วนร่วมของบุคลากร เครือข่าย/ประโยชน์/ความต้องการของผู้

รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในกระบวนการสร้างยุทธศาสตร์ 

- สภาพแวดล้อมท้ังภายในและภายนอกท่ีเก่ียวข้องในกระบวนการสร้าง

ยุทธศาสตร์ 

กยผ.  

2 จัดทำแผนยุทธศาสตร์ท่ีสามารถตอบสนองต่อ  ความท้าทาย           

การเปล่ียนแปลงในอนาคตและรองรับการขับเคล่ือนสู่องค์กรดิจิทัล 

รวมท้ังความต้องการของประชาชน 

- ความท้าทายและยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนอง 

- การเปล่ียนแปลงในอนาคตและรองรับการขับเคล่ือนสู่องค์กรดิจิทัล และ

ยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนอง 

- ความต้องการของประชาชน และยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนอง 

กยผ.  

3 จัดทำแผนยุทธศาสตร์และแผนงานท่ีสามารถตอบสนองต่อขีดความ

สามารถในการปฏิบัติราชการ และรองรับการเปล่ียนแปลงด้าน

เทคโนโลยีดิจิทัล 

ตัวอย่างยุทธศาสตร์และแผนงานท่ีขีดความสามารถในการปฏิบัติราชการ กยผ.  

2.2 เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ท้ังระยะส้ันและระยะยาวสอดคล้องพันธกิจและยุทธศาสตร์ชาติ 
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             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

4 กำหนดเป้าหมายยุทธศาสตร์และตัวช้ีวัดระยะส้ันและระยะยาว และ

ตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ท่ีตอบเป้าหมาย 

- เป้าหมายระยะส้ัน และตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองเป้าหมาย 

- เป้าหมายระยะยาว และตัวช้ีวัดเชิงยุทธศาสตร์ท่ีตอบสนองเป้าหมาย 

กยผ.  

5 มีการวิเคราะห์ผลกระทบของเป้าหมายและตัวช้ีวัดของหน่วยงาน 

ต่อการบรรลุยุทธศาสตร์ชาติ ท้ังในระยะส้ันและระยะยาว  

- เป้าหมายเชิงยุทธศาสตร์ ผลกระทบ และยุทศาสตร์ชาติท่ีกระทบ 

- ตัวช้ีวัด ผลกระทบ และยุทศาสตร์ชาติท่ีกระทบ 

กยผ.  

6 มีการวิเคราะห์ความเส่ียง/ผลกระทบ และมีแผน/แนวทางท่ีรองรับ

ความเส่ียง/ผลกระทบ 

 

 

 

- ความเส่ียงท่ีสำคัญและแผนงาน/แนวทางท่ีรองรับความเส่ียง 

- ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนและส่งผลต่อประเทศด้านเศรษฐกิจ/สังคม/

สาธารณสุข/ส่ิงแวดล้อม และแผนงาน/แนวทางท่ีรองรับผลกระทบ 

 

กยผ.  

2.3 แผนขับเคล่ือนในทุกระดับและทุกภาคส่วน 

7 จัดทำแผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับ

ยุทธศาสตร์ทุกด้าน โดยมีการกำหนดข้ันตอนการดำเนินงาน ระยะ

เวลา และผู้รับผิดชอบท่ีชัดเจน 

แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการท่ีสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ทุกด้านฯ 

และผ่านการเห็นชอบ 

กยผ.  

8 แผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ มีการคำนึงถึงประสิทธิภาพ

และประสิทธิผล (ทำน้อยได้มาก) การลดต้นทุน เพ่ิมความรวดเร็ว 

และสร้างคุณค่าต่อประชาชน 

- วิธีการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีดิจิทัลมาปรับปรุงกระบวนการ/         

การบริการ 

- การปรับปรุงกระบวนการ ลดการซ้ำและความผิดพลาด 

กยผ.  

9 จัดทำแผนดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการสนับสนุนความสำเร็จของ

ยุทธศาสตร์ โดยมีการบูรณาร่วมกับแผนพัฒนาขีดความสามารถ

- แนวทาง/วิธีการของแผนฯ ท่ีมีการบูรณาร่วมกับแผนพัฒนา               

ขีดความสามารถและอัตรากำลัง 

- แนวทาง/วิธีการของแผนฯ รองรับการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี 

กกล. 

 

ศทอ. 
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             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

และอัตรากำลัง รองรับการเปล่ียนแปลงด้านเทคโนโลยี และการใช้

ทรัพยากรและข้อมูลผ่านเครือข่ายท้ังภายในและภายนอก 

- แนวทาง/วิธีการของแผนฯ การใช้ทรัพยากรและข้อมูลผ่านเครือข่ายท้ัง

ภายในและภายนอก 

กยผ. 

2.4 การติดตามผลการบรรลุเป้าหมาย การแก้ไขปัญหา และการรายงานผล 

10 มีการวิเคราะห์และคาดการณ์ผลการดำเนินงาน  ตามแผน และ

ทบทวนแผนเพ่ือให้ทันต่อการเปล่ียนแปลง 

- ประเด็นการเปล่ียนแปลง 

- ประเด็นท่ีคาดการณ์ และแผนท่ีปรับให้สอดคล้องกับการคาดการณ์ 

กยผ.  

11 มีแผนในการเตรียมความพร้อมต่อการปรับเปล่ียนแผนในเชิงรุกท่ี

เกิดจากการนำผลการวิเคราะห์ คาดการณ์ ไปออกแบบและกำหนด

นโยบาย เพ่ือให้เกิดผลลัพธ์ท่ีดีในการแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อนและเกิด

ผลกระทบในวงกว้าง (Big Impact) 

- Big Impact ท่ีส่งผลกระทบ 

- สถานการณ์ท่ีส่งผลกระทบต่อแผน 

- การเตรียมความพร้อม 

- แผนการจัดการเชิงรุก 

กยผ.  

12 มีระบบในการติดตามผลการดำเนินการ​
ตามแผนการดำเนินงาน/แผนปฏิบัติการ 

- ระบบในการติดตามผลการดำเนินการตามแผนยุทธศาสตร์ท้ังระยะส้ัน

และระยะยาว 

- ระบบรายงานผลการดำเนินงานต่อสาธารณะ 

กยผ.  

 

ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

หมวดท่ี 3 การให้ความสำคัญกับผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

3.1 ระบบข้อมูลและสารสนเทศท่ีทันสมัยเพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาการให้บริการและการเข้าถึง 

1 มีการค้นหาและรวบรวมข้อมูลความต้องการและความคาดหวังของ

ผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- ข้อมูลความต้องการและความคาดหวัง 

- ตัวอย่างการตอบสนองความต้องการ และความคาดหวัง 

ทุกหน่วยงาน  
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             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

2 นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์ในการค้นหารวบรวมข้อมูล และ

นำมาวิเคราะห์ความต้องการและความคาดหวังของผู้รับบริการและ

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

- เทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้ประโยชน์  

- ข้อมูลความต้องการและความคาดหวังท่ีได้จากการนำเทคโนโลยี

ดิจิทัลมาใช้ 

ทุกหน่วยงาน  

3 ใช้ข้อมูลและเทคโนโลยีสารสนเทศมาวิเคราะห์แนวโน้มการ

เปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

- แนวโน้มการเปล่ียนแปลงท่ีจะเกิดข้ึน 

- นโยบายเชิงรุกท่ีรองรับการเปล่ียนแปลง 

ทุกหน่วยงาน  

3.2 การประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพ่ือนำมาใช้ประโยชน์ 

4 ประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มี         

ส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ทุกหน่วยงาน  

5 หาความต้องการของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย             

และแนวทางการปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

- รายช่ือผู้รับบริการท่ีมีความสำคัญ 2 ลำดับแรก และความต้องการ 

- รายช่ือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท่ีมีความสำคัญ 2 ลำดับแรก และความ

ต้องการ 

- แนวทางปรับปรุงกระบวนการทำงาน 

ทุกหน่วยงาน  

6 นำผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียมาวิเคราะห์เพ่ือหาแนวทางสำหรับแก้ไขปัญหา      

เชิงรุก 

ปัญหาและวิธีการแก้ไขปัญหาเชิงรุก ทุกหน่วยงาน  

7 นำผลประเมินความพึงพอใจและความผูกพันและรวบรวมข้อมูล

ความต้องการจากฐานข้อมูลอ่ืน ๆ 

- ฐานข้อมูลท่ีแสดงผลความพึงพอใจและความผูกพัน  

- ตัวอย่างการนำฐานข้อมูลน้ันมาใช้ในการปรับปรุงการทำงานหรือสร้าง

นวัตกรรมในการให้บริการ 

 

ทุกหน่วยงาน  
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             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

3.3 การสร้างนวัตกรรมการบริการท่ีสร้างความแตกต่าง และสามารถตอบสนองความต้องการเฉพาะ 

8 มีการสร้างนวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ             

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้ภาพรวม 

นวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียได้ภาพรวม 

ทุกหน่วยงาน  

9 มีการสร้างนวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการ           

ของผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้เฉพาะกลุ่ม 

นวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียได้เฉพาะกลุ่ม 

ศทอ. กตร. ก

กม. สพท. กพ

ร.ทส. 

 

10 มีการสร้างนวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับ

บริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียได้สามารถออกแบบ                    

การรับบริการได้เฉพาะบุคคล 

นวัตกรรมท่ีสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียได้สามารถออกแบบการรับบริการได้เฉพาะบุคคล 

กกล. สพท. ก

ตร. 

 

3.4 กระบวนการการแก้ไขข้อร้องเรียนท่ีรวดเร็วและสร้างสรรค์ 

11 มีมาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียน ดังน้ี 

�​ มีช่องทางหลักของการรับเร่ืองร้องเรียน 

�​ ระบุข้ันตอนและผู้รับผิดชอบการรับเร่ืองร้องเรียน 

�​ กำหนดระยะเวลาการจัดการข้อร้องเรียน ตามลักษณะ

ความสำคัญของข้อร้องเรียน 

�​ การติดตาม และประเมินผลการจัดการ  ข้อร้องเรียน 

มาตรฐานการจัดการข้อร้องเรียนครบทุกประเด็น กกล. กตร. ศป

ท. 

 

12 กำหนดวิธีการและช่องทางการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายใน

ระยะเวลาท่ีกำหนด 

วิธีการและช่องทางการตอบสนองกลับต่อข้อร้องเรียนภายในระยะเวลา

ท่ีกำหนด 

กกล. กตร. ศป

ท. 
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ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

13 มีการตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบ้ืองต้นอย่างรวดเร็ว ทันกาล วิธีการและตัวอย่างการตอบสนองกลับและแก้ปัญหาเบ้ืองต้นอย่าง

รวดเร็ว ทันกาล 

กกล. กตร. ศป

ท. 

 

14 รวบรวมข้อมูล สถิติข้อร้องเรียนมาเรียนรู้ และวิเคราะห์หาทางแก้ไข

เพ่ือลดอัตราข้อร้องเรียนท่ีพบบ่อย/ร้องเรียนซ้ำ ตอบสนองข้อ

ร้องเรียน โดยข้อร้องเรียนท่ีพบบ่อย/ร้องเรียนซ้ำ 

- ข้อมูลสถิติข้อร้องเรียนภาพรวม และข้อร้องเรียน ท่ีพบบ่อย/ร้องเรียน

ซ้ำ และแนวทางแก้ไข 

- ตัวอย่างการแก้ไขหรือลดข้อร้องเรียนท่ีท่ีพบบ่อย/ร้องเรียนซ้ำ 

กกล. กตร. ศป

ท. 

 

15 ใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารและสนับสนุนระบบการจัดการข้อ

ร้องเรียนท่ีมีประสิทธิผล จนก่อให้เกิดความผูกพันของผู้รับบริการต่อ

หน่วยงาน 

ตัวอย่างการใช้เทคโนโลยีในการส่ือสารและสนับสนุนระบบการจัดการ

ข้อร้องเรียนฯ และผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 

กกล. กตร. ศป

ท. 
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ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

หมวด 4 การวัด การวิเคราะห์ และจัดการความรู้ 

4.1 การใช้ข้อมูลในการกำหนดตัววัดเพ่ือติดตามงาน และการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะ 

1 จัดการข้อมูลและสารสนเทศให้มีความน่าเช่ือถือ ความพร้อมใช้งาน

และข้อมูลทันสมัย และสะดวก ต่อผู้ใช้งาน 

- แนวทางการจัดการข้อมูลและสารสนเทศให้มีความน่าเช่ือถือ 

- เว็บไซต์และลิงค์ท่ีสามารถเข้าถึงข้อมูลได้โดยตรง 

- แนวทางการจัดการเพ่ือให้สะดวกต่อการใช้งาน 

ศทอ.  

2 กำหนดสารสนเทศท่ีสำคัญเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

การปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี และการใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อ

ประชาชน 

- สารสนเทศเพ่ือประกอบการตัดสินใจของผู้บริหาร 

- สารสนเทศเพ่ือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าท่ี 

- สารสนเทศเพ่ือการใช้ประโยชน์/สร้างการรับรู้ต่อประชาชน 

ศทอ. กยผ. ก

กล. กพร. 

สพท.  กกม. ก

ตป. 
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             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

3 นำข้อมูลสารสนเทศมาวิเคราะห์ประมวลผลและสามารถนำไป

เผยแพร่ในรูปแบบท่ีเข้าใจง่ายเพ่ือการใช้ประโยชน์ของสาธารณะ 

ตัวอย่างข้อมูลสารสนเทศท่ีมีการวิเคราะห์และเผยแพร่ในรูปแบบท่ี

เข้าใจง่าย เพ่ือการใช้ประโยชน์ของสาธารณะ  

ศทอ.  

4.2 การวิเคราะห์ผลจากข้อมูล และตัววัด เพ่ือนำไปสู่การพัฒนาและแก้ไขปัญหา 

4 รวบรวมและจัดทำข้อมูลขนาดใหญ่ (big data)  เพ่ือนำมาใช้ในการ/

พัฒนาการทำงาน 

- ตัวอย่างข้อมูลขนาดใหญ่ (big data)   

- ตัวอย่างการนำมาใช้ในการปรับปรุง/พัฒนาการทำงาน 

ศทอ.  

5 วิเคราะห์ข้อมูลขนาดใหญ่ เพ่ือนำไปใช้ค้นหาสาเหตุของปัญหา - ข้อมูลขนาดใหญ่ท่ีมีการวิเคราะห์ 

- ตัวอย่างการแก้ปัญหาเชิงนโยบาย 

ศทอ.  

6 วิเคราะห์ข้อมูลผลการดำเนินงานโดยเปรียบเทียบกับคู่เทียบท่ีสำคัญ - ตัวอย่างการเปรียบเทียบข้อมูล   

- ตัวอย่างคู่เทียบท่ีสำคัญ 

ศทอ.  

7 นำเทคโนโลยีมาใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ เช่ือมโยงผลการ

วิเคราะห์ เพ่ือตอบสนองต่อสถานการณ์และคาดการณ์ผลลัพธ์ 

สนับสนุนการตัดสินใจอย่างมีประสิทธิภาพในทุกระดับ 

- เทคโนโลยีและวิธีการนำมาใช้ในการจัดการข้อมูลขนาดใหญ่ และ

เช่ือมโยงผลการวิเคราะห์ 

- ตัวอย่างการตอบสนองต่อสถานการณ์และคาดการณ์ผลลัพธ์ 

 

 

ศทอ.  

4.3 การจัดการความรู้ และใช้องค์ความรู้เพ่ือเรียนรู้ พัฒนา แก้ปัญหา และสร้างนวัตกรรม 

8 มีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ วิธีการถ่ายทอดความรู้อย่างเป็นระบบ สพท.  

9 มีกระบวนการจัดการความรู้ (รวบรวม วิเคราะห์) กระบวนการจัดการความรู้ (รวบรวม วิเคราะห์) สพท.  

10 เช่ือมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก - แสดงการเช่ือมโยงองค์ความรู้กับองค์กรภายนอก สพท.  
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รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

- ตัวอย่างองค์ความรู้จากหน่วยงานภายนอกท่ีนำไปใช้สร้าง/พัฒนานวัต

กรรม/แก้ปัญหา 

11 การนำองค์ความรู้ไปใช้ในการปรับปรุงการทำงาน/แก้ปัญหาจนเกิด

เป็นแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices)/มาตรฐานใหม่ 

ตัวอย่างองค์ความรู้ท่ีนำไปใช้ในการปรับปรุงการทำงาน/แก้ปัญหาจน

เกิดเป็นแนวปฏิบัติท่ีดี (Best Practices)/มาตรฐานใหม่ 

สพท.  

4.4 การบริหารจัดการข้อมูล สารสนเทศ และปรับระบบการทำงานให้เป็นดิจิทัล 

12 จัดทำมีแผนงานรองรับการเปล่ียนรูปแบบการทำงานเพ่ือจัดการ

ข้อมูลและสารสนเทศตามมาตรฐานกำกับข้อมูลและรองรับระบบ

เทคโนโลยีดิจิทัล                 

สาระสำคัญของแผนงานรองรับการเปล่ียนรูปแบบการทำงานฯ           

(เช่ือมกับหมวดท่ี 2 ข้อ 2.1)  

ศทอ.  

13 กำหนดตัววัดเพ่ือใช้ติดตามแผนงานรองรับการเปล่ียนรูปแบบ           

การทำงาน 

ตัววัดเพ่ือใช้ติดตามแผนงานรองรับการเปล่ียนรูปแบบการทำงาน (ต่อ

จากข้อ 1.1) 

ศทอ.  

14 วิเคราะห์ความเส่ียงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ความเส่ียงของระบบเทคโนโลยีดิจิทัล ศทอ.  

15 จัดทำแผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซเบอร์ สาระสำคัญของของแผนป้องกันระบบฐานข้อมูล และปฏิบัติการบนไซ

เบอร์  

ศทอ.  

16 จัดทำแผนรองรับต่อภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน ตัวอย่างแนวทางปฏิบัติเม่ือเกิดภัยพิบัติ/ภาวะฉุกเฉิน ศทอ.  

17 นำเทคโนโลยีดิจิทัลมาใช้เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพของกระบวนการทำ

งาน ใช้ในการตัดสินใจและใช้ประโยชน์อย่างมีประสิทธิผล            

ได้แก่ การลดต้นทุน ติดตามการทำงานอย่างรวดเร็ว สร้างนวัตกรรม  

การให้บริการ และการเช่ือมโยงเครือข่ายและข้อมูล               

(อย่าน้อย 2 ด้าน) 

- เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำมาใช้ในการลดต้นทุน 

- เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำมาใช้ในการติดตามการทำงานอย่างรวดเร็ว 

- เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำมาใช้ในการสร้างนวัตกรรมการให้บริการ 

- เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีนำมาใช้ในการเช่ือมโยงเครือข่ายและข้อมูล 

ทุกหน่วยงาน  
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รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

หมวด 5 การมุ่งเน้นบุคลากร 

5.1 ระบบการจัดการบุคลากรท่ีตอบสนองต่อยุทธศาสตร์และสร้างแรงจูงใจ 

1 ประเมินขีดความสามารถและอัตรากำลังด้านบุคลากรอย่างน้อย  

2 ภารกิจ 

ตัวอย่างภารกิจ และขีดความสามารถของบุคลากรท่ีตอบสนองต่อ

ภารกิจ อย่างน้อย 2 ภารกิจ 

กกล.  

2 การวางแผนกำลังคน และมีการเตรียมพร้อมรองรับการ

เปล่ียนแปลงในอนาคต 

ประเด็นการเปล่ียนแปลงในอนาคตท่ีส่งผลกระทบต่อองค์การ และ

วิธีการวางแผนกำลังคนเตรียมพร้อมฯ 

กกล.  

3 การจัดการด้านบุคลากร รองรับความก้าวหน้าการเปล่ียนแปลง 

ทักษะ หน้าท่ี และลักษณะงาน  โดยเปิดโอกาสให้บุคลากรมีส่วน

ร่วมในการวางแผนการพัฒนา 

วิธีการมีส่วนร่วมของบุคลากรในการวางแผนการพัฒนา  กกล.  

4 มีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ ความก้าวหน้าและการ

เปล่ียนแปลง เพ่ือการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพสูง 

- วิธีการกระตุ้นให้บุคลากรเกิดแรงจูงใจ ความก้าวหน้าและการ

เปล่ียนแปลง 

- ตัวอย่างกิจกรรม/ผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 

กกล.  

5 มีระบบการบริหารทรัพยากรบุคคล โดยมีนโยบายการส่งเสริมด้าน

ต่าง ๆ ได้แก่ แนวทางท่ีเสริมสร้างความคล่องตัวในการทำงานและ

ตัดสินใจ และส่งเสริมให้บุคลากรริเร่ิม สร้างสรรค์ เพ่ือให้เกิดการ

สร้างนวัตกรรมการทำงาน เกิดผลงานท่ีมีสมรรถนะ (high 

performer) 

- วิธีการท่ีเสริมสร้างความคล่องตัวในการทำงานและตัดสินใจ 

- วิธีการส่งเสริมให้บุคลากรริเร่ิม สร้างสรรค์ฯ 

กกล.  

5.2 ระบบการทำงานท่ีมีประสิทธิภาพ คล่องตัว มุ่งผลสัมฤทธ์ิ 
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6 มีการสร้างสภาพแวดล้อมท้ังทางกายภาพและบรรยากาศท่ี

สนับสนุนให้เกิดการทำงานท่ีคล่องตัว สามารถทำงานได้สะดวก

และเกิดประสิทธิภาพสูงระดับองค์การ 

 

 

วิธีการสร้างสภาพแวดล้อมท้ังทางกายภาพและบรรยากาศท่ีสนับสนุนฯ กกล.  

7 การสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้บุคลากรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ 

ความรับผิดชอบ/กล้าตัดสินใจ และการเข้าถึงข้อมูล เพ่ือใช้

สนับสนุนการทำงานและการแก้ปัญหา 

- วิธีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้บุคลากรมีความความรับผิดชอบ/

กล้าตัดสินใจ 

- วิธีการสร้างสภาพแวดล้อมท่ีเอ้ือให้บุคลากร เข้าถึงข้อมูล เพ่ือใช้

สนับสนุนการทำงานและการแก้ปัญหา 

กกล.  

8 มีการทำงานเป็นทีมท่ีข้ามกลุ่ม/กอง/สำนักเพ่ือผลสำเร็จของงาน    

ท่ีมีสมรรถนะสูงร่วมกัน 

วิธีการ รูปแบบของทีมงาน/องค์ประกอบของทีม กกล.  

9 มีการพัฒนาครอบคลุมทุกมิติไปสู่องค์การดิจิทัล (บุคลากร ระบบ 

ข้อมูล กระบวนงาน และเทคโนโลยี 

กระบวนการการพัฒนาครอบคลุมทุกมิติไปสู่องค์การดิจิทัล (บุคลากร 

ระบบ ข้อมูล กระบวนงาน และเทคโนโลยี) 

สพท.  

5.3 การสร้างวัฒนธรรมการทำงานท่ีเป็นมืออาชีพ การสร้างความผูกพันและความเป็นเจ้าของให้แก่บุคลากร 

10 ปลูกฝังค่านิยมในการทำงานท่ีเป็นมืออาชีพ วิธีการปลูกฝังค่านิยมในการทำงานท่ีเป็นมืออาชีพ กกล.  

11 การเปิดโอกาสให้บุคลากรนำเสนอความคิดริเร่ิม - วิธีการเปิดโอกาสให้บุคลากรนำเสนอความคิดริเร่ิม 

- วิธีการสนับสนุนและความคิดริเร่ิม 

กกล.  

12 ค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร  - วิธีการค้นหาปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร 

- ปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพัน 

กกล.  
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รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

13 นำปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากร มาสร้างให้เกิดแรง

จูงใจในการปฏิบัติงาน สร้างความร่วมมือและความรับผิดชอบ 

ตัวอย่างการนำปัจจัยท่ีส่งผลต่อความผูกพันของบุคลากรมาสร้างให้เกิด

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

กกล.  

14 มีการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) และสร้างสรรค์สู่

การสร้างนวัตกรรมของข้าราชการในทุกระดับเพ่ือให้มุ่งเน้นการทำ

งานในเชิงรุกและสร้างมูลค่าเพ่ือประโยชน์สุขของประชาชน หน่วย

งาน และส่วนรวม 

 

 

 

ตัวอย่างการปรับกระบวนการทางความคิด (mindset) และสร้างสรรค์     

สู่การสร้างนวัตกรรมฯ 

กกล.  

5.4 ระบบการพัฒนาบุคลากร 

15 มีการพัฒนาของบุคลากรในด้านต่าง ๆ ได้แก่ ความรู้ความสามารถ

ในการแก้ไขปัญหา และความรู้และทักษะดิจิทัล พร้อมตอบสนอง

ต่อปัญหาท่ีซับซ้อน และรองรับอนาคต 

- ตัวอย่างการพัฒนาของบุคลากร ท่ีมีการนำความรู้ ความสามารถมาใช้

ในการแก้ไขปัญหา 

- ตัวอย่างการพัฒนาของบุคลากร ท่ีมีการนำความรู้และทักษะดิจิทัล 

พร้อมตอบสนองต่อปัญหาท่ีซับซ้อน และรองรับอนาคต 

สพท.  

16 จัดทำแผนการพัฒนาบุคลากรท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ และ

สมรรถนะหลักขององค์การ 

- ยุทธศาสตร์ และแผนพัฒนาบุคลากรท่ีตอบสนองยุทธศาสตร์ 

- สมรรถนะหลัก และแผนพัฒนาบุคลากรท่ีตอบสนองสมรรถนะหลัก 

สพท.  

17 มีการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้

หลากหลาย 

ตัวอย่างการพัฒนาบุคลากรให้มีทักษะ และสามารถปฏิบัติงานได้

หลากหลาย 

สพท.  
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ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

18 มีการพัฒนาบุคลากร และผู้นำให้มีความรอบรู้ เป็นนักคิด  

มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤตท่ีจะพร้อมรับ

กับปัญหาท่ีมีความซับซ้อน 

ตัวอย่างโครงการ/หลักสูตรท่ีมีการพัฒนาบุคลากร และผู้นำให้มีความ

รอบรู้ เป็นนักคิด มีความสามารถในการตัดสินใจ มีความคิดเชิงวิกฤตท่ี

จะพร้อมรับกับปัญหาท่ีมีความซับซ้อน 

สพท.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

หมวดท่ี 6 การมุ่งเน้นระบบปฏิบัติการ 

6.1 กระบวนการทำงานท่ีเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบสู่ผลลัพธ์ท่ีต้องการ 
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             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1 ออกแบบกระบวนการโดยคำนึงถึงความเช่ือมโยงต้ังแต่ต้นจนจบ

กระบวนการ แบบ end to end Process 

- ร้อยละของกระบวนการท้ังหมดท่ีต้องเช่ือมโยงกับหลายหน่วยงาน 

- กระบวนงาน และรายช่ือหน่วยงานท่ีเก่ียวข้อง  

ทุกหน่วยงาน  

2 มีการติดตามควบคุมกระบวนการ โดยใช้เทคโนโลยีดิจิทัล ตัวช้ีวัด 

และข้อมูล รวมท้ังระบุเครือข่ายท่ีร่วมกันดำเนินการ 

- เทคโนโลยีดิจิทัลท่ีใช้ในการติดตามควบคุมฯ 

- ตัวช้ีวัดในการติดตามควบคุมฯ  

- ข้อมูลท่ีใช้ในการติดตามควบคุมฯ 

        (เช่ือมกับข้อ 1) 

ทุกหน่วยงาน  

3 มีการออกแบบ/ปรับปรุงกระบวนการทำงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ - กระบวนการท่ีมีการออกแบบ/ปรับปรุงการทำงานท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศ  

- ประเด็นท่ีมุ่งสู่ความเป็นเลิศในแต่ละกระบวนงาน พร้อมผลลัพธ์ท่ีเกิด

ข้ึนหลังจากการปรับปรุงการทำงาน 

       (เป็นส่วนนึงของข้อ 1)  

 

 

ทุกหน่วยงาน  

4 มีผลงานท่ีโดดเด่นท่ีเกิดจากการบูรณาการการทำงานร่วมกับหน่วย

งานต่าง ๆ โดยมีการนำระบบเทคโนโลยีดิจิทัลเข้ามาใช้ในการยก

ระดับประสิทธิภาพกระบวนการ (เน้นการบูรณากับหน่วยงาน

ภายนอก) 

- การนำเทคโนโลยีท่ีนำมาใช้ 

- รายช่ือกระบวนการท่ีถูกยกระดับ 

- ผลงานโดดเด่นและผลลัพธ์ท่ีเกิดข้ึน 

ทุกหน่วยงาน  

6.2 การสร้างนวัตกรรมในการปรับปรุงผลผลิต กระบวนการ และบริการ  

1 หน่วยงานมีการปรับปรุงกระบวนหลัก และกระบวนการสนับสนุน วิธีการปรับปรุงกระบวนหลักและกระบวนการสนับสนุนของ สป.ทส. ทุกหน่วยงาน 
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             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

2 พัฒนานวัตกรรม/นำดิจิทัลเข้ามาใช้ เพ่ือยกระดับประสิทธิภาพ      

ในการปฏิบัติงาน/การให้บริการ 

- กระบวนการหลักยกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การให้

บริการ และนวัตกรรม/ดิจิทัลท่ีนำมาใช้ 

- กระบวนสนับสนุนท่ียกระดับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน/การให้

บริการ และนวัตกรรม/ดิจิทัลท่ีนำมาใช้ 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

3 มีผลงานนวัตกรรมท่ีโดดเด่นท่ีสามารถแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน หรือส่ง

ผลกระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ผลงานนวัตกรรมท่ีโดดเด่นท่ีสามารถแก้ไขปัญหาท่ีซับซ้อน หรือส่งผลก

ระทบสูงต่อผู้รับบริการและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

6.3 การลดต้นทุนและการใช้ทรัพยากรเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพและขีดความสามารถในการแข่งขัน 

1 ในรอบปีท่ีผ่านมา หน่วยงานได้มีการวิเคราะห์                   

ต้นทุนของกระบวนการ ท้ังกระบวนการหลักและกระบวนการ

สนับสนุน 

- กระบวนการหลัก ต้นทุน และเป้าหมายในการลดต้นทุนระยะส้ันและ

ระยะยาว 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

- กระบวนการสนับสนุน ต้นทุน และเป้าหมายในการลดต้นทุนระยะส้ัน

และระยะยาว  

ทุกหน่วยงาน 

 

 

2 นำผลการวิเคราะห์ไปใช้ในการลดต้นทุนและเพ่ิมประสิทธิภาพใน

การทำงาน โดยการกำหนดนโยบาย/มาตรการ การนำเทคโนโลยีมา

ใช้ และแบ่งปันทรัพยากรร่วมกัน เป็นต้น 

- นโยบาย/มาตรการท่ีกำหนด 

- เทคโนโลยีท่ีนำมาใช้ 

- ทรัพยากรท่ีแบ่งปันร่วมกัน 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

3 มีการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล เพ่ือสร้างนวัตกรรมในการลดต้นทุน (ต่อ

จากข้อ 2) 

- นวัตกรรมท่ีเกิดข้ึน 

- วิธีการและผลลัพธ์ท่ีทำให้เกิดการลดต้นทุน 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

4 มีการใช้ข้อมูลเทียบเคียง (Benchmarks) เพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถ

ในการแข่งขัน โดยข้อมูลเทียบเคียงท่ีนำมาใช้ 

- แหล่งข้อมูลเชิงเปรียบเทียบ 

- การเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขัน 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

6.4 การมุ่งเน้นประสิทธิผลท่ัวท้ังองค์การ และผลกระทบต่อยุทธศาสตร์ชาติ 
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             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ลำดับ กิจกรรมท่ีสอดคล้องกับเกณฑ์การประเมินสถานะของหน่วยงาน

ในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

ผลผลิต หน่วย

รับผิดชอบ 

หมายเหตุ 

1 กำหนดตัวช้ีวัดท่ีแสดงถึงความสำเร็จของการจัดการกระบวนการท่ีมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล และส่งผลกระทบต่อยุทธศาสตร์

ประเทศในด้านต่าง ๆ เช่น ด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้าน

ส่ิงแวดล้อมและด้านสาธารณสุข เป็นต้น (ตอบอย่างน้อย 2 ด้าน) 

 

ตัวช้ีวัดด้านเศรษฐกิจ ด้านสังคม ด้านส่ิงแวดล้อม และด้านสาธารณสุข 

(ตอบอย่างน้อย 2 ด้าน) 

ทุกหน่วยงาน 

 

 

2 กำหนดตัวช้ีวัดในการติดตาม ควบคุมกระบวนการ (Leading 

Indicator) ซ่ึงเป็นตัวช้ีวัดท่ีส่งสัญญาณเพ่ือการคาดการณ์ความ

สำเร็จของกระบวนการ  

ตัวอย่างกระบวนการ และตัวช้ีวัดท่ีควบคุมกระบวนการ ทุกหน่วยงาน 

 

 

3 มีการเตรียมการเชิงรุกเพ่ือลดผลกระทบท่ีอาจเกิดข้ึนต่อประสิทธิผล

ของการดำเนินงาน 

- ความเส่ียงและวิธีการจัดการความเส่ียง 

- ความพร้อมเพ่ือรับมือกับภัยพิบัติและภาวะฉุกเฉิน  

ทุกหน่วยงาน 

 

 

4 มีผลงานท่ีโดดเด่น ท่ีส่งผลต่อความสำเร็จในการบรรลุยุทธศาสตร์

ชาติท่ีสำคัญ 

ผลงานท่ีโดดเด่น และยุทธศาสตร์ชาติท่ีได้รับผลกระทบ ทุกหน่วยงาน 
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หมวดที่ 7 ผลลัพธ์การดำเนินงาน 

​ 7.1 ด้านประสิทธิผลและการบรรลุพันธกิจ    

ตัวชี้วัด ค่าเป้าหมายปีล่าสุด ผลการดำเนินงาน 

2564 2565 2566 

1. ตัววัดตามภารกิจหลัก/คำรับรองการปฏิบัติราชการ*     

1.1 ร้อยละของการขับเคลื่อนเพ่ือการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมบรรลุตามเป้าหมายในขั้นมาตรฐานขึ้นไป 

(กพร.ทส. พิจารณา) 

ร้อยละ 94.44  (เฉลี่ย 2 ปี) 88.89 100  

1.2 คะแนนเฉลี่ยการดำเนินงานตามคำรับรองการปฏิบัติราชการระดับหน่วยงานของหน่วยงานในสังกัด สป.ทส. (กพร.ทส. 

พิจารณา) 

4.87 คะแนน (เฉลี่ย 2 ปี) 4.91 4.82 4.99 

1.3 การขับเคล่ือนการดำเนินงานด้านการแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควันในพื้นที่วิกฤต (กผย.พิจารณา) 16 จังหวัด (เฉลี่ย 2 ปี) 15 17 22 

 
26 



 

             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2. ตัววัดตามแผนยุทธศาสตร์     

2.1 การป้องกันและปราบปรามการบุกรุกทำลายทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม โดยบูรณาการอากาศยานกับภาคพื้น

ดิน (ศทอ. พิจารณา) 

78.50 ล้านไร่ (เฉลี่ย 2 ปี) 80 77  

2.2 จำนวนความร่วมมือด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศระดับกระทรวง (กตป. พิจารณา) 3 MOU (เฉลี่ย 2 ปี) 2 4 3 

3. ผลการปรับปรุงการดำเนินการตามกฎหมาย     

3.1 ร้อยละของการพัฒนากฎหมายกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม จนประกาศลงในราชกิจจานุเบกษา         

(กกม. พิจารณา) 

ร้อยละ 24.76 (เฉลี่ย 2 ปี) 26.93 

(66/245) 

22.58 

(40/175) 

 

4. การบรรลุนโยบายและแผนรัฐบาล/แผนบูรณาการกลุ่มจังหวัด     

- - - -  

​ 7.2 ด้านผู้รับบริการและประชาชน  

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายปีล่าสุด ผลการดำเนินงาน 

2564 2565 2566 

1. ความพึงพอใจของกลุ่มลูกค้าหลัก     

1.1 ร้อยละความพึงพอใจของกลุ่มผู้รับบริการหลักของหน่วยงาน (กพร.ทส. พิจารณา) ร้อยละ 93.39 (เฉล่ีย 2 ปี)  93.34  93.43  

2. การแก้ไขเร่ืองร้องเรียน     

2.1 จำนวนเร่ืองร้องเรียนท่ีได้แจ้งให้หน่วยงานท่ีเก่ียวข้องพิจารณาดำเนินการและแจ้งตอบผู้ร้องเรียนทราบผล

การดำเนินการเบ้ืองต้นตามระยะเวลาท่ีกำหนด (กตร. พิจารณา) 
290 เร่ือง (เฉล่ีย 2 ปี) 230 349  
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2.2 จำนวนข้อร้องเรียนเก่ียวกับการทุจริตและประพฤติมิชอบท่ีลดลง (ศปท. พิจารณา) 19 เร่ือง 36 19  

3. เครือข่ายความร่วมมือ* (หน่วยนโยบาย)     

3.1 จำนวนเครือข่ายภาครัฐ ภาคประชาชน และเอกชน ท่ีเข้าร่วมกิจกรรมภายใต้โครงการหมอกควัน              

และไฟป่า (กยผ. พิจารณา) 
20 จังหวัด (เฉล่ีย 2 ปี) 17  22   

3.2 .................................................................. (กยผ. พิจารณา)     

4. นวัตกรรมการปรับปรุงการบริการ* (หน่วยบริการ)     

-  -  -  -  

 

 

 

 

 

​ 7.3 ด้านบุคลากร 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายปีล่าสุด ผลการดำเนินงาน 

2564 2565 2566 

1. นวัตกรรมท่ีเกิดจากบุคลากร     

1.1 จำนวนนวัตกรรมท่ีนำมาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติงาน (กกล./สพท/กพร. พิจารณา) 2.50 นวัตกรรม 2 3  
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             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

2. การเรียนรู้และการพัฒนา*     

2.1 จำนวนบุคลากรท่ีได้รับการฝึกอบรมและนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ในการปฏิบัติงาน (สพท. พิจารณา) 626 คน (เฉล่ีย 2 ปี) 594 657  

2.2 คะแนนศักยภาพเจ้าหน้าท่ีภาครัฐด้านดิจิทัล (ดำเนินการสำรวจโดย สพร.) (ศทอ. พิจารณา) ร้อยละ 44.57 (เฉล่ีย 2 ปี) 33.13 56.00  

3. ความก้าวหน้าและการก้าวข้ึนสู่ตำแหน่งตามแผน     

3.1 ร้อยละของข้าราชการท่ีได้รับการเล่ือนระดับตำแหน่งสูงข้ึน (กกล. พิจารณา) ร้อยละ 92.37 (เฉล่ีย 2 ปี) 94.74 90  

4. ความผูกพันของบุคลากร     

4.1 อัตราการไม่ลาออกของบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง (สะสม)  (ไม่ผ่าน เสนอใหม่) (กกล. พิจารณา) 13 คน (เฉล่ีย 2 ปี) 8 18  

-  -  -  -  

 

 

 

 

 

 

​ 7.4 ด้านการเป็นต้นแบบ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายปีล่าสุด ผลการดำเนินงาน 

2564 2565 2566 

 
29 



 

             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

1. รางวัลท่ีได้รับจากภายนอก     

1.1 จำนวนสาขารางวัลเลิศรัฐท่ีได้รับในแต่ละปี (ควรเปล่ียน)  1 สาขา/ปี 1 1  

2. การนำ Best practice ไปขยายผลภายในองค์การ     

2.1 จำนวนหน่วยงานในสังกัด สป.ทส.ท่ีมีการถ่ายทอดตัวช้ีวัดและเป้าหมายจากระดับองค์การลงสู่                 

ระดับบุคคล (สะสม) (ควรเปล่ียน) 
49 หน่วยงาน (เฉล่ีย 2 ปี)  12 86 87 

2.2 ร้อยละของหน่วยงาน (ส่วนกลาง) ท่ีได้รับรางวัลการจัดการความรู้ต้นแบบระดับดีเย่ียม (สพท. พิจารณา) ร้อยละ 43.18 (เฉล่ีย 2 ปี)  36.36 50.00  

3. รางวัลท่ีได้รับจากหน่วยงานระดับกรม/ระดับกระทรวง     

3.1 จำนวนบุคลากร สป.ทส. ท่ีได้รับรางวัลคนดี ศรี สป. (ศปท. พิจารณา) 4 คน (เฉล่ีย 2 ปี)  4 4  

4. ผลการประเมินจากองค์การภายนอกในด้านต่าง ๆ     

4.1 การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสของหน่วยงานภาครัฐ สป.ทส. (ITA) (ศปท. พิจารณา) ร้อยละ 94.50 (เฉล่ีย 2 ปี)  92.44 96.55 99.01 

     

 

 

 

 

 

​ 7.5 ด้านผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม 
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             คำรับรองการปฏิบัติราชการของสำนักงานปลัดกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและส่ิงแวดล้อม ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายปีล่าสุด ผลการดำเนินงาน 

2564 2565 2566 

1. การบรรลุผลของตัววัดร่วม     

1.1 ร้อยละของขยะมูลฝอยชุมชนได้รับการจัดการอย่างถูกต้อง (กพร.พิจารณา) ร้อยละ 74.34 (เฉล่ีย 2 ปี) 69 79.67  

1.2 การจัดการหมอกควันและไฟป่า (Hotspot) ในพ้ืนท่ีป่าสงวน (กพร./กยผ. พิจารณา) จุดความร้อน (Hotspot) ลดลง

ร้อยละ 49 เม่ือเทียบกับปีท่ี      

ผ่านมา (ค่าเฉล่ีย 2 ปี) 

46 52  

2. ผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักท่ีมีต่อด้านเศรษฐกิจ     

2.1 การเบิกจ่ายเงินงบประมาณรายจ่ายประจำปีของส่วนราชการ (ไม่ผ่าน เสนอใหม่) (กยผ. พิจารณา) ร้อยละ 88 (ค่าเฉล่ีย 2 ปี) 80 96  

3. ผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักท่ีมีต่อด้านสังคม     

- - - - - 

4. ผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักท่ีมีต่อด้านสาธารณสุข     

4.1 ระบบน้ำประปาหมู่บ้านได้มาตรฐานคุณภาพสำหรับอุปโภค บริโภค (สะสม) (กยผ. พิจารณา) 388 หมู่บ้าน (ค่าเฉล่ีย 2 ปี) 376 400  

5. ผลกระทบจากการดำเนินการในภารกิจหลักท่ีมีต่อด้านส่ิงแวดล้อม     

5.1 พ้ืนท่ีวิกฤตได้รับการสนับสนุน เพ่ือแก้ไขปัญหาไฟป่าและหมอกควัน (กยผ. พิจารณา) 16 จังหวัด (ค่าเฉล่ีย 2 ปี) 15 17  
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​ 7.6 ด้านประสิทธิผลการจัดการกระบวนการ 

ตัวช้ีวัด ค่าเป้าหมายปีล่าสุด ผลการดำเนินงาน 

2564 2565 2566 

1. ต้นทุนท่ีลดลงในภาพรวม     

-  -  - -  

2. ประสิทธิผลการเตรียมพรอ้มและบรรเทาผลกระทบด้านภัยพิบัติต่าง ๆ     

2.1 จำนวนคร้ังของการถูกบุกรุกและสามารถป้องกันได้สำเร็จ (ศทอ. พิจารณา) 0.75 ล้านคร้ัง 0.41 
(408,962

) 

1.10  
(1,090,000

) 

 

3. นวัตกรรมการปรับปรุงกระบวนการ*     

3.1 คะแนนระดับความพร้อมรัฐบาลดิจิทัลของหน่วยงาน (ดำเนินการสำรวจโดย สพร.) (ศทอ. พิจารณา) ร้อยละ 52.69 (เฉล่ีย 2 ปี) 45.82 59.55  

3.2 จำนวนระบบงานเพ่ือการบริการผ่านระบบอิเล็กทรอนิกส์ท่ีพัฒนาแล้วเสร็จพร้อมใช้งาน (สะสม)  (ศ

ทอ. พิจารณา) 
20 ระบบ 17 20  

4. ประสิทธิผลของกระบวนการ*     
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4.1 การพัฒนาระบบข้อมูลเพ่ือนำไปสู่การเปิดเผยข้อมูลภาครัฐ (Open Data) ตามเป้าหมายท่ีกำหนด (ศ

ทอ. พิจารณา) 
ร้อยละ 100 100 100  

4.2 คะแนนการบริหารจัดการรูปแบบดิจิทัล (Smart Back Office) (ดำเนินการสำรวจโดย สพร.)               

(ศทอ. พิจารณา) 
ร้อยละ 84.17 (เฉล่ีย 2 ปี) 84.58 83.75  
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