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หมวด 1 การนำองคก์ร 
 
ประเด็นที ่1.4 การคำนงึถงึผลกระทบตอ่สงัคมท ัง้ในระยะ
ส ัน้และระยะยาว 
 
ระดบั การตอบ Link เอกสาร/

หลกัฐาน 
BASIC มมีาตรการป้องกนั/แกไ้ขผลกระทบเชงิ

ลบตอ่สงัคมทีอ่าจเกดิขึน้จากการ
ดำเนนิงานของหน่วยงาน โดย
มาตรการนัน้คอื 
.......................................................
.......................... 

 

 โดยมกีารกำหนดตวัชวีดัการดำเนนิการ
ดา้นการจัดการผลกระทบเชงิลบดงั
กลา่ว เชน่ 
............................................. 
และมกีารตดิตามผลการดำเนนิการ
อยา่งตอ่เนือ่งทกุ ๆ (ระบชุว่งเวลา เชน่ 
วนั เดอืน ไตรมาส ปี เป็นตน้) 
.......................................................
...................................... 

 

ADVA

NCE 
มกีารรายงานผลกระทบทีอ่าจเกดิขึน้
จากการดำเนนิงานของหน่วยงานเพือ่
นำไปสูก่ารแกไ้ขปัญหาอยา่งทนัการณ ์
โดย 

 

 
 



ระดบั การตอบ Link เอกสาร/
หลกัฐาน 

​ ใชเ้ทคโนโลยแีละดจิทิลัที่
ทนัสมยัในการตดิตาม รายงานผลกระ
ทบ โดย 
...................................................... 
(ระบเุทคโนโลยทีีใ่ช ้เชน่ เว็บไซต ์
ระบบ แอพพลเิคชนั และตวัอยา่งการ
ดำเนนิการ) 
​ ชือ่เครอืขา่ยทีม่สีว่นรว่มดำเนนิ
การ ไดแ้ก ่    
.......................................................
.................... ​
ในการเฝ้าระวงัผลกระทบเรือ่ง 
............................................ 

SIG. มกีารวเิคราะห ์คาดการณแ์ละตดิตาม
ผลกระทบของ​
การดำเนนิงานของหน่วยงานทีส่ง่ผล
ตอ่ดา้นเศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 
และสิง่แวดลอ้ม  
(ตอบอยา่งนอ้ย 2 ดา้น) 

 

 ดา้นเศรษฐกจิ ผลกระทบทีค่าดการณ ์
คอื ........................... 
มาตรการจัดการผลกระทบ คอื 
........................................... 
ผลการตดิตามการจัดการผลกระทบ 
คอื .............................. 

 

 ดา้นสงัคม ผลกระทบทีค่าดการณ ์คอื 
................................. 
มาตรการจัดการผลกระทบ คอื 
........................................... 
ผลการตดิตามการจัดการผลกระทบ 
คอื .............................. 

 

 
 



ระดบั การตอบ Link เอกสาร/
หลกัฐาน 

 ดา้นสาธารณสขุ ผลกระทบทีค่าด
การณ ์คอื ........................ 
มาตรการจัดการผลกระทบ คอื 
........................................... 
ผลการตดิตามการจัดการผลกระทบ 
คอื .............................. 

 

 ดา้นสงิแวดลอ้ม ผลกระทบทีค่าด
การณ ์คอื ........................ 
มาตรการจัดการผลกระทบ คอื 
........................................... 
ผลการตดิตามการจัดการผลกระทบ 
คอื .............................. 

 

หมวด 3 การใหค้วามสำคญักบัผูร้บับรกิารและผูม้ ี
สว่นไดส้ว่นเสยี 

 
ประเด็นที ่3.1 ระบบขอ้มลูและสารสนเทศทีท่นัสมยัเพือ่นำ
มาใชป้ระโยชนใ์นการพฒันาการใหบ้รกิารและการเขา้ถงึ 

 
ระดบั การตอบ Link เอกสาร/

หลกัฐาน 
BASIC มกีารคน้หาและรวบรวมขอ้มลูความ

ตอ้งการและความคาดหวงัของผูรั้บ
บรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี โดยใช ้
ขอ้มลูสารสนเทศ ไดแ้ก ่
.......................................................
.......... นำมาตอบสนองความตอ้งการ
ของผูรั้บบรกิารและ​
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอื 
.......................................................
... 

 

 
 



ADVA

NCE 
มกีารใชป้ระโยชนจ์าก
เทคโนโลยดีจิทิลั คอื 
......................... มาใชใ้นการคน้หา 
รวบรวมขอ้มลู และนำมาวเิคราะห​์
ความตอ้งการและความคาดหวงัผูรั้บ
บรกิารและ​
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี คอื 
.......................................................
... 

 

SIG. มกีารใชข้อ้มลูและเทคโนโลยี
ดจิทิลัมาวเิคราะหแ์นวโนม้การ
เปลีย่นแปลงทีจ่ะเกดิขึน้ 
 
โดยแนวโนม้การเปลีย่นแปลงนัน้ คอื 
................................... 
เพือ่นำไปสูก่ารวางนโยบายเชงิรกุ คอื 
นโยบาย.................... 
และผลการวเิคราะหข์อ้มลูของผูรั้บ
บรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี เพือ่วาง
นโยบายเชงิรกุทีมุ่ง่เนน้ตอบสนอง
ความตอ้งการของผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีทัง้ในปัจจบุนัและ
อนาคต 

 

 
 

 
 



ประเด็นที ่3.2 การประเมนิความพงึพอใจและความผกูพนั
ของผูร้บับรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเพือ่นำมาใช้
ประโยชน์ 

 
ระดบั การตอบ Link เอกสาร/

หลกัฐาน 
BASIC มกีารคน้หาความตอ้งการของผูรั้บบรกิาร

และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี  
โดยผูรั้บบรกิารทีม่คีวามสำคญั 2 ลำดบั
แรก คอื 
1. ........................................... มคีวาม
ตอ้งการ คอื ............. 
2. ........................................... มคีวาม
ตอ้งการ คอื ............. 
และผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีทีม่คีวามสำคญั 2 
ลำดบัแรก คอื 
1. ........................................... มคีวาม
ตอ้งการ คอื ............. 
2. ........................................... มคีวาม
ตอ้งการ คอื ............. 

 

 ซงึทำใหเ้กดิการปรับปรงุกระบวนการทำ
งานหรอืกระบวนการใหบ้รกิาร คอื 
................................................... 

 

ADVA

NCE 
มกีารนำผลประเมนิความพงึพอใจของผูรั้บ
บรกิารและ​
ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมาวเิคราะห ์เพือ่หา
แนวทางการแกไ้ข​
ปัญหาเชงิรกุ โดยปัญหาทีพ่บจากการ
ประเมนิความพงึพอใจ​
คอื 
...........................................................
................................... 

 

 
 



ระดบั การตอบ Link เอกสาร/
หลกัฐาน 

วธิกีารแกไ้ขเชงิรกุ คอื 
...........................................................
..... 

SIG. มกีารนำผลการประเมนิความพงึพอใจและ
ความผกูพัน ​
และมกีารรวบรวมขอ้มลูจากความตอ้งการ
ของกลุม่ผูรั้บบรกิารและผูม้ี
สว่นไดส้ว่นเสยีจากฐานขอ้มลูแหลง่อืน่ ๆ 
ฐานขอ้มลูนัน้ ไดแ้ก ่
...........................................................
.............................. 
มาใชเ้พือ่วางแผนการพัฒนาการใหบ้รกิาร 
หรอื สรา้งนวตักรรมการใหบ้รกิาร คอื 
...........................................................
........... 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห ์และการจดัการความรู ้ 
 

 
 



ประเด็นที ่4.1 การใชข้อ้มลูในการกำหนดตวัวดั เพือ่
ตดิตามงานและการเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ 
 
ระดบั การตอบ Link เอกสาร/

หลกัฐาน 
BASIC มกีารกำหนดสารสนเทศทีส่ำคญั เพือ่  

 ประกอบการตดัสนิใจของผูบ้รหิาร 
โดยสารสนเทศนัน้ คอื 
.......................................................
....................................... 

 

 การปฏบิตังิานของเจา้หนา้ที ่โดยสาร
สนเทศนัน้ คอื 
.......................................................
....................................... 

 

 การใชป้ระโยชน/์สรา้งการรับรูต้อ่
ประชาชน ​
โดยสารสนเทศนัน้ คอื 
.......................................................
.. 

 

ADVA

NCE 
การจัดการขอ้มลูและสารสนเทศ มกีาร
ดำเนนิการ ดงันี ้

 

 มคีวามน่าเชอืถอื (อธบิายการจัดการ
เพือ่ใหข้อ้มลู​
มคีวามน่าเชือ่ถอื) 
.......................................................
.......... 

 

 มคีวามพรอ้มใชง้านและขอ้มลูเป็น
ปัจจบุนั (ระบเุว็บไซตข์องหน่วยงาน 
หรอืแนบ Link ทีส่ามารถเขา้ถงึขอ้มลู​
ไดโ้ดยตรง) 
.......................................................
.................... 

 

 สะดวกตอ่ผูใ้ชง้าน (อธบิายแนวทาง
การจัดการเพือ่ใหส้ะดวกตอ่การใช ้

 

 
 



งาน) 
.......................................................
.... 

SIG. ขอ้มลูสารสนเทศถกูนำมาวเิคราะห ์
ประมวลผล และสามารถนำไปเผยแพร่
ในรปูแบบทีเ่ขา้ใจงา่ยเพือ่การใช ้
ประโยชนข์องสาธารณะ 
ไดแ้ก ่
.......................................................
............................. 
(ระบ ุLink ทีเ่ผยแพรข่อ้มลู) 

 

ความสะดวก การเขา้ถงึงา่ย พรอ้มใชง้าน หมายถงึ การจัดการ
สารสนเทศใหค้น้หาได ้เขา้ถงึไดง้า่ย ใชง้านไดห้ลายชอ่งทาง โดยผูรั้บ
บรกิารและผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีมกีารใชส้ารสนเทศไดต้รงตามตอ้งการ 
 

 

 
 



หมวด 5 การมุง่เนน้บคุลากร 
 

ประเด็นที ่5.1 ระบบการจดัการบคุลากรทีต่อบสนองตอ่
ยทุธศาสตรแ์ละสรา้งแรงจงูใจ 

 
บรูณาการคา่คะแนนกบัการประเมนิคณุธรรมและความโปรง่ใส (ITA) 

O18 แผนการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคล และ 
O19 รายงานผลการบรหิารและพัฒนาทรัพยากรบคุคลประจำปี 

 
ประเด็นที ่5.2 ระบบการทำงานทีม่ปีระสทิธภิาพ คลอ่งตวั 
มุง่ผลสมัฤทธิ ์
 
ระดบั การตอบ Link เอกสาร/

หลกัฐาน 
BASIC มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มทัง้ทาง

กายภาพและบรรยากาศ​
ทีส่นับสนุนใหเ้กดิการทำงานที่
คลอ่งตวั สามารถทำงานไดส้ะดวกและ
เกดิประสทิธภิาพสงูระดบัองคก์าร 
โดย
วธิกีาร.............................................
................................ 

 

ADVA

NCE 
มกีารสรา้งสภาพแวดลอ้มทีเ่อือ้ให ้
บคุลากร 

  

 มคีวามรับผดิชอบ/กลา้ตดัสนิใจ 
โดย............................. 

 

 การเขา้ถงึขอ้มลู เพือ่ใชส้นับสนุนการ
ทำงานและการแกไ้ขปัญหา 
โดย................................................
................... 

 

SIG. มกีารทำงานเป็นทมีทีข่า้มกลุม่ เพือ่ผล
สำเร็จของงานทีม่สีมรรถนะสงูรว่มกนั 

 

 
 



โดย 
..................................................... 
(ระบรุปูแบบของทมีงาน/องคป์ระกอบ
ของทมี) 
 
และมผีลสำเร็จของงาน คอื 
.................................................. 

 มกีารพัฒนาระบบการทำงานทีค่รอบ
คลมุทกุมติไิปสูอ่งคก์ารดจิทิลั 
(บคุลากร ระบบ ขอ้มลู กระบวนงาน 
และเทคโนโลย)ี คอื 
.......................................................
.............. 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ประเด็นที ่5.4 ระบบการพฒันาบคุลากร 
 
ระดบั การตอบ Link เอกสาร/

หลกัฐาน 
BASIC มกีารพัฒนาบคุลากรในดา้นตา่ง ๆ ที่

ครอบคลมุเรือ่ง 
 

 ความรู ้ความสามารถในการแกไ้ข
ปัญหา 

 

 
 



ไดแ้ก ่
.......................................................
............................. 

 ความรูแ้ละทกัษะดจิทิลั พรอ้มตอบ
สนองตอ่การแกไ้ขปัญหาทีซ่บัซอ้น 
และรองรับอนาคต 
ไดแ้ก ่
.......................................................
............................. 

 

ADVA

NCE 
มแีผนการพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนอง
ยทุธศาสตร ์และสมรรถนะหลกัของ
องคก์าร 

 

 ยทุธศาสตร ์ไดแ้ก ่
.......................................................
........ 
แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองตอ่
ยทุธศาสตรด์งักลา่ว คอื 
.......................................................
...................................... 

 

 สมรรถนะหลกัขององคก์าร ไดแ้ก ่
....................................... 
แผนพัฒนาบคุลากรทีต่อบสนองตอ่
ยทุธศาสตรด์งักลา่ว คอื 
.......................................................
...................................... 

 

SIG. มกีารพัฒนาบคุลากรใหม้ทีกัษะ และ
สามารถปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย โดย 
.......................................................
........... 

 

 มกีารพัฒนาบคุลากร และผูน้ำใหม้คี
วามรอบรู ้เป็นนักคดิ ​
มคีวามสามารถในการตดัสนิใจ มคีวาม
คดิเชงิวกิฤตทีจ่ะพรอ้มรับกบัปัญหาที่

 

 
 



มคีวามซบัซอ้น โดย 
............................. 

 

 
 



หมวด 6 การมุง่เนน้ระบบปฏบิตักิาร 
 

ประเด็นที ่6.1 กระบวนการทำงานทีเ่ชือ่มโยงต ัง้แตต่น้จน
จบสูผ่ลลพัธท์ ีต่อ้งการ 
 
ระดบั การตอบ Link เอกสาร/

หลกัฐาน 
BASIC มกีารออกแบบกระบวนการโดยคำนงึ

ถงึความเชือ่มโยงตัง้แตต่น้จนจบ
กระบวนการ แบบ end to end 
process ทีต่อ้งเชือ่มโยงกบัหลาย
หน่วยงาน 
 
(รายชือ่กระบวนการทีม่คีวามเชือ่มโยง
และหน่วยงาน​
ทีเ่กีย่วขอ้ง อยา่งนอ้ย 1 กระบวนการ) 

 

 1. กระบวนการ 
.......................................................
............. 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่
................................................. 

 

 2. กระบวนการ 
.......................................................
............. 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่
................................................. 

 

 3. กระบวนการ 
.......................................................
............. 
หน่วยงานทีเ่กีย่วขอ้ง ไดแ้ก ่
................................................. 

 

ADVA

NCE 
มกีารตดิตามควบคมุกระบวนการ โดย  

 
 



 ใชเ้ทคโนโลยดีจิทิลั เชน่ 
....................................................... 

 

 ใชต้วัชวีดั เชน่ 
.......................................................
............... 

 

 ใชข้อ้มลู คอื 
.......................................................
.................. 
รว่มกบัเครอืขา่ย คอื 
.......................................................
..... 

 

SIG. มผีลงานทีโ่ดดเดน่ เกดิจากการ
บรูณาการการทำงานรว่มกบัหน่วยงาน
ตา่ง ๆ โดยมกีารนำระบบเทคโนโลยี
ดจิทิลัเขา้มาใชใ้นการยกระดบั
ประสทิธภิาพกระบวนการ ไดแ้ก ่

 

 กระบวนการทีถ่กูยกระดบั คอื 
............................................. 

 

 เทคโนโลยทีีน่ำมาใช ้คอื 
...................................................... 

 

 ผลงานทีโ่ดดเดน่ คอื 
.......................................................
..... 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 



ประเด็นที ่6.4 การมุง่เนน้ประสทิธผิลท ัว่ท ัง้องคก์ร และ
ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรช์าต ิ
ระดบั การตอบ Link เอกสาร/

หลกัฐาน 
BASIC มกีารกำหนดตวัชวีดัทีแ่สดงถงึความ

สำเร็จของการจัดการกระบวนการทีม่ี
ประสทิธภิาพและประสทิธผิล และสง่
ผลกระทบตอ่ยทุธศาสตรป์ระเทศใน
ดา้นตา่ง ๆ ไดแ้ก ่

 

 ตวัชวีดัดา้นเศรษฐกจิ คอื 
..................................................... 

 

 ตวัชวีดัดา้นสงัคม คอื 
.......................................................
.... 

 

 ตวัชวีดัดา้นสงิแวดลอ้ม คอื 
.................................................. 

 

 ตวัชวีดัดา้นสาธารณสขุ คอื 
.................................................. 

 

ADVA

NCE 
มกีารเตรยีมการเชงิรกุเพือ่ลดผลกระ
ทบทีอ่าจเกดิขึน้ตอ่ประสทิธผิลของ
การดำเนนิงาน โดย 

 

 มกีารจัดการความเสยีง โดยความเสยีง
นัน้คอื ...................... 
และจัดการโดยวธิกีาร คอื 
.................................................... 

 

 มกีารเตรยีมความพรอ้มเพือ่รับมอืภยั
พบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิเพือ่ใหก้าร
ดำเนนิการของหน่วยงานเป็นไปอยา่ง
ตอ่เนือ่ง โดยภยัพบิตั/ิภาวะฉุกเฉนิ คอื 
.............................................. และ
มกีารเตรยีมการเพือ่ใหห้น่วยงานมคี
วามพรอ้มรับ​
ภยัพบิตัแิละภาวะฉุกเฉนิดงักลา่ว โดย 
................................. 

 

 
 



SIG. ผลงานทีโ่ดดเดน่ ทีส่ง่ผลตอ่ความ
สำเร็จในการบรรลยุทุธศาสตรช์าตทิี่
สำคญั คอื 
................................................. 

 

 

****************************************************************** 

 
 


