
 

 

แบบฟอรม์สมคัรประเภทพฒันาการบรกิาร 
(โปรดแนบสว่นนีใ้นระบบสมคัรรางวลั) 

โปรดกรอกรายละเอยีดเกีย่วกบัผลงานทีข่อรับรางวลั ดงันี ้(กรณุา √ ใน
ชอ่งสีเ่หลีย่มตามการดำเนนิการของผลงาน) 

⬜  ​ เป็นผลงานการใหบ้รกิารทีเ่ป็นการพัฒนา/ปรับปรงุงานบรกิารทีแ่ตก
ตา่งไปจากเดมิ หรอืเป็นผลงาน​
​ การใหบ้รกิารทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการทำงานในเชงิบรหิารจัดการ
เพือ่ใหเ้กดิประโยชนต์อ่ประชาชน 

⬜ ​ ผลงานทีเ่สนอไมเ่ป็นรปูแบบเดยีวกบัทีห่น่วยงานเคยไดรั้บรางวลั
มาแลว้  

⬜ ​ เป็นผลงานทีน่ำไปใชแ้ลว้จรงิ และมผีลสำเร็จอยา่งเป็นรปูธรรมที่
สามารถตรวจสอบได ้เป็นระยะเวลา 

      ไมน่อ้ยกวา่ 1 ปี (ในวนัทีปิ่ดรับสมคัร)  
-​  ​หน่วยงานไดน้ำผลงานไปเริม่ใชแ้ลว้ เมือ่ (โปรดระบ ุวนั/เดอืน
ปี)............................................ 

 
ชือ่ผลงาน :  

……………………………………………………………………………

……………..………………………………….. 

ชือ่หนว่ยงาน :  

……………………………………………………………………………

………..…………………………………....  

 



 

หนว่ยงานทีร่บัผดิชอบผลงาน : 

……………………………………………………………………………

……………………...... 

 

ชือ่ผูป้ระสานงาน………………………………………….​ ตำแหนง่ 

………………………………………………………………… 

สำนกั/กอง …………………………………………………​ เบอร์

โทรศพัท ์……………………………………….……………….. 

เบอรโ์ทรศพัทม์อืถอื………………………………………​ เบอร์

โทรสาร………………………………………….………………… 

e – 

Mail………………………………………………………………………

………………………………………………………………… 

 
 
 
 
 
 
 

สว่นที ่1 สรปุผลการดำเนนิการในภาพรวม 
โปรดสรปุผลการดำเนนิการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได ้
โดยตอ้งมคีวามยาวไมเ่กนิ ​

 



 

3 หนา้กระดาษ A4 (เริม่นับหนา้ที ่1 ตัง้แตบ่ทสรปุสำหรับผูบ้รหิาร) ใชต้วั
อกัษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และอยูใ่นรปูแบบ .docx เทา่นัน้) 
 
บทสรปุสำหรบัผูบ้รหิาร (Executive Summary) (ความยาวไมเ่กนิ 3 
หนา้กระดาษ A4)  
1. ปญัหา/สาเหต/ุทีม่าของการใหบ้รกิาร 
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
….............. 
……………………………………………………………………………
………………………………………………………………………........
...... 
……………………………………………………………………………
………………………………………………………………………........
...... 
2. การดำเนนิการ (วธิกีาร/รปูแบบ/จดุเดน่ของผลงาน)   
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
…..............………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
……….............. 

 



 

……………………………………………………………………………
………………………………………………………………………........
...... 
……………………………………………………………………………
………………………………………………………………………........
...... 
3. ผลผลติและผลลพัธจ์ากการดำเนนิการ 
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
….............. 
……………………………………………………………………………
………………………………………………………………………........
...... 
……………………………………………………………………………
………………………………………………………………………........
...... 
4. ประโยชนต์อ่ผูร้บับรกิาร/ประชาชน (ระบขุอ้มลูเชงิประจกัษ)์ 
……………………………………………………………………………
…………………………………………………………..………………
……………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………
….............. 
……………………………………………………………………………
………………………………………………………………………........
...... 

 



 

สว่นที ่ 2 ผลการดำเนนิการ (กรอกขอ้มลูผา่นทางระบบรบัสมคัร
รางวลั) 

แบบฟอรม์สมคัรประเภทพฒันาการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

◻ เลอืกตอบตามประเด็นทีม่ ี⚪ เลอืกตอบไดเ้พยีง 
1 ขอ้   

คำอธบิาย 
(โปรดกรอก
รายละเอยีด
ในระบบสมคัร
รางวลัตาม
จำนวนตวั
อกัษร 
ทีก่ำหนด) 

มติทิ ี ่1 การวเิคราะหป์ญัหา (10 คะแนน) 
1.สภาพ
ปญัหา ทีม่า 
และสาเหตุ
ของปญัหา
เป็นอยา่งไร 

◻ สภาพปัญหาทีพ่บ ทีม่า สาเหตขุองปัญหา เชน่ 
ศกึษาขอ้มลูมาจาก​
การวเิคราะหข์อ้มลูทีร่วบรวมจากแหลง่ตา่ง ๆ 
จากการรับฟัง​
ความคดิเห็น และ/หรอืจากการรอ้งเรยีนทีเ่กดิ
ขึน้ 

(ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

 

2. ปญัหามี
ขอบเขตหรอื
ผลกระทบ
ตอ่ผูร้บั
บรกิาร หรอื​
ตอ่สงัคม/
ประเทศ ใน
ระดบัใด เชน่ 
ระดบัพืน้ทีท่ ี่
อยู ่
ในความ
รบัผดิชอบ
ของหนว่ย
งาน ​
ระดบั
ภมูภิาค 

◻ 
 

สง่ผลตอ่จำนวนผูรั้บบรกิารทีอ่ยูใ่นขอบเขต
พืน้ทีต่า่ง ๆ เชน่ พืน้ทีท่ีอ่ยู​่
ในความรับผดิชอบของหน่วยงาน และ/หรอื ใน
ระดบัภมูภิาค และ/หรอืระดบัประเทศ (อธบิาย
วเิคราะหผ์ูรั้บบรกิารทีไ่ดรั้บผลกระทบเป็นใคร 
จำนวนเทา่ใด และอยา่งไร โดยเปรยีบเทยีบกบั
ขอบเขตพืน้ทีท่ีรั่บผดิชอบ) 

(ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

 

◻ สง่ผลกระทบตอ่เนือ่งสูส่งัคม/ประเทศ ในดา้น
ตา่ง ๆ เชน่ เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ 
สิง่แวดลอ้ม ความมัง่คง เป็นตน้  ในระดบัพืน้ที่
ทีอ่ยู ่
ในความรับผดิชอบของหน่วยงาน และ/หรอื ใน
ระดบัภมูภิาค และ/หรอืระดบัประเทศ 

(ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

 

 



 

แบบฟอรม์สมคัรประเภทพฒันาการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

◻ เลอืกตอบตามประเด็นทีม่ ี⚪ เลอืกตอบไดเ้พยีง 
1 ขอ้   

คำอธบิาย 
(โปรดกรอก
รายละเอยีด
ในระบบสมคัร
รางวลัตาม
จำนวนตวั
อกัษร 
ทีก่ำหนด) 

ระดบั
ประเทศ  
เป็นตน้ 
3. ปญัหา 
มคีวาม
ทา้ทาย       
มคีวาม
ยุง่ยาก
ซบัซอ้นใน
การแก้
ปญัหา 
อยา่งไร 

◻ ปัญหามคีวามทา้ทาย มคีวามยุง่ยากซบัซอ้นใน
การแกปั้ญหา เชน่ ​
เป็นปัญหาทีส่ะสมมานาน ตอ้งใชเ้วลาในการ
แกไ้ขปัญหา ตอ้งยกเลกิ/แกไ้ขกฎหมาย ที่
เกีย่วขอ้ง เป็นตน้ 

(ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

 

4. กำหนด
วตัถปุระสงค์
ในการ
พฒันาผล
งานเพือ่
แกไ้ขปญัหา
อยา่งไร 
 
 
 

◻ มกีารกำหนดวตัถปุระสงคใ์นการพัฒนาผลงาน
เพือ่แกปั้ญหาทีส่อดคลอ้งกบัทีม่า และสาเหตุ
ของปัญหาอยา่งชดัเจน 

(ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

มติทิ ี ่2 แนวทางการแกไ้ขปญัหาและการนำไปปฏบิตั ิ (30 คะแนน) 
5. แนวทาง​
ในการ
พฒันาผล

◻ พัฒนาผลงานจากการนำวธิกีารทำงานหรอืการ
ใหบ้รกิารจากหน่วยงานสงักดัเดยีวกนัแตต่า่ง
พืน้ที/่หน่วยงานอืน่มาปรับใช ้หรอื เป็นผลงาน​

(ไมเ่กนิ 
2,000 ตวั
อกัษร) 

 



 

แบบฟอรม์สมคัรประเภทพฒันาการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

◻ เลอืกตอบตามประเด็นทีม่ ี⚪ เลอืกตอบไดเ้พยีง 
1 ขอ้   

คำอธบิาย 
(โปรดกรอก
รายละเอยีด
ในระบบสมคัร
รางวลัตาม
จำนวนตวั
อกัษร 
ทีก่ำหนด) 

งานเพือ่นำ
ไปใชแ้กไ้ข
ปญัหาเป็น
อยา่งไร  

ทีพั่ฒนาขึน้ใหม/่รเิริม่โดยหน่วยงานเอง 
สามารถแกไ้ขปัญหาเดมิได ้

 

6. มหีลกัการ
และแนวคดิ
ทีใ่ชใ้นการ
ออกแบบ
พฒันาผล
งานอยา่งไร 

◻ การออกแบบ พัฒนาผลงาน คำนงึถงึการลด
ความเหลือ่มล้ำ สรา้งความเทา่เทยีมในสงัคม 
และ/หรอืสามารถตอบสนองความหลากหลาย
ของผูรั้บบรกิาร 

(ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

◻ การออกแบบ พัฒนาผลงาน มคีวามเหมาะสม
กบับรบิทของพืน้ที ่

(ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

7. มภีาคสว่น
อืน่   เขา้มามี
สว่นรว่ม    
ในการ
ดำเนนิการ
พฒันาผล
งานหรอืไม ่
อยา่งไร 
(เลอืกตอบ
ไดเ้พยีง 1 
ขอ้) 

⚪ พัฒนาผลงานโดยหน่วยงานเองตัง้แตต่น้จนจบ
กระบวนการ (กรณีอธบิายโดย Flowchart/
แผนภมู ิแนบเอกสารความยาวไมเ่กนิ ​
1 หนา้กระดาษ A4) 

(ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

 
⚪ พัฒนาโดยใหภ้าคสว่นอืน่ มสีว่นรว่มในการ

ดำเนนิการกบัหน่วยงาน​
ในบางขัน้ตอน(ระบขุัน้ตอน และอธบิายบทบาท
ของภาคสว่นที ่        เขา้มารว่ม) (กรณีอธบิาย
โดย Flowchart/แผนภมู ิแนบเอกสาร    ความ
ยาวไมเ่กนิ 1 หนา้กระดาษ A4) 

(ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

 

⚪ พัฒนาโดยใหภ้าคสว่นอืน่มสีว่นรว่มในการ
ดำเนนิการกบัหน่วยงานตัง้แตต่น้จนจบ
กระบวนการ (ระบขุัน้ตอนและอธบิายบทบาท
ของ    ภาคสว่นทีเ่ขา้มารว่ม) (กรณีอธบิายโดย 

(ไมเ่กนิ 
2,000 ตวั
อกัษร) 

 

 



 

แบบฟอรม์สมคัรประเภทพฒันาการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

◻ เลอืกตอบตามประเด็นทีม่ ี⚪ เลอืกตอบไดเ้พยีง 
1 ขอ้   

คำอธบิาย 
(โปรดกรอก
รายละเอยีด
ในระบบสมคัร
รางวลัตาม
จำนวนตวั
อกัษร 
ทีก่ำหนด) 

Flowchart/แผนภมู ิ         แนบเอกสารความ
ยาวไมเ่กนิ 1 หนา้กระดาษ A4) 

 

8. 
กระบวนการ
พฒันาผล
งานมคีวาม
ยุง่ยาก
ซบัซอ้นหรอื
ไม ่อยา่งไร 

◻ การพัฒนาผลงานมหีลายขัน้ตอน มคีวาม
ยุง่ยากซบัซอ้น (กรณีอธบิายโดย Flowchart/
แผนภมู ิแนบเอกสารความยาวไมเ่กนิ 1 หนา้
กระดาษ A4) 

 (ไมเ่กนิ 
2,000 ตวั
อกัษร) 

 

9. มกีารนำ
ผลงาน ไปสู่
การปฏบิตั ิ
อยา่งไร 

◻ กระบวนการใหบ้รกิารมกีารเปลีย่นแปลงหลงั
ปรับปรงุ/พัฒนาทีแ่ตกตา่งจากเดมิ (อธบิายดว้ย
การเปรยีบเทยีบรปูแบบ/วธิกีารการบรกิารกอ่น
และหลงัการพัฒนาผลงาน) 
(กรณีอธบิายโดย Flowchart/แผนภมู ิ แนบ
เอกสารความยาวไมเ่กนิ 1 หนา้กระดาษ A4) 

(ไมเ่กนิ 
3,000 ตวั
อกัษร) 

 

◻ มกีารเตรยีมความพรอ้มดา้นทรัพยากรเพือ่รอง
รับการใหบ้รกิารทีไ่ดพั้ฒนาขึน้อยา่งเป็นระบบ 
เชน่ ดา้นพัฒนาบคุลากรภายในองคก์ร ดา้นการ
จัดสรรงบประมาณ ดา้นเทคโนโลย ี ดา้นฐาน
ขอ้มลู ดา้นคูม่อืการใชง้าน และดา้นอืน่ ๆ 

(ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

 

◻ มแีนวทางการควบคมุคณุภาพของผลงานทีไ่ด ้
พัฒนาขึน้ 

(ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

 



 

แบบฟอรม์สมคัรประเภทพฒันาการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

◻ เลอืกตอบตามประเด็นทีม่ ี⚪ เลอืกตอบไดเ้พยีง 
1 ขอ้   

คำอธบิาย 
(โปรดกรอก
รายละเอยีด
ในระบบสมคัร
รางวลัตาม
จำนวนตวั
อกัษร 
ทีก่ำหนด) 

◻ มกีารประชาสมัพันธ ์ สอืสาร สรา้งความเขา้ใจ
เกีย่วกบัผลงาน ใหแ้ก ่ กลุม่ผูรั้บบรกิารทีม่ี
ประสทิธภิาพ (ระบเุนือ้หาวธิกีารและชอ่งทาง​
ในการประชาสมัพันธ)์ 

(ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

 
มติทิ ี ่3 ผลผลติ ผลลพัธ ์เชงิประจกัษ ์(50 คะแนน)  
10. มกีาร
ประเมนิ  ผล
ผลติ และ
ผลลพัธท์ ีไ่ด ้
รบัจาก          
การดำเนนิ
การ 
ทีส่ะทอ้น
ความสำเร็จ    
ตอ่ผูร้บั
บรกิาร
อยา่งไร 
(อธบิาย  
การวดัผล
ผลติ  
การควบคมุ
คณุภาพ 
ผลลพัธ ์
ความคุม้คา่ 
การวดัความ
พงึพอใจ 

 มขีอ้มลูหรอืการวดัผลผลติ ทีแ่สดงความ
สำเร็จตามวตัถปุระสงคท์ีก่ำหนดไว ้(อธบิายตวั
ชีว้ดัผลผลติวา่มคีวามครอบคลมุเหมาะสมตาม
วตัถปุระสงคอ์ยา่งไร รวมถงึผลผลติทีไ่ดรั้บคอื
อะไร โดยระบตุวัเลข    เชงิสถติทิีช่ดัเจน) 
(กรณีอธบิายโดย Flowchart แผนภมู ิ ตาราง  
แนบเอกสารความยาว ไมเ่กนิ 1 หนา้กระดาษ 
A4) 

(ไมเ่กนิ 
3,000 ตวั
อกัษร) 
 

◻ มเีครือ่งมอื วธิกีารทีม่ปีระสทิธภิาพ น่าเชอืถอื
ในการควบคมุคณุภาพ    ทีแ่สดงใหเ้ห็นวา่ผล
งานสามารถแกไ้ขปัญหาไดอ้ยา่งตอ่เนือ่งหรอื
ผูรั้บบรกิารไดป้ระโยชน ์

(ไมเ่กนิ 
2,000 ตวั
อกัษร) 

 
◻ มขีอ้มลูหรอืผลลพัธท์ีส่ะทอ้นความสามารถใน

การแกไ้ขปัญหาหรอืความสำเร็จของผลงาน
ตอ่ผูรั้บบรกิารในขอบเขตพืน้ทีต่า่ง ๆ ไดม้าก
นอ้ยอยา่งไร เชน่ ความสำเร็จตอ่สดัสว่นของ
กลุม่ผูรั้บบรกิาร ความสำเร็จในพืน้ทีท่ีอ่ยูใ่น
ความรับผดิชอบของหน่วยงาน ทัง้ในระดบั
ภมูภิาค และ/หรอืระดบัประเทศ 

(ไมเ่กนิ 
2,000 ตวั
อกัษร) 

 

 



 

แบบฟอรม์สมคัรประเภทพฒันาการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

◻ เลอืกตอบตามประเด็นทีม่ ี⚪ เลอืกตอบไดเ้พยีง 
1 ขอ้   

คำอธบิาย 
(โปรดกรอก
รายละเอยีด
ในระบบสมคัร
รางวลัตาม
จำนวนตวั
อกัษร 
ทีก่ำหนด) 

และ/หรอื 
ประเมนิ
ประสบการ
ณข์องผูร้บั
บรกิาร  
ผลการ
ประเมนิ 
ผลงาน และ
แสดงการ
เปรยีบเทยีบ
ผลผลติและ
ผลลพัธ)์ 
 

◻ มผีลการวดัความคุม้คา่ของผลงานทีไ่ดพั้ฒนา
ขึน้ (ดา้นงบประมาณคุม้คา่กบัการลงทนุในการ
สรา้งนวตักรรม ดา้นบคุคลากร                ดา้น
ระยะเวลา) 

(ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

 
◻ มผีลการวดัความพงึพอใจของผูรั้บบรกิาร และ

/หรอื ประเมนิประสบการณข์องผูรั้บบรกิารทีม่ี
ตอ่ผลงานทีพั่ฒนาขึน้ โดยหน่วยงานเป็นผู ้
ดำเนนิการเอง หรอื หน่วยงานภายนอกดำเนนิ
การ 

(ไมเ่กนิ 
3,000 ตวั
อกัษร) 

 

◻ มผีลการประเมนิผลงานทีพั่ฒนาขึน้ ทีเ่ป็น
ทางการจากหน่วยงานภายนอก 

(ไมเ่กนิ 
2,000 ตวั
อกัษร) 

◻ มขีอ้มลูทีแ่สดงผลการเปรยีบเทยีบผลผลติ
และผลลพัธก์อ่นและหลงั  การพัฒนานวตั
กรรม (กรณีอธบิายโดย Flowchart แผนภมู ิ
ตาราง       แนบเอกสารความยาว ไมเ่กนิ 1 
หนา้กระดาษ A4) 

(ไมเ่กนิ 
2,000 ตวั
อกัษร) 

11. มผีลกระ
ทบ​
เชงิบวก/
ประโยชน์
ของผลงาน
ตอ่สงัคม/
ประเทศ
อยา่งไร 

◻ มผีลลพัธท์ีส่ะทอ้นผลกระทบเชงิบวก/เกดิ
ประโยชนต์อ่สงัคม ประเทศในดา้นตา่ง ๆ เชน่ 
เศรษฐกจิ สงัคม สาธารณสขุ สิง่แวดลอ้ม  
ความมัง่คง เป็นตน้ 

(ไมเ่กนิ 
2,000 ตวั
อกัษร) 
 

 



 

แบบฟอรม์สมคัรประเภทพฒันาการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

◻ เลอืกตอบตามประเด็นทีม่ ี⚪ เลอืกตอบไดเ้พยีง 
1 ขอ้   

คำอธบิาย 
(โปรดกรอก
รายละเอยีด
ในระบบสมคัร
รางวลัตาม
จำนวนตวั
อกัษร 
ทีก่ำหนด) 

มติทิ ี ่4 ความย ัง่ยนืของโครงการ (10 คะแนน)  
12. มกีาร
ถา่ยทอด
บทเรยีนจาก​
การพฒันา
ผลงานเพือ่
นำไป
ประยกุตใ์ช้
กบัหนว่ย
งานและการ
วางแผน​
ในการขยาย
ผลหรอืไม ่
อยา่งไร 

◻ 
  

มกีารจัดทำแผนการดำเนนิการขยายผล ถอด
บทเรยีนพรอ้มเผยแพรผ่า่นชอ่งทางตา่ง ๆ นำ
บทเรยีนไปประยกุตใ์ชก้บัหน่วยงานภายใน/
ภายนอกสงักดัหรอื นำผลงานไปดำเนนิการ
ขยายผลยงัผูรั้บบรกิาร 
/ประชาชน/ในพืน้ทีอ่ืน่ นอกเหนอืจากกลุม่
เป้าหมาย หรอืขยายผล    ไปยงัหน่วยงานอืน่
แลว้ (กรณีมแีผนการดำเนนิการแนบเอกสาร  
ความยาว ไมเ่กนิ 1 หนา้กระดาษ A4) 

 (ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

 

13. มคีวาม
สอดคลอ้ง
กบัเป้าหมาย  
การพฒันาที่
ย ัง่ยนื 
(Sustainabl
e 
Developme
nt Goals: 
SDGs) ของ
องคก์ารสห

◻ 
 

มกีารกำหนดเป้าหมายการพัฒนาผลงานที่
สอดคลอ้งกบัเป้าหมาย​
การพัฒนาทีย่ัง่ยนื (SDGs) และมผีลลพัธข์อง
การดำเนนิงานทีส่นับสนุนใหบ้รรลเุป้าหมายดงั
กลา่ว 

(ไมเ่กนิ 
1,000 ตวั
อกัษร) 

 

 



 

แบบฟอรม์สมคัรประเภทพฒันาการบรกิาร 
ขอ้คำถาม ผลการดำเนนิการ 

◻ เลอืกตอบตามประเด็นทีม่ ี⚪ เลอืกตอบไดเ้พยีง 
1 ขอ้   

คำอธบิาย 
(โปรดกรอก
รายละเอยีด
ในระบบสมคัร
รางวลัตาม
จำนวนตวั
อกัษร 
ทีก่ำหนด) 

ประชาชาต ิ
อยา่งไร 

 

 


