
 
 

Entrevista vía WhatsApp 
 

¿Cuál ha sido tu experiencia con el 
consumo del dulce de ciberuela? 

Bastante buena, ya que es un buen 
producto que es tanto saludable como 

delicioso 
¿Qué piensas sobre vender postres 

saludabs a través de internet? 
Que es algo novedoso y que podía triunfar 

en tiempos de pandemia 

¿De qué maneras podríamos hacer para 
que mas gente sepa de los productos? 

Haciendo publicidad por internet para atraer 
más gente 

¿Qué beneficios o cosas perjudiciales tare 
tener una tienda virtual de postres 

saludables? 

Que al ser virtual el delivery no podría 
llegar a muchas partes del Perú 

 

Entrevista vía WhatsApp  

¿Cuál ha sido tu experiencia con el 
consumo del dulce de ciberuela? 

Bastante bien ya que es de buena calidad 

¿Qué piensas sobre vender postres 
saludables a través de internet? 

Que podría ser buena idea en tiempos de 
pandemia 

¿De qué maneras podríamos hacer para 
que más gente sepa de los productos? 

Haciendo publicidad en internet 

¿Qué beneficios o cosas perjudiciales tare 
tener una tienda virtual de postres 

saludables? 

Un buen beneficio es que cualesquiera 
personas con internet podría conseguir los 

productos 

 

Entrevista vía WhatsApp  

¿Cuál ha sido tu experiencia con el 
consumo del dulce de ciberuela? 

Buena ya que se puede pedir muy rápido y 
sencillo 

¿Qué piensas sobre vender postres 
saludables a través de internet? 

Al estar en estos tiempos donde la 
tecnología se esta acoplando a muchas 

cosas el negocio crecería rápido 
¿De qué maneras podríamos hacer para 
que más gente sepa de los productos? 

Hacer publicidad en las calles e internet  

¿Qué beneficios o cosas perjudiciales tare 
tener una tienda virtual de postres 

saludables? 

Un beneficio es que esta al alcance e 
muchas personas pero a la vez no estaría 

muy disponibles para todo Perú 



 

Grupo 1  
Experiencia con el producto 

Bastante 
buena, ya que 

es un buen 
producto que es 
tanto saludable 
como delicioso 

Bastante buen 
ya que es de 
buena calidad 

Buena ya que 
se puede pedir 
muy rápido y 

sencillo 

Grupo 2 
Opiniones sobre la tienda virtual 

Que es algo 
novedoso y que 

podía triunfar 
en tiempos de 

pandemia 

Que podría ser 
buena idea en 

tiempos de 
pandemia 

Al estar en 
estos tiempos 

donde la 
tecnología se 

está acoplando 
a muchas cosas 

el negocio 
crecería rápido 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Grupo 3 
Publicidad para la tienda 

Haciendo 
publicidad por 
internet para 
atraer más 

gente 

Haciendo 
publicidad en 

internet 

Hacer 
publicidad en 
las calles e 

internet 

 

 

 



 

 

 

Grupo 4 
Beneficios/Inconvenientes 

Que al ser virtual 
el delivery no 
podría llegar a 

muchas partes del 
Perú 

Un buen beneficio 
es que 

cualesquiera 
personas con 
internet podría 
conseguir los 

productos 

Un beneficio es 
que está al 

alcance e muchas 
personas pero a la 

vez no estaría 
muy disponibles 
para todo Perú 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Usuarios/as + Necesidad + Insigth  

Las reposterías 
que usan 
alimentos 
saludables 

+ Vender sus 
productos 
virtualmente  

 
Por que 

Así aumentarían 
las ventas durante 
el confinamiento 

 


