PHU LUC 02
(Ban hanh kém theo Théng tw s6 09/2020/TT-NHNN ngay 21 thang 10 nam 2020)

TEN TO CHUC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
------- Doc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6: ........ Joevvuneen L, ngay thang nam

BAO CAO HOAN THANH KHAC PHUC SU CO

Kinh guri: Cuc Cong nghé thong tin - Ngan hang Nha nudc
I. THONG TIN PAU MOI LIEN HE
BHO VAEN: o, CRIUC VU oo
B DON VI CONE LAC: .oiiiiiiiieiie ettt et et e et e et e e beeesbeesseeenbeensaeenseenseennns
IR D T 1] o} SRR
mDién thoai: .......oooovviiiii Email: oo
II. NOI DUNG BAO CAO
1. Bao céo cap nhat su cd (dién dy du théng tin bén duéi) o
+ SO VAN AN bA0 CA0 (trHAIC AO) V& SUE CO: .o
+ Ngay DA0 CAO (1TUGC AO): .evviieeiieeiieeeee ettt ettt e e s e e st e et aeessaeeesseeensaeeenneeennnes
2. Miire @9 anh huéng ciia s cd:
- Hé thdng cung cép dich vu cho khach hang bj tac dong o
+ Anh huong dén toan bo khach hang o

+ Anh huong dén mot s6 khach hang o.../...<S6 twong khdch hang bi danh hwong/Tong khdch
hang ciia Hé thong théng tin>.

- Hé théng thong tin ndi bg cia don vi bi tadc dong O

+ Anh hudng dén toan bo don vi o

+ Anh hudng dén mot sb bo phan o

- Cac hé théng thong tin 1ién quan bi Anh REONE: ........ov.oviveeeeeeeeeeeeeeeeeeee e,
- M6 ta chi tiét:

3. Sw ¢d nay c6 lién quan véi nhitng sw c6 khac da dwoc bio cdo truée do ?

0 Khong



o Co
- Cung cap thong tin cy thé hon vé sy ¢d trude do:

- Vén ban bdo céo lién quan dén su cb di dugc bAo cA0 trEGC dO: weevereeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees
4. Loai s ¢b

0 Tan cong tir chdi dich vu (DoS/DDoS) o Virus/Worm/Trojan/Malware

0 Xam nhap/T4n cong/Truy cip trai phép o Thay ddi giao dién web

0 Sir dung/khai thac hé thong khong pht hop o Tén cong Zero day/APT

0 Tén cong Phishing/Social engineering

0 Nhitng sy ¢b khac (mb ta rd):

5. Thong tin vé hé thong gip su cb:

“HE U NANN e VEISION: wuvvvviiiiiiieiieeeeeeee et

- Cac dich vu c6 trén hé thong (Pdnh ddu nhitng dich vu dwoc sir dung trén hé thong)

0 Web server o Mail server o Database server

O DICh VU KNAC, GO 1A ..ot ettt e e e e e s et reeeeeesenans
- Cong UDP hodc TCP 120 lién quan @8N SU €O Dt c..eveeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee oo
- Pia chi IP Public ctia nhitng hé thong bi Anh AUGNE O ...eoeeeeeeeeeeeeeeeee e
= DA Chi TP HAN CONE 1f oo
6. Cac bién phap an toan thong tin da trién Khai (trudc khi hé thong gip su cd):

0 Antivirus 0 Firewall o Hé théng phat hién xam nhap

o Khac:

7. Sw ¢b di dwge bao cao véi VNCERT / bit ky co quan thue thi phap luit nao chwa (cung
cap 10 tén co quan thyc thi phap luat da dugc don vi bao céo):

9. Cac hoat ddng ngin ngira, cd 1ap su ¢ c6 dwoc trién khai:



10. Phwong 4n khic phuc su ¢6

(Cung cip thong tin chi tiét vé sy cd: tom tit nguyén nhan; cac bién phap da thuc hién dé ngan
chén, khac phuc va phong ngira; thiét hai lién quan dén sy co)

.......... ngay .... thang .... nam ......
Ngudi dai dién hgp phap
(ky, ghi ré ho tén, déng ddu)



