
คูม่อืสำหรบัประชาชน : การรบัรองมาตรฐานการปฏบิตังิานดา้นการจดัสวสัดกิารสงัคมของนกั
สงัคมสงเคราะห ์
หนว่ยงานทีใ่หบ้รกิาร : สำนักงานพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจั์งหวดัรอ้ยเอ็ด กระทรวงการพัฒนาสงัคมและ
ความมัน่คงของมนุษย ์ 
 
หลกัเกณฑ ์วธิกีาร เง ือ่นไข (ถา้ม)ี ในการยืน่คำขอ และในการพจิารณาอนญุาต 
1.นักสงัคมสงเคราะห ์หมายถงึ ผูซ้ ึง่ปฏบิตังิานดา้นการจัดสวสัดกิารสงัคมทีส่ำเร็จการศกึษาไมต่่ำกวา่ปรญิญาตรสีาขา
สงัคมสงเคราะหศ์าสตรห์รอืทีผ่า่นการฝึกอบรมดา้นสงัคมสงเคราะหต์ามมาตรฐานทีค่ณะกรรมการกำหนดหรอืทีม่คีณุสมบตัิ
ตามทีค่ณะกรรมการกำหนดโดยประกาศในราชกจิจานุเบกษา​
​
2.มาตรฐานการจัดสวสัดกิารสงัคม หมายถงึ ขอ้กำหนดเกีย่วกบัคณุลกัษณะ คณุภาพทีพ่งึประสงค ์และตอ้งการใหเ้กดิขึน้
เพือ่ใชเ้ป็นหลกัในการสง่เสรมิ สนับสนุน รับรอง ตดิตามประเมนิผลและประกนัคณุภาพในการจัดสวสัดกิารสงัคมขององคก์าร
สวสัดกิารสงัคม นักสงัคมสงเคราะหแ์ละอาสาสมคัร     หมายเหต ุ** กรณีคำขอหรอืรายการเอกสารประกอบการพจิารณา
ไมถ่กูตอ้งครบถว้น และไมอ่าจแกไ้ข/เพิม่เตมิไดใ้นขณะนัน้ ผูรั้บคำขอและผูย้ืน่คำขอจะตอ้งลงนามบนัทกึความบกพรอ่งและ
รายการเอกสาร/หลกัฐานรว่มกนั พรอ้มกำหนดระยะเวลาใหผู้ย้ืน่คำขอดำเนนิการแกไ้ข/เพิม่เตมิ หากผูย้ืน่ขอไมด่ำเนกิาร
แกไ้ข/เพิม่เตมิไดภ้ายในระยะเวลาทีก่ำหนด ผูรั้บคำขอจะดำเนนิการคนืคำขอและเอกสารประกอบการพจิารณา​
​
** พนักงานเจา้หนา้ทีจ่ะยงัไมพ่จิารณาคำขอและยงัไมนั่บระยะเวลาดำเนนิงาน จนกวา่ผูย้ืน่คำขอจะดำเนนิการแกไ้ขคำขอ
หรอืยืน่เอกสารเพิม่เตมิครบถว้นตามบนัทกึความกบพรอ่งนัน้เรยีบรอ้ยแลว้​
​
** ขัน้ตอนการดำเนนิงานตามคูม่อืจะเริม่นับระยะเวลาตัง้แตเ่จา้หนา้ทีต่รวจสอบเอกสารครบถว้นตามทีร่ะบไุวใ้นคูม่อื
ประชาชนเรยีบรอ้ยแลว้​
​
** ทัง้นีจ้ะมกีารแจง้ผลการพจิารณาใหผู้ย้ืน่คำขอทราบ ภายใน 7 วนั นับแตว่นัทีพ่จิารณาแลว้เสรจ์ ตามช่อ่งทางที่
พนักงานเจา้หนา้ที/่หน่วยงานแจง้​
  
 
ชอ่งทางการใหบ้รกิาร 
 

 สถานทีใ่หบ้รกิาร 
นักสงัคมสงเคราะหท์ีป่ฏบิตังิานในเขตทอ้งทีก่รงุเทพมหานคร ยืน่
ทีส่ำนักพัฒนาสงัคม กรงุเทพมหานคร และนักสงัคมสงเคราะหท์ี่
ปฏบิตังิานในเขตทอ้งทีอ่ืน่ ยืน่ทีส่ำนักงานพัฒนาสงัคมและความ
มัน่คงของมนุษยจั์งหวดั /ตดิตอ่ดว้ยตนเอง ณ หน่วยงาน 
(หมายเหต:ุ (1. เอกสารประกอบการยืน่คำขอรับรองครบถว้นตาม
ทีก่ำหนด 2.เวลาใหบ้รกิารขึน้กบัหน่วยงานทีใ่หบ้รกิารกำหนด))  

ระยะเวลาเปิดใหบ้รกิาร เปิดใหบ้รกิารวนั จันทร ์ถงึ วนั
ศกุร ์(ยกเวน้วนัหยดุทีท่างราชการกำหนด) ตัง้แตเ่วลา 
08:30 - 16:30 น. (มพัีกเทีย่ง) 

 
ข ัน้ตอน ระยะเวลา และสว่นงานทีร่บัผดิชอบ 

ระยะเวลาในการดำเนนิการรวม : 90 วนั 
 

ลำดบั ข ัน้ตอน ระยะเวลา สว่นทีร่บัผดิชอบ 

1) การตรวจสอบเอกสาร 
สำนักพัฒนาสงัคม กรงุเทพมหานคร / สำนักงานพัฒนาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษยจั์งหวดั รับคำขอ เจา้หนา้ทีต่รวจสอบ
ความถกูตอ้ง 
(หมายเหต:ุ (สำนักพัฒนาสงัคม กรงุเทพมหานคร /สำนักงาน
พัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจั์งหวดั ณ จังหวดัทีต่ัง้
ขององคก์รสวสัดกิารสงัคมทีย่ืน่ขอฯ))  

1 วนั สำนักงานพัฒนาสงัคม
และความมัน่คงของ

มนุษยจั์งหวดัรอ้ยเอ็ด 
 



2) การตรวจสอบเอกสาร 
สำนักพัฒนาสงัคม กรงุเทพมหานคร / สำนักงานพัฒนาสงัคม
และความมัน่คงของมนุษยจั์งหวดั สง่เอกสารคำขอฯ ทีผ่า่นการ
ตรวจสอบแลว้ใหส้ำนักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการจัด
สวสัดกิารสงัคมแหง่ชาต ิ
(หมายเหต:ุ (สำนักพัฒนาสงัคม กรงุเทพมหานคร /สำนักงาน
พัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษยจั์งหวดั ณ จังหวดัทีต่ัง้
ขององคก์รสวสัดกิารสงัคมทีย่ืน่ขอฯ))  

1 วนั สำนักงานพัฒนาสงัคม
และความมัน่คงของ

มนุษยจั์งหวดัรอ้ยเอ็ด 
 

3) การตรวจสอบเอกสาร 
สำนักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการจัดสวสัดกิารสงัคมแหง่ชาติ
รับคำขอ เมือ่มหีลกัฐานถกูตอ้งครบถว้น 
(หมายเหต:ุ (สำนักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการจัดสวสัดกิาร
สงัคมแหง่ชาต)ิ)  

1 วนั กรมพัฒนาสงัคมและ
สวสัดกิาร 

 

4) การพจิารณา 
ตรวจประเมนิเอกสารและสมัภาษณนั์กสงัคมสงเคราะหท์ีย่ืน่ขอฯ 
(หมายเหต:ุ (คณะผูป้ระเมนิและสำนักงานคณะกรรมการสง่เสรมิ
การจัดสวสัดกิารสงัคมแหง่ชาต)ิ)  

50 วนั กรมพัฒนาสงัคมและ
สวสัดกิาร 

 

5) การลงนาม/คณะกรรมการมมีต ิ
สำนักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการจัดสวสัดกิารสงัคมแหง่ชาติ
นำผลการตรวจประเมนิรับรองฯ นักสงัคมสงเคราะหเ์สนอคณะ
อนุกรรมการพัฒนาบคุลากรและมาตรฐานพจิารณารับรอง
มาตรฐานฯ 
(หมายเหต:ุ (สำนักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการจัดสวสัดกิาร
สงัคมแหง่ชาต)ิ)  

30 วนั กรมพัฒนาสงัคมและ
สวสัดกิาร 

 

6) - 
สำนักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการจัดสวสัดกิารสงัคมแหง่ชาติ
แจง้ผลการยืน่ขอฯ แกนั่กสงัคมสงเคราะหท์ีย่ืน่ขอฯ ทางเว็บไซ
ตก์ระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คงของมนุษย ์
(หมายเหต:ุ -)  

7 วนั กรมพัฒนาสงัคมและ
สวสัดกิาร 

 

 
รายการเอกสาร หลกัฐานประกอบ 
ลำดบั ชือ่เอกสาร จำนวน และรายละเอยีดเพิม่เตมิ (ถา้ม)ี หนว่ยงานภาครฐัผูอ้อกเอกสาร 

1) 
 

บตัรประจำตวัประชาชน 
ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
สำเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(เซน็ตช์ือ่รับรองสำเนา) 

- 

2) 
 

แบบประเมนิตนเองของนกัสงัคมสงเคราะห ์
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สำเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ(ลงนามรับรองโดยตนเอง และระบวุนั เดอืน ปี อยา่งชดัเจน) 

กลุม่พัฒนาและรับรองมาตรฐาน สำนัก
งานคณะกรรมการสง่เสรมิการจัด

สวสัดกิารสงัคมแหง่ชาต ิ

3) 
 

แบบประเมนินกัสงัคมสงเคราะหโ์ดยเพือ่นรว่มงานหรอืรว่มวชิาชพี 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สำเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ(เพือ่นรว่มงานหรอืรว่มวชิาชพีผูท้ำการประเมนิเป็นผูล้งนาม
และระบวุนั เดอืน ปีใหช้ดัเจน) 

กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร 

4) 
 

แบบประเมนินกัสงัคมสงเคราะหโ์ดยหวัหนา้งาน หรอืผูบ้รหิาร
หนว่ยงานนกัสงัคมสงเคราะหร์ะดบัอาวโุส 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สำเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ(หวัหนา้งาน หรอืผูบ้รหิารหน่วยงานหรอืนักสงัคมสงเคราะห์
อาวโุสลงนามและระบวุนั เดอืน ปี ใหช้ดัเจน) 

กรมพัฒนาสงัคมและสวสัดกิาร 

5) ใบปรญิญาบตัร - 



 ฉบบัจรงิ 0 ฉบบั 
สำเนา 1 ฉบบั 
หมายเหต ุ(รับรองสำเนา) 

6) 
 

หนงัสอืรบัรองประสบการณก์ารปฏบิตังิานดา้นการจดัสวสัดกิาร
สงัคม 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สำเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ(กรอกขอ้มลูใหค้รบถว้นตามความจรงิ ลงนามและระบวุนัทีใ่ห ้
ชดัเจน) 

- 

7) 
 

เอกสารหลกัฐานอืน่ตามตวัชีว้ดัทีจ่ะเป็นประโยชนต์อ่การประเมนิ 
เชน่ เอกสารหลกัฐานการรบัรองความรูค้วามสามารถจากองคก์รที่
ปฏบิตังิาน  ประวตักิารอบรมและการเขา้รว่มกจิกรรมทางวชิาการ 
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สำเนา 0 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

- 

8) 
 

รายงานการปฏบิตังิานดา้นการจดัสวสัดกิารสงัคมของนกั
สงัคมสงเคราะห ์
ฉบบัจรงิ 1 ฉบบั 
สำเนา 4 ฉบบั 
หมายเหต ุ- 

- 

 
คา่ธรรมเนยีม 

ลำดบั รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีม คา่ธรรมเนยีม (บาท / รอ้ยละ) 

1) ไมเ่สยีคา่ธรรมเนยีม 
(หมายเหต:ุ -)  

 คา่ธรรมเนยีม 0 บาท 
 ​
 

 
ชอ่งทางการรอ้งเรยีน แนะนำบรกิาร 

ลำดบั ชอ่งทางการรอ้งเรยีน / แนะนำบรกิาร 
1) 1)​ สำนักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการจัดสวสัดกิารสงัคมแหง่ชาต ิกระทรวงการพัฒนาสงัคมและความมัน่คง

ของมนุษย ์1034 ถนนกรงุเกษม แขวงมหานาค เขตป้อมปราบศตัรพูา่ย กรงุเทพมหานคร 10100  
(หมายเหต:ุ -)  

2) ศนูยบ์รกิารประชาชน สำนักปลดัสำนักนายกรัฐมนตร ี
(หมายเหต:ุ ( เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300 / สายดว่น 1111 / www.1111.go.th / ตู ้ปณ.1111 
เลขที ่1 ถ.พษิณุโลก เขตดสุติ กทม. 10300))  

3) ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนการทจุรติในภาครัฐ 
(หมายเหต:ุ (สำนักงานคณะกรรมการป้องกนัและปราบปรามการทจุรติในภาครัฐ (สำนักงาน ป.ป.ท.)​
- 99 หมู ่4 อาคารซอฟตแ์วรป์ารค์ ชัน้ 2 ถนนแจง้วฒันะ ตำบลคลองเกลอื อำเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรุ ี11120​
- สายดว่น 1206 / โทรศพัท ์0 2502 6670-80 ตอ่ 1900 , 1904- 7 / โทรสาร 0 2502 6132​
- www.pacc.go.th / www.facebook.com/PACC.GO.TH​
​
ศนูยรั์บเรือ่งรอ้งเรยีนสำหรับนักลงทนุตา่งชาต ิ(The Anti-Corruption Operation center)​
Tel : +66 92 668 0777 / Line : Fad.pacc / Facebook : The Anti-Corruption Operation Center / Email : 
Fad.pacc@gmail.com))  

 
แบบฟอรม์ ตวัอยา่งและคูม่อืการกรอก 

ลำดบั ชือ่แบบฟอรม์ 
1) คูม่อืการรับรองมาตรฐานการปฏบิตังิานดา้นการจัดสวสัดกิารสงัคมของนักสงัคมสงเคราะห ์

(หมายเหต:ุ -)  
 
หมายเหต ุ

- 



 
 
 

ชือ่กระบวนงาน: การรับรองมาตรฐานการปฏบิตังิานดา้นการจัดสวสัดกิารสงัคมของนักสงัคมสงเคราะห ์ 
หนว่ยงานกลางเจา้ของกระบวนงาน: สำนักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการจัดสวสัดกิารสงัคมแหง่ชาต ิกรมพัฒนาสงัคม
และสวสัดกิาร สำนักงานคณะกรรมการสง่เสรมิการจัดสวสัดกิารสงัคมแหง่ชาต ิ

ประเภทของงานบรกิาร: กระบวนงานบรกิารทีใ่หบ้รกิารในสว่นภมูภิาคและสว่นทอ้งถิน่ (กระบวนงานบรกิารทีต่อ่เนือ่งจาก
หน่วยงานอืน่) 
หมวดหมูข่องงานบรกิาร: อนุญาต/ออกใบอนุญาต/รับรอง 
กฎหมายทีใ่หอ้ำนาจการอนญุาต หรอืทีเ่ก ีย่วขอ้ง: 

  
1)พระราชบญัญัตสิง่เสรมิการจัดสวสัดกิารสงัคม พ.ศ. 2546 ซึง่แกไ้ขเพิม่เตมิโดย พระราชบญัญัตสิง่เสรมิการจัดสวสัดกิาร
สงัคม พ.ศ. 2550  
ระดบัผลกระทบ: บรกิารทีม่คีวามสำคญัดา้นเศรษฐกจิ/สงัคม 

พืน้ทีใ่หบ้รกิาร: สว่นกลาง, สว่นภมูภิาค, สว่นกลางทีต่ัง้อยูใ่นภมูภิาค (ตามกฎกระทรวง), สว่นกลางทีต่ัง้อยูใ่นภมูภิาค 
(นอกกฎกระทรวง) 

กฎหมายขอ้บงัคบั/ขอ้ตกลงทีก่ำหนดระยะเวลา: ระเบยีบคณะกรรมการสง่เสรมิการจัดสวสัดกิารสงัคมแหง่ชาตวิา่ดว้ย
การรับรองมาตรฐานการปฏบิตังิานดา้นการจัดสวสัดกิารสงัคม พ.ศ. 2550​
ระยะเวลาทีก่ำหนดตามกฎหมาย / ขอ้กำหนด ฯลฯ: 90.0 
 
ขอ้มลูสถติขิองกระบวนงาน: 

​ จำนวนเฉลีย่ตอ่เดอืน 11 

​ จำนวนคำขอทีม่ากทีส่ดุ 140 

​ จำนวนคำขอทีน่อ้ยทีส่ดุ 0 
 
ชือ่อา้งองิของคูม่อืประชาชน: การรับรองมาตรฐาานการปฏบิตังิานดา้นการจัดสวสัดกิารสงัคมของนักสงัคมสงเคราะห ์
 
 

เอกสารฉบบันีด้าวนโ์หลดจากเว็บไซตร์ะบบสารสนเทศศนูยก์ลางขอ้มลูคูม่อืสำหรับประชาชน 
Backend.info.go.th 

วนัทีเ่ผยแพรคู่ม่อื: - 


