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BAB I
PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang

Aparatur Sipil Negara (ASN) sebagaimana diatur dalam pasal 1 ayat 1
Undang-Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang Aparatur Sipil Negara (Selanjutnya disingkat
UU ASN) adalah profesi bagi Pegawai Negeri Sipil dan Pegawai Pemerintah dengan
Perjanjian Kerja yang bekerja pada instansi pemerintah. Aparatur Sipil Negara menurut
Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 memiliki kedudukan, peran, dan fungsi strategis dalam
penyelenggaraan pemerintahan dan pembangunan nasional. ASN memegang tiga fungsi
utama, yaitu sebagai pelaksana kebijakan publik, pelayan publik, serta perekat dan pemersatu
bangsa. Dalam melaksanakan fungsi tersebut, ASN harus berlandaskan pada nilai dasar
BerAKHLAK (Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal, Adaptif, dan
Kolaboratif) sebagaimana ditetapkan melalui Keputusan Menteri PANRB Nomor 963 Tahun
2021. Nilai-nilai ini bukan sekadar panduan perilaku, tetapi juga menjadi dasar pembentukan
karakter dan profesionalisme ASN dalam memberikan pelayanan publik yang berkualitas.

Untuk mewujudkan ASN yang profesional dan berintegritas, penyelenggaraan
Pelatihan Dasar (Latsar) menjadi tahapan penting yang harus dilalui setiap calon ASN
sebelum diangkat secara resmi. Latsar tidak hanya berfungsi untuk mengenalkan nilai-nilai
dasar ASN seperti BerAKHLAK dan prinsip SMART ASN, tetapi juga menjadi sarana
pengembangan kemampuan berpikir kritis, inovatif, dan solutif terhadap berbagai
permasalahan nyata di lingkungan kerja. Melalui kegiatan aktualisasi yang dilakukan selama
Latsar, peserta belajar menerapkan nilai-nilai tersebut dalam konteks tugas dan tanggung
jawab jabatannya, termasuk dalam menghadapi tantangan birokrasi digital yang menuntut tata
kelola data serta keamanan informasi yang andal.

Pada era digitalisasi ini, perkembangan teknologi informasi yang sangat pesat dapat
dimanfaatkan dan diterapkan di segala bidang, termasuk diterapkan di bidang kesehatan.
Pelayanan kesehatan merupakan salah satu bentuk pelayanan publik yang paling krusial
karena menyangkut kebutuhan dasar masyarakat. Seiring perkembangan teknologi dan
meningkatnya tuntutan efisiensi, pelayanan laboratorium kesehatan dihadapkan pada
tantangan untuk bertransformasi menuju digitalisasi. Transformasi ini penting agar pelayanan
dapat berjalan lebih cepat, akurat, dan transparan sesuai prinsip smart governance.

Di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang, proses pelayanan pasien selama ini

masih banyak dilakukan secara manual, baik dalam tahap registrasi, pencatatan hasil



pemeriksaan, maupun pelaporan data. Kondisi ini menimbulkan berbagai kendala, antara lain
keterlambatan layanan, risiko kesalahan input data, kesulitan dalam menelusuri rekam jejak
pasien, serta keterbatasan informasi bagi tenaga kesehatan dan masyarakat. Selain itu, belum
adanya sistem manajemen pasien yang terintegrasi menyebabkan efisiensi kerja dan akurasi
pelayanan belum optimal.

Menjawab tantangan tersebut, penulis menginisiasi inovasi “IMPaS” (Integrated
Management Patient System), yaitu sebuah sistem terpadu manajemen pasien berbasis digital
menggunakan Google Workspace dan Google Apps Script. Sistem ini dirancang untuk
mengintegrasikan proses registrasi pasien, pengelolaan data pemeriksaan dan rekapitulasi
pemeriksaan bulanan dalam satu platform. Dengan penerapan IMPaS, diharapkan pelayanan
di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang menjadi lebih cepat, efisien, transparan, dan
terstandar.

Inovasi IMPaS sejalan dengan visi Pemerintah Kota Kupang, yaitu “Terwujudnya
Kota Kasih Sebagai Rumah Bersama Yang Maju, Mandiri, Sejahtera, dan Berkelanjutan.”
Melalui inovasi ini, ASN di lingkungan UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang dapat
mewujudkan budaya kerja yang adaptif terhadap perubahan, kolaboratif dalam pelayanan,
serta berorientasi pada kepuasan masyarakat. Dengan demikian, IMPaS tidak hanya menjadi
alat bantu teknologi, tetapi juga sarana aktualisasi nilai-nilai dasar ASN dalam menghadirkan

pelayanan publik yang cerdas dan bermartabat.

1.2 Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka rumusan masalah dalam kegiatan aktualisasi

ini adalah sebagai berikut:

1. Bagaimana gagasan inovasi IMPaS (Integrated Management Patient System) dapat
menjadi solusi terhadap belum optimalnya pengelolaan data dasar pasien di UPTD
Laboratorium Kesehatan Kota Kupang?

2. Apa saja kegiatan yang akan dilaksanakan dalam rangka implementasi sistem IMPaS
untuk meningkatkan mutu pelayanan di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang?

3. Bagaimana penerapan dan internalisasi nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK selama
proses pengembangan dan penerapan IMPaS di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota
Kupang?

Badan Pengambangan SDM Provinsi Nusa Tenggara Timur 2



1.3 Tujuan dan Manfaat
1.3.1 Tujuan

A. Tujuan Umum
Tujuan dari laporan Aktualisasi ini adalah sebagai bentuk pertanggung jawaban dari
pelaksanaan Aktualisasi sebagai persyaratan dari Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil

(CPNS).

B. T ujuan Khusus

1. Mengaktualisasikan nilai-nilai dasar ASN BerAKHLAK melalui pengembangan inovasi
pelayanan publik berbasis digital di lingkungan UPTD Laboratorium Kesehatan Kota
Kupang.

2. Mengembangkan dan menerapkan sistem IMPaS (Integrated Management Patient
System) sebagai bentuk peningkatan mutu pelayanan, efisiensi kerja, dan transparansi

pengelolaan data dasar pasien di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang.

1.3.2 Manfaat
A. Bagi Penulis :
1. Mengaktualisasikan nilai dasar ASN BerAKHLAK untuk membentuk kepribadian dan
kinerja ASN yang lebih baik.

2. Meningkatkan kemampuan menyelesaikan masalah sesuai tugas dan fungsi profesi.
B. Bagi Unit Kerja

Meningkatkan efisiensi, akurasi, dan kecepatan pelayanan di UPTD Laboratorium
Kesehatan Kota Kupang.
C. Bagi Masyarakat

Masyarakat memperoleh pelayanan yang lebih efisien karena data dasar pasien
dikelola secara digital melalui IMPAS, sehingga lebih tertata dan mudah ditelusuri.
Penggunaan teknologi ini juga meningkatkan kepercayaan dan kepuasan terhadap pelayanan

laboratorium.

1.4 Ruang Lingkup Kegiatan Aktualisasi
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Ruang lingkup kegiatan aktualisasi ini meliputi pelaksanaan inovasi IMPaS

(Integrated Management Patient System) yang mencakup:

1. Perancangan sistem registrasi pasien berbasis Google Apps Script, sebagai bagian dari
pengembangan IMPaS.

2. Digitalisasi data dasar pasien selama 3 bulan terakhir (periode bulan september, oktober
dan november) sebagai tahap implementasi awal sistem.

3. Penerapan rekapitulasi pemeriksaan bulanan guna memudahkan pemantauan jumlah dan
jenis pemeriksaan laboratorium.

4. Pelatihan internal bagi pegawai dalam penggunaan dan pengoperasian IMPaS.

5. Uji coba dan evaluasi pelaksanaan IMPaS untuk menilai efektivitas sistem serta

memperoleh masukan perbaikan.

Seluruh kegiatan tersebut dilaksanakan dengan menginternalisasikan nilai-nilai dasar ASN
BerAKHLAK, yaitu Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten, Harmonis, Loyal,
Adaptif, dan Kolaboratif.

1.5 Nilai-Nilai Dasar PNS BerAKHLAK

Dalam menghadapi perubahan lingkungan strategis yang bergerak semakin cepat,
diperlukan tata kelola pemerintahan yang dinamis, responsif, efektif, dan efisien guna
mewujudkan pelayanan publik yang prima. Aparatur Sipil Negara dituntut untuk mampu
beradaptasi dan mengambil peran sebagai agen perubahan yang mendorong transformasi
birokrasi menuju arah yang lebih modern dan berkualitas. Sebagai lembaga yang mengatur
manajemen ASN, Badan Kepegawaian Negara berperan penting dalam mendukung
terbentuknya ASN yang BerAKHLAK-—Berorientasi Pelayanan, Akuntabel, Kompeten,
Harmonis, Loyal, Adaptif, dan Kolaboratif.

Menjadi seorang ASN berarti memiliki komitmen untuk memberikan pelayanan
secara jujur, berintegritas, bertanggung jawab, serta tidak menyimpang dari Kode Etik ASN.
Nilai-nilai BerAKHLAK yang selama ini digaungkan diharapkan tidak hanya berhenti
sebagai slogan, tetapi benar-benar terinternalisasi dalam diri setiap ASN sebagai perpanjangan
tangan negara dalam menjalankan kebijakan, memberikan pelayanan, serta menjaga persatuan

bangsa.

Badan Pengambangan SDM Provinsi Nusa Tenggara Timur 4



Dalam konteks tersebut, inovasi IMPAS (Integrated Management Patient System)
dikembangkan sebagai wujud kontribusi nyata ASN dalam meningkatkan kualitas pelayanan
laboratorium. Inovasi ini berfokus pada pengolahan data dasar pasien secara digital agar lebih
tertata, aman, dan mudah ditelusuri, sehingga memudahkan penarikan data bulanan dan
meminimalkan kesalahan administrasi. Melalui IMPAS, nilai-nilai BerAKHLAK dapat
diimplementasikan secara konkret, khususnya dalam aspek berorientasi pelayanan,
akuntabilitas pengelolaan data, kompetensi pemanfaatan teknologi informasi, serta adaptivitas
terhadap perkembangan digital dalam pelayanan publik. Adapun penjelasan dari Core Value
ASN adalah sebagai berikut.

1.5.1 Berorientasi Pelayanan

Berorientasi Pelayanan berarti berkomitmen untuk memberikan layanan terbaik untuk
kepuasan masyarakat. Ini menunjukkan bahwa ASN harus bekerja dengan responsivitas,
kualitas, dan kepuasan publik. dengan pedoman perilakunya:
1. Memahami dan memenuhi kebutuhan masyarakat
2. Ramah, cekatan, solutif dan dapat diandalkan
3. Melakukan perbaikan tanpa henti
Indikator : Komitmen, Responsivitas, Berkualitas, dan Kepuasan masyarakat.
1.5.2 Akuntabel

Akuntabel, yang berarti bertanggung jawab atas kepercayaan orang lain. Ini
menunjukkan bahwa ASN bekerja dengan integritas, konsisten, dapat diandalkan, dan jujur.
Dengan pedoman tindakannya:
1. Melaksanakan tugas dengan jujur, bertanggung jawab, cermat, disiplin dan berintegritas

tinggi.
2. Menggunakan kekayaan dan barang milik Negara secara bertanggung jawab, efektif dan
efisien.

3. Tidak menyalahgunakan kewenangan jabatan.
Indikator : Bertanggung jawab, Berintegritas, Konsisten, Dapat dipercaya dan Transparan.
1.5.3 Kompeten

Kompetensi adalah kombinasi dari pengetahuan (knowledge), keterampilan (skill),
dan sikap (attitude) yang ditunjukkan dalam kemampuan dan perilaku seseorang untuk
memenuhi kebutuhan pekerjaan mereka. Menurut Pasal 1 PermenpanRB Nomor 38 Tahun

2017, kompetensi adalah deskripsi pengetahuan, keterampilan, dan perilaku yang diperlukan
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untuk melaksanakan tugas jabatan (ASN), dan kompetensi sangat penting untuk mewujudkan

pegawai yang profesional dan kompetitif. Sebagai profesi, ASN bertanggung jawab untuk

mengelola dan mengembangkan kompetensi dirinya dalam hal ini, termasuk mewujudkannya
dalam kinerja. Sesuai Peraturan Menteri PANRB Nomor 38 Tahun 2017 tentang Standar

Kompetensi ASN, kompetensi meliputi:

1. Kompetensi Teknis adalah pengetahuan, keterampilan, dan sikap/perilaku yang dapat
diamati, diukur dan dikembangkan yang spesifik berkaitan dengan bidang teknis jabatan;

2. Kompetensi Manajerial adalah pengetahuan, keterampilan, dan sikap/perilaku yang dapat
diamati, diukur, dikembangkan untuk memimpin dan/atau mengelola unit organisasi;

3. Kompetensi Sosial Kultural adalah pengetahuan, keterampilan, dan sikap/perilaku yang
dapat diamati, diukur, dan dikembangkan terkait dengan pengalaman berinteraksi dengan
masyarakat majemuk dalam hal agama, suku dan budaya, perilaku, wawasan kebangsaan,
etika, nilai-nilai, moral, emosi dan prinsip, yang harus dipenuhi setiap pemegang Jabatan,
untuk memperoleh hasil kerja sesuai dengan peran, fungsi dan Jabatan.

Indikator : Kinerja terbaik, Sukses, Keberhasilan, Learning agility, dan Ahli di bidangnya.

1.5.4 Harmonis

Harmonisasi, yang berarti saling peduli dan menghargai perbedaan, merujuk pada
kewajiban ASN untuk bekerja selaras, peduli, dan menghargai perbedaan. Dengan panduan

perilakunya :

1. Menghargai setiap orang apapun latar belakangnya
2. Suka menolong orang lain

3. Membangun lingkungan kerja yang kondusif

Indikator : Peduli, Menghargai perbedaan dan Selaras.
1.5.5 Loyal

Salah satu sifat yang harus dimiliki ASN adalah loyalitas atau setia kepada bangsa dan
negara. ASN dapat menunjukkan sifat dan sikap setia kepada pemerintahan yang sah sejauh
pemerintahan tersebut bekerja sesuai dengan perundang-undangan yang berlaku. Loyalitas
adalah salah satu nilai inti dari Core Values ASN.
1. Memegang teguh ideologi Pancasila, Undang-Undang Dasar Negara Republik Indonesia

tahun 1945, setia kepada NKRI serta pemerintahan yang sah

2. Menjaga nama baik sesama ASN, pimpinan instansi dan negara
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3. Menjaga rahasia jabatan dan negara.

Indikator: Komitmen, Dedikasi, Kontribusi, Nasionalisme dan Pengabdian
1.5.6 Adaptif

Adaptif, yang berarti terus berinovasi dan tertarik pada perubahan, merujuk pada

kewajiban ASN untuk bekerja dengan inovasi, proaktif, dan siap menghadapi perubahan.
Dengan pedoman tindakannya:
1. Cepat menyesuaikan diri menghadapi perubahan
2. Terus berinovasi dan mengembangkan kreatifitas
3. Bertindak proaktif

Indikator: Inovatif, Proaktif, dan Antusias terhadap perubahan.
1.5.7 Kolaboratif
Kolaboratif berarti membangun kerja sama yang sinergis; ASN harus bekerja sama dengan
orang lain untuk mencapai hasil yang lebih baik. Dengan instruksi perilakunya:
1. Memberikan kesempatan kepada berbagai pihak untuk berkontribusi
2. Terbuka dalam bekerja sama untuk menghasilkan nilai tambah
3. Menggerakan pemanfaatan berbagai sumber daya untuk tujuan bersama.

Indikator : Kerjasama, Sinergi dan Komunikatif.

1.6 Kedudukan dan Peran PNS Dalam NKRI untuk Mewujudkan Smart Governance
1.6.1 Kedudukan PNS dalam NKRI

Menurut Undang-Undang Nomor 5 Tahun 2014 tentang Aparatur Sipil Negara (ASN),
Aparatur Sipil Negara yang selanjutnya disingkat ASN adalah profesi bagi pegawai negeri
sipil (PNS) dan pegawai pemerintah dengan perjanjian kerja yang bekerja pada instansi
pemerintah (PPPK). Pegawai Negeri Sipil yang selanjutnya disingkat PNS adalah warga
negara Indonesia yang memenuhi syarat tertentu, diangkat sebagai Pegawai ASN secara tetap
oleh pejabat pembina kepegawaian serta memiliki Nomor Induk Pegawai (NIP) nasional.
untuk menduduki jabatan pemerintahan. PPPK adalah warga negara Indonesia yang
memenuhi syarat tertentu, yang diangkat berdasarkan perjanjian kerja untuk jangka waktu

tertentu dalam rangka melaksanakan tugas pemerintahan.

Kedudukan ASN (PNS dan PPPK) adalah sebagai aparatur negara dan abdi

masyarakat yang melaksanakan kebijakan pemerintah, memberikan pelayanan publik, serta
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menjadi perekat persatuan bangsa. ASN harus netral dan tidak terikat dengan partai politik,

serta bekerja berdasarkan prinsip profesionalisme.
1.6.2Peran PNS dalam NKRI

Peran Pegawai Negeri Sipil (PNS) tidak hanya sebagai pelaksana administrasi
pemerintahan, tetapi juga sebagai pilar utama dalam menjamin keberlangsungan negara.

Secara normatif, peran PNS dapat dirumuskan dalam tiga fungsi utama yaitu :

a. Pelaksana Kebijakan Publik
Melaksanakan kebijakan yang dibuat oleh Pejabat Pembina Kepegawaian sesuai

dengan ketentuan peraturan perundan-undangan.
b. Pelayan Publik

Memberikan pelayanan publik yang profesional dan berkualitas.
c. Perekat dan Pemersatu Bangsa

Selanjutnya Pegawai ASN bertugas: Mempererat persatuan dan kesatuan Negara

Kesatuan Republik Indonesia

1.6.3 Smart Aparatur Sipil Negara (ASN)

ASN merupakan salah satu aset penting dalam penyelenggaraan negara,
terlebih saat ini dunia sedang menghadapi era disrupsi teknologi hingga munculnya
revolusi industri 4.0. Agar dapat bersaing dengan negara negara lainnya di era
revolusi industri 4.0, pemerintah telah merancang road map program SMART ASN
yang ditargetkan dapat diwujudkan pada tahun 2024. Manajemen ASN yang
profesional dalam bidang pengembangan ASN menjadi kunci pokok bagi
keberhasilan ASN untuk menghadapi revolusi industri 4,0. Dalam program
pengembangan kompetensi dan kesejahteraan ASN, punya tujuan dan cita-cita
untuk menyiapkan Smart ASN di tahun 2019. Adapun kriteria ASN yang perlu
dibangun oleh ASN berintegrasi, memiliki rasa nasionalisme tinggi, profesional,

berwawasan global, memahami IT dan bahasa asing, hospitality, networking, serta
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jiwa interpreneurship. Disinilah pentingnya menganalisis kebijakan tentang
SMART ASN.

Menjadikan ASN yang ideal dan kompetitif di era globalisasi merupakan
tuntutan publik dan target yang harus dicapai. Tiga sasaran utama
untukmewujudkan SMART ASN di Tahun 2019 yaitu; Pertama Perencanaan ASN,
dengan membuka formasi/kualifikasi ASN yang sesuai dengan arah pembangunan
nasional serta potensi daerah. Kedua, Pengadaan ASN yang transparan, objectif

danfairness untuk

mengembalikan kepercayaan masyarakat sekaligus menjaring putra- putri terbaik
bangsa. Ketiga, Meningkatkan profesionalisme, yakni meningkatkan kompetensi,
kualifikasi dan kinerja sebagaimana yang diamanatkan UU ASN. Tahapan RPJMN
ke-3 (2015-2019) yang berakhir pada tahun ini 2019 merupakan pembangunan
ASN pada tahap SMART ASN. Pola ini untuk mewujudkan ASN berwawasan
global, penguasaan teknologi informasi, bahasa asing dan jejaringkerja
(networking), serta berintegrasi. Ada 8 (delapan) Profil SMART ASN yaitu sebagai
berikut:

1. Integritas

Integritas adalah konsistensi berperilaku yang selaras dengan nilai, norma
dan/atau etika organisasi dan jujur dalam hubungan dengan atasan, rekan
kerja, bawahan langsung dan pemangku kepentingan serta mampu mendorong
terciptanya budaya etika tinggi, bertanggung jawab atas tindakan atau
keputusanbeserta risiko yang menyertainya. (Permenpan RB Nomor 60 tahun
2020).

2. Nasionalisme

Nasionalisme adalah paham kebangsaan yang tumbuh karena adanya
persamaan nasib dan sejarah serta kepentingan untuk hidup bersama karena
adanya persamaan nasib dan sejarah serta kepentingan untuk hidup bersama
sebagai suatu bangsa yang merdeka, bersatu, berdaulat, demokratis dan maju
dalam satu kesatuan bangsa dan negara serta cita-cita bersama guna
mencapai, memelihara dan mengabdi identitas, persatuan, kemakmuran dan

kekuatan atau kekuasaan negara bangsa yang bersangkutan dalam
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implementasinya, seorang ASN harus bekerja dengan semangat cinta tanah
air Indonesia.

3. Profesionalisme

Pengertian profesionalisme adalah merupakan komitmen para anggota satu
profesi untuk meningkatkan kemampuannya secara terus menerus. Oleh
karena Pegawai Negeri Sipil merupakan salah satu profesi maka
konsekuensinya harus selalu meningkatkan kemampuannya secara terus
menerus agar dalam melaksanakan tugas atau pekerjaan sapat dilaksanakan
secara profesional. Berpedoman pada pengertian dimuka, menunjukkan
bahwa pegawai Negri Sipil yang merupakan bagian dari profesi agar dapat
melaksanakan pekerjaan secara profesional harus diperhatikan dan

memperhatikan mengenai profesionlisme.
4. Berwawasan Global

ASN yang berwawasan global, disini diartikan sebagai organ birokrasi yang
mampu melihat melampaui (beyond) dinding-dinding kaku tempat ia bekerja
melalui pandangan yang bulat, menyeluruh serta mampu menemukan dan
menggunakan perkembangan atau inovasi lain yang ada baik dalam skala
nasional maupun internasional.

5. Menguasai IT dan Bahasa Asing

ASN dituntut tidak Gaptek (Gagap Teknologi) dan informasi yakni dapat
mengoperasikan dan memanfaat aplikasi-aplikasi produk IT termasuk dapat
dengan bijak mamanfaatkan internet yang digunakan dalam meningkatkan
efektifitas dan efisien untuk meningkatkan kinerja dalam rangka
meningkatkan kualitas tugas dan fungsinya dalam pelayanan dan pengabdian
kepada masyarakat. Selain itu, seorang ASN selain menguasai Bahasa
Indonesia denganbaik dan benar juga memiliki kemampuan menguasai
bahasa asing seperti bahasa inggris, bahasa Mandarin dan lain sebagainya.

6. Hospitality

Hospitality merupakan cara pemberian pelayanan atau penerimaan tamu,
pengunjung atau bahkan orang asing yang datang sehingga mereka akan

memiliki kesan baik dan terpuaskan dengan pelayanan yang diberikan.
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7. Networking

Networking adalah membangun menjalin hubungan dengan orang lain atau

organisasi yang berpengaruh posetif pada kesuksesan professional maupun

personal.

Literasi digital merupakan hal paling utama dalam mewujudkan

ASN yang berdaya saing dalam perkembangan teknologi dan informasi.

Ada 4 pilar literasi digital, yaitu:

a. Etika Bermedia Digital

Etika bermedia digital adalah kemampuan individu dalam

menyadari, mencontohkan, menyesuaikan diri, merasionalkan,

mempertimbangkan dan mengembangkan tata kelola etika digital

(netiquette) dalam kehidupan sehari-hari meliputi:

a)

b)

d)

Pengetahuan dasar akan peraturan resolusi yang berlaku, tatakarma
dan etika berinternet (netiquette).

Pengetahuan dasar membedakan informasi apa saja yang
mengandung hoax dan tidak sejalan seperti: pornografi,
perundangan, dll.

Pengetahuan dasar berinteraksi, partisipasi dan kolaborasi diruang
digital yang sesuai dalam kaidah etika digital dan peraturan yang
berlaku.

Pengetahuan dasar berinteraksi secara elektronik dan berdagang

diruang digital yang sesuai dengan peraturan yang berlaku.

Adapun ruang lingkup etika dalam dunia digital menyangkut

pertimbangan perilaku yang dipenuhi kesadaran, tanggung jawab,

integrasi (kejujuran) dan nilai kebajikan. Baik itu dalam hal tata kelola,

berinteraksi, berpartisipasi, berkolaborasi dan bertransaksi elektronik.

b. Budaya Bermedia Digital

Kemampuan individu dalam membaca, menguraikan, membiasakan,

memeriksa dan membangun wawasan kebangsaan, nilai Pancasila dan

Bhineka Tunggal lka dalam kehidupan sehari-hari. Adapun dasar-

dasarnya adalah sebagai berikut:
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a) Pengetahuan dasar akan Pancasila dan Bhineka Tunggal Ika sebagai
landasan kehidupan berbudaya, berbangsa dan berbahasa Indonesia.

b) Pengetahuan dasar membedakan informasi mana saja yang tidak
sejalan dengan nilai Pancasila di mesin telusur seperti perpecahan,
radikalisme dII.

¢) Pengetahuan dasar mengunakan Bahasa Indonesia baik dan benar

dalam berkomunikasi, menjunjung nilai Pancasila dan Bhineka
Tunggal Ika.

d) Pengetahuan dasar yang mendorong perilaku konsumsi sehat,
menabung, mencintai produk dalam negeri dan kegiatan produktif
lainnya.

c. Aman Bermedia Digital

Kemampuan individu dalam mengenali, mempolakan, menerapkan,
menganalisis, menimbang dan meningkatkan kesadaran keamanan digital
dalam kehidupan sehari-hari. Adapun dasar-dasarnya adalah sebagai
berikut:

a) Pengetahuan dasar fitur proteksi perangkat keras (kata sandi, finger
print) pengetahuan dasar memproteksi identitas digital (kata sandi)

b) Pengetahuan dasar dalam mencari informasi dan data valid dari
sumber yang terverifikasi dan terpercaya, memahami spam, phishing.

c) Pengetahuan dasar dalam memahami fitur keamananplatform digital
dan menyadari adanya rekam jejak digital dalam memuat konten
sosmed.

d) Pengetahuan dasar perlindungan diri atas penipuan (scam) dalam
transaksi digital serta protokol keamanan seperti PIN dan kode
otentikasi.

d. Cakap Bermedia Digital

Kemampuan individu dalam mengetahui, memahami dan
menggunakan perangkat keras dan piranti lunak TIK serta system operasi
digital dalam kehidupan sehari-hari. Adapun dasar-dasarnya adalah

sebagai berikut:
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a) Pengetahuan dasar menggunakan perangkat keras  digital
(Handphone/HP, Personal Computer/PC).

b) Pengetahuan dasar tentang mesin telusur (searchenginer) dalam
mencari informasi dan data, memasukkan kata kunci dan memilah
berita benar.

c) Pengetahuan dasar tentang beragam aplikasi chat dan media sosial
untuk berkomunikasi dan berinteraksi, mengunduh dan mengganti
setting.

d) Pengetahuan dasar tentang beragam aplikasi dompet digital dan e-

commerce untuk memantau keuangan dan bertransaksi secara digital.

Dalam mewujudkan Smart Governance, peran PNS dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Pelaksana kebijakan publik yaitu memastikan kebijakan pemerintah dijalankan secara
profesional, efektif, dan berorientasi pada hasil yang dapat dirasakan langsung oleh
masyarakat.

2. Pelayan publik: memberikan pelayanan yang cepat, transparan, dan berkeadilan dengan
mengutamakan kepuasan masyarakat.

3. Perekat dan pemersatu bangsa yaitu menjaga keutuhan NKRI dengan menjunjung tinggi
nilai Pancasila, UUD 1945, Bhinneka Tunggal Ika, serta memperkuat persatuan melalui
pelayanan yang adil tanpa diskriminasi.

4. Penggerak transformasi birokrasi digital yaitu menjadi agen perubahan dalam
pemanfaatan teknologi informasi untuk  meningkatkan efisiensi dan transparansi
pelayanan publik.

5. Penjaga integritas birokrasi yaitu memastikan prinsip good governance (transparansi,
akuntabilitas, efektivitas, partisipasi, supremasi hukum) diterapkan secara konsisten

dalam setiap pelaksanaan tugas.
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BAB 11
DESKRIPSI ORGANISASI

2.1 Visi dan Misi Kota Kupang

2.1.1 Visi Kota Kupang

Kota Kasih Sebagai Rumah Bersama Yang Maju, Mandiri, Sejahtera Dan

Berkelanjutan

Tabel 2.1

Kasih

Kasih bisa merujuk pada berbagai konsep seperti cinta, belas kasihan,

pengorbanan, dan pemahaman yang mendalam tentang kemanusiaan.

Rumah Bersama

Kota Kupang adalah kota majemuk tempat hunian semua golongan

masyarakat dari berbagai etnis, agama, latar belakang dan golongan.

Maju

Kota yang maju adalah kota yang siap menerima perubahan untuk
menjadi lebih baik dengan keberdayaan dalam merumuskan arah dan
tujuan perubahan dan keberdayaan untuk mengelola dampak dan

gejolak yang diakibatkan oleh perubahan itu.

Mandiri

Kemandirian adalah hak setiap bangsa dan masyarakat untuk
menentukan nasibnya sendiri, tujuan hidupnya sendiri, dengan

strategi dan kebijakan untuk mencapai tujuan hidupnya.

Sejahtera

Sejahtera mengandung makna bahwa masyarakat mengalami
kemajuan secara mental, spiritual, intelektual, sosial, dan ekonomi
yang tumbuh dan berkembang bersamaan menuju keseimbangan

hidup manusia.

Berkelanjutan

Berkelanjutan, = mengandung  makna  bahwa  keberhasilan
pembangunan daerah khususnya di Kota Kupang harus mampu

menjamin keberlanjutan pada level wilayah maupun nasional.

2.1.2 Misi Kota Kupang

1.  Membangun Sumber Daya Manusia Yang Berkualitas, Berkarakter dan Inklusif

2. Meningkatkan Daya Saing Ekonomi Kota Berbasis Sektor Jasa dan
Mengendalikan Kekuatan UMKM
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3. Mewujudkan Tata Kelola Pelayanan Publik Yang Transparan, Akuntabel dan
Partisipatif

4. Menegakkan Supremasi Hukum, Stabilitas Ekonomi, Demokrasi dan

Kepemimpinan
5. Meningkatkan Ketahanan Sosial, Budaya dan Ekonomi Perkotaan

6. Meningkatkan Kesejahteraan Masyarakat Kota Kupang yang Merata dan
Berkeadilan

7. Meningkatkan Sarana dan Prasarana Berkualitas yang Ramah Lingkungan

8. Meningkatkan Pembangunan Kupang Kota Jasa Sebagai Kota Jasa Yang

Berkelanjutan
2.2 Struktur Organisasi

STRUKTUR ORGANISASI UPTD LABORATORIUM KESEHATAN KOTA
KUPANG
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SESUAI DENGAN SK KEPALA UPTD LABKES KOTA KUPANG
NOMOR : Labkes.a15.806/SK/  /VIf2023
TANGGAL * 01 Juni 2023

STRUKTUR KERJA
UNIT PELAKSANA TEENIS DAERAH
LABORATORIUM KESEHATAN|
KOTA KUFANG
KEPALA UPTD
Bob D.de
NIP. 19771108 200312 1 005 p—— e ——
Christin E.Carolina, SEMM Kes
NIP. 19780320 200312 2 012
TIMMUTU T
1 1 1
KOORDINATOR KEUANGAN KOORDINATOR UMUM DAN KOORDINATOR PERENCANAAN
TIMES KEPEGAWAIAN
NIP. 19830314 201001 2 034 NIP. 19980606 202203 2 019 NIP. 19830515 200312 2 003
[ I I I |
KOORDINATOR MIKROBIOLOGI KOORDINATOR KIMIA EOORDINATOR REAGENSIA EKOORDINATOR PELAYANAN KOORDINATOR KLINIK
LUAR GEDUNG
Salmgwati A. Saika, AMAAK Mailda AR Dani, AMJ.AK Sri Dila Riwu, SSTM.LibMed Fian T Bilusmadi AMAAK, Melzni F.AFL. Radia AMA.AK
NIP. 19860225 201001 2 026 NIP. 19830314 201001 2 034 NIP. 19830315 200312 2 003 NIP. 19760720 200604 1 003 NIP. 19940520 202203 2 010

2.3 Gambaran Unit Kerja
2.3.1 Deskripsi Wilayah / Gambaran Umum Unit Kerja

UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang adalah Unit Pelaksana Teknis Daerah
yang di bentuk dalam tata organisasi pemerintah Kota Kupang, dipimpin oleh seorang Kepala
UPTD yang diangkat dan di lantik secara adminitratif berdasarkan SK Walikota dan
bertanggung jawab secara teknis operasional kepada Kepala Dinas Kesehatan Kota Kupang.
UPTD Laboratorium Kesehatan adalah unsur yang melaksanakan sebagian kegiatan teknis
operasional dan / atau kegiatan teknis penunjang tertentu yang berada di bawah Dinas
Kesehatan dan sebagai rujukan pemeriksaan sampel dari labkesmas tingkat 1 (laboratorium
Puskesmas) dan juga rujukan pemeriksaan sampel umum dari masyarakat.

UPTD Laboratorium Kesehatan bertugas untuk melaksanakan sebagian kegiatan
teknis operasional dan atau kegiatan teknis Dinas di bidang pelayanan kesehatan/ bidang
Yankes, bidang Pencegahan dan Pengendalian Penyakit/ bidang P2P dan bidang Kesehatan
Masyarakat/ bidang Kesmas, sedangkan secara teknis ketenagaan fungsional dan P3K

bersama Bidang Sumbar Daya Kesehatan/ bidang SDK.
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UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang terletak di JI. Veteran, Kelurahan Pasir

Panjang Kecamatan Kota Lama Kota Kupang.

Gambar 1 UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang

2.3.3 Keadaan Penduduk

UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang bertanggung jawab atas seluruh
wilayah kota Kupang. Jumlah penduduk Kota Kupang pada tahun 2024 akan mencapai
474.801 orang, menurut data BPS. Tabel di bawah ini menunjukkan rincian populasi
berdasarkan kecamatan:

Tabel 2. 3 Jumlah Penduduk Kota Kupang

No. Kecamatan Jumlah Penduduk (jiwa)
1. Alak 86.527
2. Maulafa 109.872
3. Oebobo 104.933
4. Kota Raja 59.068
5. Kelapa Lima 77.978
6. Kota Lama 35.883
Total 474.801
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2.3.3 Sumber Daya Manusia

UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang memiliki tenaga dengan berbagai
kualifikasi pendidikan, sebagai berikut: terdapat 6 tenaga dengan kualifikasi D3/D4 ATLM, 2
tenaga dengan kualifikasi D3 tenaga Kesling, 1 tenaga dengan kualifikasi D3 Analis Kimia, 1
tenaga magang dengan kualifikasi S1 Kimia, 2 tenaga dengan kualifikasi S2 Kesehatan
Masyarakat, 1 tenaga dengan kualifikasi S2 Laboratorium Medik, 1 tenaga dengan kualifikasi
S1 Hukum, 1 tenaga dengan kualifikasi D3 Administrasi. Berikut data pegawai beserta
jabatan dapat dilihat pada tabel dibawah ini :

LABKESDA KOTA KUPANG
No Jenis SDMK
PNS PPPK LAINNYA JML KET

1 Kepala UPTD 1 1
2 | Kasubbag Tata 1 1

Usaha
3 | Administrasi 2 2
4 | D3/D4 ATLM 5 1 6
5 S2 Laboratorium 1 1

Medik
5 | D3 Sanitasi 1 1 2
6 | D3 Analis Kimia 1 1
7 | S1 Kimia 1 1

2.4 Tugas dan Fungsi Organisasi
2.4.1 Tugas Pokok

UPTD Laboratorium Kesehatan bertugas untuk melaksanakan sebagian kegiatan
teknis operasional dan atau kegiatan teknis Dinas di bidang pelayanan kesehatan/ bidang
Yankes, bidang Pencegahan dan Pengendalian Penyakit/ bidang P2P dan bidang Kesehatan
Masyarakat/ bidang Kesmas, sedangkan secara teknis ketenagaan fungsional dan P3K
bersama Bidang Sumbar Daya Kesehatan/ bidang SDK.
2.4.2 Fungsi

Dalam menjalankan tugasnya UPTD Laboratorium Kesehatan menyelenggarakan

fungsi :
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Penyusunan rencana kerja tahunan

Penyusunan rencana ketenagaan.

Palaksanaan pelayanan pemeriksaan hematologi

Palaksanaan pelayanan pemeriksaan kimia klinik

Palaksanaan pelayanan pemeriksaan mikrobiologi dan parasitologi
Palaksanaan pelayanan pemeriksaan kimia air

Palaksanaan pelayanan pemeriksaan kimia lingkungan ( air limbah )

Palaksanaan pelayanan pemeriksaan Mikrobiologi Lingkungan

A S AR A e

Pelaksanaan pengelolaan adminitrasi penerimaan / PAD

[S—
S

. Pelaksanaan ketatausahaan

—
—_

. Pelaksanaan tugas lainnya yang diberikan oleh pimpinan / atasan sesuai dengan

tugas dan fungsi serta tanggung jawab kewenangannya.

2.5 Uraian Tugas
Jabatan : Ahli Pertama - Pranata Laboratorium Kesehatan Kota Kupang
Unit Organisasi : UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang
Uraian Tugas :
Tugas dan Fungsi Pranata Laboratorium Kesehatan menurut PERMENPAN Nomor

08 Tahun 2006 : Jabatan Fungsional Pranata Laboratorium Kesehatan (PLK) yang
selanjutnya disebut Pranata Laboratorium Kesehatan adalah Pegawai Negeri Sipil (PNS)
yang diberi tugas, tanggung jawab, wewenang, dan hak secara penuh oleh pejabat yang
berwenang untuk melakukan kegiatan pelayanan laboratorium kesehatan, pada laboratorium
kesehatan. Pelaksanaan tugas jabatan ini meliputi kegiatan yang berkaitan dengan
pengembangan pengetahuan, penerapan konsep dan teori ilmiah, serta pemecahan masalah
secara sistematis di bidang laboratorium kesehatan, guna mendukung peningkatan mutu
pelayanan kesehatan masyarakat. Pranata Laboratorium Kesehatan Ahli Pertama memiliki
uraian tugas sebagai berikut :
1. Menyusun rencana kegiatan laboratorium.
2. Melaksanakan tugas pelayanan laboratorium kesehatan meliputi bidang hematologi,

kimia klinik, mikrobiologi, imunoserologi, toksikologi, patologi anatomi (histopatologi,

sitopatologi, histokimia, imunopatologi, patologi molekuler) biologi dan fisika.
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10.

Melakukan pengumpulan, pengolahan, analisis, interpretasi, dan pelaporan data hasil
pemeriksaan laboratorium.

Mensahkan laporan hasil pemeriksaan umum.

Melaksanakan pengendalian mutu laboratorium (internal dan eksternal) untuk menjamin
keakuratan dan keandalan hasil pemeriksaan.

Melaksanakan kegiatan pemeliharaan, kalibrasi, dan pengoperasian peralatan
laboratorium agar selalu dalam kondisi siap pakai dan memenuhi standar mutu.
Melakukan pemeriksaan spesimen/sampel biakan tabung ganda (MPN)

Menetapkan spesimen/sampel rujukan sesuai prosedur.

Melakukan supervisi ke laboratorium lain di dalam kota tentang teknis kelaboratoriuman
sedang.

Melakukan supervisi ke laboratorium lain di luar kota tentang teknis kelaboratoriuman

sedang.

BAB III
LAPORAN AKTUALISASI MINGGU KETIGA

3.4 Identifikasi Isu
3.1.1 Daftar Isu

Dari uraian tugas diatas dan berdasarkan pengamatan dengan metode Observasi

Partisipasi (Participant Observer) dimana kegiatan keseharian manusia dengan menggunakan

panca indra mata sebagai alat bantu utamanya. Proses identifikasi isu dilakukan dengan

observasi partisipasi serta analisa tugas dan fungsi pokok di unit kerja UPTD Laboratorium

Kesehatan Kota Kupang Proses identifikasi isu dapat dijabarkan sebagai berikut :

I.Belum Optimalnya Sistem Penyimpanan Data Dasar Pasien Di UPTD Laboratorium

Kesehatan Kota Kupang.
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2.Belum Optimalnya Sistem Pengelolaan Arsip Hasil Pemeriksaan Laboratorium Di UPTD
Laboratorium Kesehatan Kota Kupang
3.Belum Optimalnya Sistem Monitoring Dan Evaluasi Turn Around Time (Waktu Tunggu

Hasil Laboratorium) Di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang.

3.1.2 Deskripsi Isu
1. Belum Optimalnya Sistem Penyimpanan Data Dasar Pasien Di UPTD Laboratorium
Kesehatan Kota Kupang.

Permasalahan ini terjadi karena proses pencatatan data dasar pasien masih
dilakukan secara manual melalui tulisan tangan, tanpa dukungan sistem digital yang
terstruktur. Kondisi tersebut menyebabkan sebagian data pasien tidak tercatat dengan
lengkap, rawan terjadi kesalahan penulisan, serta sulit ditelusuri kembali ketika dibutuhkan.
Selain itu, penarikan data bulanan juga masih dilakukan secara manual sehingga memakan
waktu, berisiko tidak akurat, dan menghambat proses pelaporan. Ketidakoptimalan ini
berdampak pada ketidakteraturan data dasar pasien dan menurunkan efisiensi pelayanan di
laboratorium.

2. Belum Optimalnya Sistem Pengelolaan Arsip Hasil Pemeriksaan Laboratorium Di
UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang

Pengelolaan arsip hasil pemeriksaan pasien belum berjalan secara efisien karena
sebagian masih dilakukan secara manual dan tidak terstruktur. Arsip yang tidak tertata
dengan baik menyulitkan petugas dalam pencarian kembali hasil pemeriksaan, memperbesar
kemungkinan kehilangan data, serta memperlambat respons pelayanan kepada pasien maupun
unit terkait. Hal ini menunjukkan perlunya sistem pengarsipan yang lebih modern, rapi, dan
mudah diakses.

3. Belum Optimalnya Sistem Monitoring Dan Evaluasi Turn Around Time (Waktu
Tunggu Hasil Laboratorium) Di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang.

Pelaksanaan monitoring dan evaluasi terhadap Turn Around Time (TAT) belum
berjalan maksimal karena kurangnya alat ukur yang terintegrasi serta belum adanya sistem
yang mampu merekam data waktu proses secara otomatis. Akibatnya, evaluasi TAT sering
terlambat, tidak akurat, dan sulit digunakan sebagai dasar pengambilan keputusan untuk
peningkatan mutu layanan. Kondisi ini berdampak pada kurangnya kepastian waktu bagi

pasien dalam memperoleh hasil pemeriksaan.
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Tabel 3.1 Daftar isu yang diangkat

No.

Tugas dan Fungsi

Isu

Keterkaitan Dengan
Manajemen ASN dan Smart
ASN

Data dan Bukti

Melaksanakan pengembangan|

Manajemen ASN

Belum optimalnya sistem

teori ilmiah, serta pemecaha

masalah secara sistematis di bidang
untuk]

laboratorium  kesehatan

mendukung  peningkatan = mutyl

pelayanan kesehatan masyarakat.

pengetahuan, penerapan konsep dajpenyimpanan data dasar

pasien di UPTD
Laboratorium Kesehatan|

Kota Kupang.

Meningkatkan kompetensi ASN dalam|

pengelolaan  data dan pemanfaatan

teknologi informasi untuk mendukung

pelayanan publik yang efisien dan
akuntabel.

Smart ASN

Mendorong ASN melek teknologi dan|

adaptif terhadap sistem digital dalam

pengelolaan data dasar pasien melalui 4

pilar literasi digital :

1. Digital Skill keterampilan dalam
pengelolaan dan input data pasien|
secara digital.

2.Digital Ethics menjunjung etika

digital dalam menjaga keakuratan dan|

integritas data pasien.

Data dasar pasien masih

dicatat manual pada formulir

pemeriksaan laboratorium.

Data dasar pasien disimpan

dalam map arsip fisik.

Belum ada sistem informasi

terintegrasi antar bidang

laboratorium.

di
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data pasien agar informasi terlindungi.
4. Digital culture : membangun budaya
kerja digital yang inovatif dan adaptif]

demi pelayanan publik berkualitas.

3.Digital safety : memastikan keamanan|

Melaksanakan pengembangan

Belum optimalnya sistem|

teori ilmiah, serta pemecaha

masalah secara sistematis di bidang
untuk

laboratorium kesehatan

mendukung  peningkatan = mutu

pelayanan kesehatan masyarakat.

pengetahuan, penerapan konsep dar;l

pengelolaan arsip hasil
pemeriksaan laboratorium
di UPTD Laboratorium|
Kesehatan Kota Kupang

Manajemen ASN

Memastikan akuntabilitas dan keamanan
data laboratorium melalui pengelolaan|
arsip yang tertib, efisien dan mudah
diakses.

Smart ASN

Mengoptimalkan teknologi digital untuk]
pengelolaan arsip hasil pemeriksaan
pasien secara efisien dan aman melalui 4
pilar literasi digital :
Skill

1. Digital kemampuan|

mengelola dan  menyimpan  hasil

. Arsip

. Belum adanya ruang arsip

laboratorium secara digital.

hasil  pemeriksaan
masih dikelola secara manual
(paper-based) yang disimpan|
pada map arsip sehingga
proses pencarian data
membutuhkan waktu lama
beresiko

dan kehilangan|

dokumen.

khusus yang memenuhi
standar penyimpanan|
dokumen.
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2. Digital  ethics:  menjagal
[keakuratan, integritas, dan kerahasiaan|

hasil laboratorium.

budaya digital inovatif yang mendukung

pelayanan publik berbasis teknologi.

3. Digital safety memastikan|
[keamanan sistem penyimpanan data
pasien.

4. Digital culture membangun| §

Belum tersedia

penyimpanan
terintegrasi  untuk

laboratorium.

Melaksanakan  pemantauan  dan
evaluasi TAT (Turn Around Time
sebagai bagian dari pemantapan
mutu internal laboratorium untuk
menjamin ketepatan dan kecepatan|

layanan.

Belum Optimalnya SistemManajemen ASN

Monitoring Dan Evaluasi

Mendorong penerapan SOP dan|

Turn Around Time (Waktu‘likuntabilitas dalam pemantauan mutu

Tunggu Hasi
Laboratorium) Di UPTD

Laboratorium

elayanan laboratorium.
Smart ASN

1. Memanfaatkan  sistem  digitall
untuk monitoring dan evaluasi waktyl
pelayanan yang cepat, akurat dan terukur.
2. Menguatkan kemampuan ASN|
dalam literasi digital, khususnya padal

aspek pengawasan kinerja dan kecepatan

pelayanan berbasis data.

Sering terjadi keterlambatan

pengiriman hasil
pemeriksaan  laboratorium
kepada pasien terutamal

untuk pengiriman melalui
media digital (WhatsApp)
sehingga tidak sesuai dengan|
TAT (Turn Around Time

atau waktu tunggu hasil yang

telah ditetapkan.
Tidak adanya sistem
pemantauan otomatis
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terhadap waktu proses dan|
pengiriman hasill
menyebabkan keterlambatan|
tidak terdeteksi secara cepat.
Belum adanya sistem digital
terintegrasi yang mampu|
menghubungkan hasil
pemeriksaan dengan data

pasien secara real-time.
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3.2 Analisi Isu Prioritas
3.2.1 Pemilihan Isu Prioritas

Setelah melakukan identifikasi 3 (tiga) isu diatas, kemudian dilakukan analisis untuk
menentukan core issue yang akan diangkat untuk menjadi isu utama dalam rancangan

aktualisasi. Penentuan ini menggunakan teknik tapisan isu APKL.

Tabel 3.2 Tabel Analisis Isu Prioritas

No List Isu Analisis Jumlah | Rangking

1 Belum Optimalnya 5 5 5 5 20 I
Sistem Penyimpanan
Data Dasar Pasien Di

UPTD Laboratorium

Kesehatan Kota
Kupang
2 Belum Optimalnya 4 3 4 5 16 II
Sistem Pengelolaan
Arsip Hasil
Pemeriksaan
Laboratorium Di

UPTD  Laboratorium
Kesehatan Kota Kupang

3 Belum Optimalnya 3 5 3 4 15 I
Sistem Monitoring dan
Evaluasi Turn Around
Time (Waktu tunggu
hasil pelayanan)  di
UPTD  Laboratorium
Kesehatan Kota Kupang
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Keterangan :

Keterangan Kriteria:

A : Aktual (Benar-benar terjadi dan sedang hangat dibicarakan masyarakat)

: Problematik (Memiliki dimensi yang kompleks, sehingga perlu dicari solusinya)

P
K : Kekhalayakan (Menyangkut hajat hidup orang banyak)
L

: Layak (Masuk akal dan realistis serta relevan untuk dimunculkan inisiatif pemecahan

masalah)

3.2.2 Deskripsi Isu Prioritas

Berdasarkan teknik analisis APKL di atas, yang menjadi isu prioritas dengan skor

APKL terbesar yaitu “Belum Optimalnya Sistem Penyimpanan Data Dasar Pasien Di UPTD

Laboratorium Kesehatan Kota Kupang”. Berikut penjelasan berdasarkan hasil analisis APKL

diatas.

Tabel 3.2 Tabel Deskripsi Prioritas Isu

Kriteria Deskripsi Terkait Isu

A Isu ini benar-benar terjadi saat ini di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota
Kupang menunjukkan bahwa pencatatan data dasar pasien masih manual
data mudah salah, sulit dicari, dan tidak tersimpan secara terstruktur.

P Permasalahan ini menghambat kinerja layanan akibatnya pelayanan

menjadi lambat, data kurang akurat, dan proses pelaporan terganggu.

K Isu ini berdampak pada banyak pihak yaitu : pasien, petugas administrasi,
petugas analis, pimpinan, dan instansi karena berpengaruh langsung pada
kualitas pelayanan publik dan akuntabilitas data.

L

Isu ini relevan dengan tugas dan fungsi serta dapat dipecahkan melalui
penerapan sistem terintegrasi (IMPAS) sebagai solusi digital.

3.3 Isu Yang Diangkat

3.3.1 Isu Prioritas
Berdasarkan hasil analisis isu melalui pendekatan APKL pada beberapa isu yang ada

pada bagian maka ditemukan isu strategis yang perlu diselesaikan pada tahap aktualisasi ini
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yaitu “Belum Optimalnya Sistem Penyimpanan Data Dasar Pasien Di UPTD Laboratorium

Kesehatan Kota Kupang”.

Manusia

Data identitas
pasien masih berbasis
manual

= Belum adanya sistem
penyimpanan data

* Budaya kerja yang
masih terbiasa
dengan sistem
‘manual

* Ruang kerja dan arsip

« Tidak dlakukan audit LG fertata dengan

atau pengecekan nutin
terhadap keakuratan
data

Gambar 3. 3 Analisis Causalitas Isu (Metode Fishbone)

Belum
Optimalnya
Penyimpanan
Data Dasar
Pasien secara
digital di UPTD
Laboratorium
Kesehatan
Kota Kupang
pada tahun
2025

Dari hasil analisa isu menggunakan diagram Fishbone, diperoleh penyebab-penyebab

prioritas munculnya isu yang dipilih dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Manusia (Man) :

e Pegawai belum memiliki keterampilan teknologi informasi yang memadai

e Kurangnya pelatihan tentang pengelolaan data digital

e Tidak ada tenaga IT

e Kurang kesadaran pentingnya keamanan dan keteraturan data

2. Metode (Methods):

Data identitas pasien masih berbasis manual

3. Mesin / Teknologi (Machine / Tools / Technology):

Fasilitas laptop/komputer terbatas

4. Lingkungan (Environment):
e Budaya kerja yang masih terbiasa dengan sistem manual
e Ruang kerja dan arsip kurang tertata dengan baik

5. Dana (Money):
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e Prioritas anggaran masih difokuskan pada operasional dasar
6. Measurement (Pengukuran):
e Tidak ada sistem evaluasi berkala terhadap pengelolaan data pasien
e Tidak tersedia indikator kinerja pengelolaan data
e Tidak dilakukan audit atau pengecekan rutin terhadap keakuratan data.
3.3.2 Dampak

Dampak yang akan terjadi jika masalah tersebut tidak dapat diatasi adalah :

Data Dasar Pasien Tetap Tidak Terstruktur dan Sulit Direkap

Pencatatan data dasar pasien seperti waktu pendaftaran, identitas pasien, dan jenis
pemeriksaan akan terus dilakukan secara manual. Hal ini membuat data tidak tersusun
rapi, tidak konsisten, serta sulit diolah menjadi informasi yang akurat untuk kepentingan
administrasi.

Rekapan Data Bulanan Tidak Akurat dan Memakan Waktu Lama

Karena pengisian dilakukan secara tulis tangan, rekap bulanan seperti jumlah pasien
yang memeriksakan diri dan jenis pemeriksaan yang dilakukan menjadi rawan salah
hitung dan memerlukan waktu yang lama untuk disusun. Ketidakteraturan ini berpotensi
menghasilkan laporan yang tidak tepat dan menghambat proses evaluasi.

Risiko Ketidaksesuaian Identitas dan Waktu Pendaftaran

Sistem manual sering menimbulkan kesalahan dalam penulisan nama pasien, waktu
pendaftaran, serta layanan yang diminta. Ketidaksesuaian data seperti ini mengganggu
ketepatan pelaporan bulanan dan menurunkan kualitas pengolahan data laboratorium.
Tidak Tersedianya Data Bulanan yang Konsisten untuk Analisis Pelayanan

Data dasar pasien yang dikumpulkan tiap bulan tidak menghasilkan pola atau struktur
yang konsisten sehingga sulit dimanfaatkan untuk melihat jumlah kunjungan pasien, tren
pemeriksaan, atau kebutuhan peningkatan layanan. Hal ini menghambat proses
monitoring kinerja layanan laboratorium.

Menurunnya Efisiensi Kerja Petugas Administrasi

Petugas harus mengisi data secara manual, memeriksa ulang tulisan, serta menghitung
jumlah pasien dan jenis pemeriksaan satu per satu. Proses ini tidak efisien, memakan

waktu, dan meningkatkan risiko kelelahan serta kesalahan administrasi.
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6. Pelayanan Terlihat Kurang Modern dan Tidak Mendukung Transformasi Digital
Ketidakteraturan data dasar pasien menunjukkan bahwa proses administrasi masih
dilakukan secara manual dan belum mendukung digitalisasi. Hal ini membuat UPTD
Laboratorium terlihat kurang siap dalam mengikuti arah kebijakan pelayanan publik

berbasis teknologi informasi.

3.4 Gagasan Pemecahan Isu
3.4.1 Gagasan Pemecahan Isu
Gagasan Pemecahan Masalah untuk mengatasi isu “Belum Optimalnya Sistem Penyimpanan

Data Dasar Pasien Di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang” adalah dengan
Mengoptimalisasi Sistem Penyimpanan Data Dasar Pasien Di UPTD Laboratorium
Kesehatan Kota Kupang dengan membuat sebuah sistem penyimpanan data dasar pasien
berbasis digital menggunakan google sheet secara sederhana dan bertahap yang bernama
IMPAS (Integrated Management Patient System) yang akan digunakan di UPTD
Laboratorium Kesehatan Kota Kupang sebagai satu langkah awal untuk menyimpan data
dasar pasien di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang.

IMPAS (Integrated Management Patient System/Sistem Terpadu Manajemen Pasien)
adalah sistem digital yang dirancang untuk mengelola data dasar pasien secara cepat dan
aman.  Sistem ini bekerja dengan memanfaatkan Google Sheet sebagai platform
penyimpanan dan pengelolaan data digital yang mudah diakses dan diperbarui oleh petugas
laboratorium. Data pasien di input dengan format standar untuk memudahkan pencarian dan
pemantauan.

Melalui IMPAS, ASN dapat dengan mudah melakukan registrasi pasien baru, mencari
data pasien lama, mengetahui jumlah pasien yang berkunjung dan tren jenis pemeriksaan
yang dilakukan oleh pasien secara cepat dan akurat serta meningkatkan efisiensi pengelolaan
data pasien, mendukung pelayanan laboratorium kesehatan untuk lebih cepat dan responsif,
mendukung digitalisasi sesuai dengan program pemerintah, dan menyediakan data akurat
untuk pelaporan. Adapun keuntungan dari sistem ini yaitu : Mudah diakses dan digunakan
karena menggunakan Google Sheet, data dapat diperbarui secara langsung dan bisa diakses
oleh beberapa pengguna sekaligus, hemat biaya dan meningkatkan efisiensi kerja.

Dengan demikian, output dari penerapan IMPAS adalah tersedianya sistem informasi
berbasis komputer yang memuat data dasar pasien secara digital. Output ini diharapkan dapat

menjadi solusi nyata atas permasalahan penyimpanan data dasar pasien yang ada di UPTD
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Laboratorium Kesehatan Kota Kupang. Dengan adanya sistem digital (IMPAS), diharapkan

proses pemantauan dan audit terhadap pengolahan data dasar pasien dapat berjalan secara

otomatis, transparan, dan terukur. Hal ini akan mempermudah penilaian kinerja pelayanan

laboratorium sekaligus meningkatkan akurasi dan keandalan data sebagai dasar pengambilan

keputusan manajerial.

3.4.2 Stakeholder yang Terlibat Dalam Pelaksanaan Aktualisasi
Stakeholder yang berperan dalam pelaksanaan kegiatan ini antara lain :

No

Pihak/Aktor

Peran

I.

Kepala UPTD Laboratorium
Kesehatan Kota Kupang

Sebagai pimpinan instansi sekaligus mentor
yang menyetujui, memberikan dukungan,
arahan, serta melakukan pengawasan terhadap
seluruh  tahapan  pelaksanaan  kegiatan
aktualisasi di lingkungan UPTD Laboratorium
Kesehatan.

Widyaiswara/Coach

Sebagai tutor yang memberikan masukan,
arahan, bimbingan serta dukungan berkelanjutan
dalam  pelaksanaan  kegiatan  aktualisasi,
sehingga kegiatan dapat berjalan sesuai tujuan
pembelajaran.

Petugas Administrasi

Pelaksana utama yang menginput data dasar
pasien, mengelola alur pendaftaran, serta
mendukung proses pengolahan data melalui
IMPAS.

Petugas Laboratorium

Memberikan validasi informasi  jenis
pemeriksaan dan umpan balik terkait kelancaran
alur kerja yang terhubung dengan data dasar
pasien.

Pasien (Pengguna Registrasi Mandiri
Melalui Barcode)

Sebagai penerima manfaat dan pengguna
terbatas yang mengisi data dasar secara mandiri
melalui scan barcode, sehingga mendukung
kelancaran sistem dan ketersediaan data yang
lebih lengkap.
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3.4 Rencana Kegiatan Aktualisasi
Tabel 4. Tahapan Kegiatan Aktualisasi

No | KEGIATAN TAHAPAN KEGIATAN OUTPUT/HASIL | PERILAKU YANG SESUAI | KONTRIBUSI TERHADAP
SUBSTANSI MATA PELATIHAN | VISI & MISI DAERAH
Melakukan 1. Menemui atasan 1. Dokumentasi Harmonis Misi 3: Mewujudkan tata
konsultasi  dan langsung (Mentor). hasil sopan santun, membangun kelola pelayanan publik yang
Menyampaikan | 2. Memaparkan rancangan konsultasi. hubungan baik dengan pimpinan. transparan, akuntabel, dan
ide dan gagasan aktualisasi. 2. Persetujuan Loyal partisipatif.
kepada atasan | 3. Melakukan pimpinan patuh dan hormat pada pimpinan. > Melalui konsultasi dan
(mentor) terkait konsultasi dengan untuk Akuntabel koordinasi  efektif dengan
kegiatan pimpinan. melanjutkan transparan dalam menyampaikan pimpinan, ASN mendukung
aktualisasi 4. Meminta persetujuan ke tahap rencana. tata kelola yang terbuka dan
IMPAS. dan arahan pimpinan aktualisasi. Kompeten partisipatif.
terhadap pelaksanaan (3. Jadwal mampu menyusun dan
kegiatan aktualisasi. pelaksanaan menjelaskan rancangan dengan
kegiatan baik.
aktualisasi

Kolaboratif
bekerjasama mencari solusi

terbaik bersama pimpinan.
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Melakukan . Memaparkan  kegiatan |l. Dokumen draft | Kompeten Misi 1: Membangun SDM
Konsultasi rancangan aktualisasi | Rancangan Meningkatkan kompetensi diri untuk | yang berkualitas dan
dengan  coach kepada coach Aktualisasi menjawab tantangan yang selalu | berkarakter.
terkait  rencana | > Melakukan diskusi dan | (softcopy) berubah Misi 3: Mewujudkan tata
kegiatan. penyempurnaan bersama P. Bukti Screenshot | Kolaboratif kelola pemerintahan yang

coach bimbingan Terbuka dalam bekerja sama untuk | partisipatif dan transparan.

. Revisi dokumen sesuai [ bersama coach menghasilkan nilai tambah > Bimbingan dengan coach
arahan . Bukti revisi | Harmonis memperkuat kompetensi ASN
. Meminta persetujuan dan | dokumen Membangun lingkungan kerja yang | dalam perencanaan rancangan
arahan Coach . Bukti persetujuan | kondusif aktualisasi yang efektif.
coach Akuntabel
Bertanggung jawab, cermat,
disiplin
Membuat . Menentukan format data |1. Template Kompeten Misi 3: Mewujudkan tata
rancangan pasien (tanggal, identitas, registrasi pasien | mampu mendesain sistem sesuai | kelola pelayanan publik yang
template jenis pemeriksaan). Sistem digital | kebutuhan unit kerja. transparan dan akuntabel.
registrasi pasien [2. Mendesain template pengelolaan data | Adaptif Misi 7: Meningkatkan sarana
pada Apps registrasi pasien pasien  berbasis dan prasarana Dberkualitas
Script. menggunakan Apps Apps script yang ramah lingkungan.
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Script  sesuai  format

terintegrasi

menyesuaikan

> Digitalisasi data pasien

kebutuhan. dengan  Google | dalam pekerjaan. mendukung efisiensi layanan
. Melakukan revisi dan Sheet yang siap | Akuntabel publik  dan  mengurangi
penyempurnaan diterapkan. Hasil penggunaan kertas (paperless
berdasarkan masukan |3. Dokumentasi dipertanggungjawabkan. office).
pegawai terkait. revisi dan
. Menyimpan dan masukan pegawai
menyiapkan template (arsip revisi).
final yang siap digunakan |4. Dokumentasi
dalam proses registrasi template final
pasien. registrasi pasien.
Melakukan wuji [I. Menyiapkan data uji coba |1. _Data uji coba siap | Kompeten Misi 1: Membangun SDM

coba awal
template
registrasi pasien
pada Apps
Script.

(Data simulasi diambil
dari data pasien 3 bulan
terakhir yakni September,
Oktober dan November).

. Melakukan input data

percobaan IMPAS.

digunakan

2. Dokumentasi
input data
percobaan  pada
IMPAS

3. Daftar  kendala

teknis dan catatan

mampu menguji sistem secara teknis.

Akuntabel

memastikan hasil uji transparan.

Adaptif

memperbaiki

evaluasi.

yang berkualitas dan
berkarakter.
Misi 3: Mewujudkan tata
kelola pelayanan publik yang
akuntabel.

> Melatih kemampuan ASN
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. Mengidentifikasi kendala evaluasi dalam pengelolaan sistem
teknis. 4. IMPAS yang digital yang efisien dan andal.
. Melakukan perbaikan dan telah  diperbaiki
finalisasi sistem. dan difinalisasi.
Membuat  dan Membuat struktur awal 1. _Rancangan Kompeten Misi 3: Mewujudkan tata
Mengembangka Google Site (beranda, Struktur  Google | Mampu mengelola platform digital. | kelola pelayanan publik yang
n Google Site menu  layanan  dan Site IMPAS Adaptif transparan dan partisipatif.
IMPAS. panduan). 2. Halaman Google [ Memanfaatkan  teknologi  untuk [ Misi 7: Penguatan sarana dan
2. Mengunggah konten Site berisi konten | pelayanan publik. prasarana digital.
IMPAS-Sistem lengkap IMPAS Kolaboratif > Google Site IMPAS
Pendaftaran Pasien dan [3. Dokumentasi Berkoordinasi dengan rekan kerja [ menjadi media  informasi
dokumen pendukung. hasil uji | dan admin sistem. transparan yang
Melakukan  pengujian aksesibilitas dan | Akuntabel mempermudah pelayanan dan
akses dan kelayakan kelayakan Menampilkan informasi yang valid | komunikasi antar pegawai.
tampilan tampilan dan transparan.
Finalisasi dan publikasi [4. Google Site
Google Site IMPAS. IMPAS
terpublikasi  dan
siap  digunakan
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pegawai.

Melakukan 1. Menyusun Materi dan [l. Materi sosialisasi | Kolaboratif Misi 1: Membangun SDM
Sosialisasi Dan undangan seluruh dan undangan | Bekerja sama dalam pelatihan. yang berkualitas dan inklusif.
Pelatihan pegawai terkait. sosialisasi. Kompeten Misi 3: Mewujudkan
Penggunaan 2. Melaksanakan Sosialisasi [2. Daftar hadir | Meningkatkan keterampilan digital | pelayanan publik yang
IMPAS. dan pelatihan peserta ASN. partisipatif dan transparan.
penggunaan sistem. sosialisasi. BerorientasiPelayanan > Melalui pelatihan IMPAS,
3. Memberikan  pelatihan |3. _Dokumentasi Mempercepat pelayanan bagi [ ASN menjadi lebih kompeten
teknis Google Sheets. pelaksanaan masyarakat. dan kolaboratif dalam
4. Mengumpulkan masukan sosialisasi. meningkatkan pelayanan
pegawai terkait |[4. Masukan pegawai publik.
penggunaan IMPAS. terkait
penggunaan
IMPAS.
Melakukan 1. Memantau harian [I. Dokumentasi Akuntabel Misi 3: Mewujudkan tata
Monitoring Dan Penggunaan IMPAS. pemantauan Melakukan evaluasi dengan | kelola pelayanan publik yang
Evaluasi Awal |2. mengidentifikasi kendala harian transparan. transparan dan akuntabel.
atau hambatan. penggunaan Adaptif Misi 6: Meningkatkan
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Implementasi 3. Melakukan perbaikan IMPAS Menyesuaikan sistem dengan hasil | kesejahteraan masyarakat
IMPAS. format atau coding pada |2. Daftar  kendala | pemantauan. yang merata dan berkeadilan.
Apps Script jika dan hambatan | Kompeten > Evaluasi sistem
ditemukan kendala. yang Meningkatkan efektivitas kerja. memastikan layanan
4. Menyusun laporan hasil teridentifikasi laboratorium lebih efisien,
monitoring dan |3. Dokumentasi tepat waktu, dan berkualitas
rekomendasi perbaikan format bagi masyarakat.
keberlanjutan sistem. coding pada Apps
Script.
Laporan
monitoring  dan
rekomendasi
keberlanjutann
sistem
Menyusun 1. Mengumpulkan Tersedianya Akuntabel Misi 1: Membangun SDM
Laporan semua bukti bukti-bukti Menyusun laporan sesuai fakta. yang berkualitas dan
Aktualisasi. kegiatan. kegiatan. Loyal berkarakter.

Misi 3: Mewujudkan tata

kelola  pemerintahan

yang
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Menyusun laporan
kegiatan
aktualisasi.
Menyusun
lampiran
dokumentasi hasil
kegiatan.
Melakukan
konsultasi  akhir
dengan atasan dan
coach.
Menyerahkan
laporan dan

presentasi hasil.

Tersedianya
laporan kegiatan
aktualisasi.
Tersedianya
lampiran
dokumentasi
hasil kegiatan.
Terlaksananya
konsultasi akhir
dengan  atasan
dan coach.

Tersedianya
laporan
aktualisasi yang
ditandatangani
oleh mentor dan
coach pada
lembar

persetujuan.

Melaksanakan

tanggung jawab.

Kompeten

Menyusun laporan secara sistematis

dan komunikatif,

transparan dan akuntabel.

> Laporan aktualisasi
menjadi wujud ASN
profesional yang berintegritas

dan berorientasi hasil.
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4.1 Pelaksanaan Kegiatan Aktualisasi

BAB IV
HASIL AKTUALISASI

Selama 30 hari aktualisasi telah menyelesaikan kegiatan-kegiatan aktualisasi dengan tahapan-tahapannya terlihat pada tabel berikut :

Tabel 4.1 Pelaksanaan Kegiatan Aktualisasi

kegiatan
aktualisasi

IMPAS.

3. Melakukan
konsultasi dengan

pimpinan.

melanjutkan ke
tahap

aktualisasi.

patuh dan hormat pada
pimpinan.

Akuntabel

NO KEGIATAN TAHAPAN OUTPUT PERILAKU YANG KONTRIBUSI PARAF
SESUAI SUBSTANSI TERHADAP MENTOR DAN
MATA PELATIHAN VISI-MISI COACH
PEMERINTAH
DAERAH
1 Melakukan 1. Menemui 1. Dokum Harmonis Misi 3: Mewujudkan
konsultasi  dan | atasan langsung entasi hasil sopan santun, tata kelola pelayanan
Menyampaikan (Mentor). konsultasi. membangun publik yang transparan,
ide dan gagasan | 2. Memaparkan 2. Persetuj hubungan baik dengan akuntabel, dan )
kepada  atasan | rancangan uan pimpinan pimpinan. partisipatif.
(mentor) terkait | aktualisasi. untuk Loyal

Mentor
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4. Meminta 3. Jadwal transparan dalam

persetujuan dan  |pelaksanaan menyampaikan

arahan pimpinan  [kegiatan rencana.

terhadap pelaksanaan  |aktualisasi Kompeten

kegiatan aktualisasi. mampu  menyusun
o dan menjelaskan

rancangan  dengan

Qik/ baik. WT
- P

Kolaboratif

bekerjasama mencari

solusi terbaik bersama Coach
pimpinan.
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Melakukan l. Memaparkan 1. Dokumen Kompeten Misi 1: Membangun
Konsultasi kegiatan rancangan |draft ~ Rancangan Meningkatkan [ SDM yang berkualitas
aktualisasi kepada coach |Aktualisasi kompetensi diri untuk | dan berkarakter.
dengan  coach
. 2. Melakukan (softcopy) menjawab tantangan [ Misi 3: Mewujudkan ¢
terkait  rencana |
kegiatan, diskusi dan [2. Bukti yang selalu berubah tata kelola /w\,/u/_
penyempurnaan bersama |Screenshot Kolaboratif pemerintahan yang
coach bimbingan bersama | Terbuka dalam bekerja | partisipatif dan
Mentor
3. Revisi dokumen [coach sama untuk | transparan.
sesuai arahan 3. Bukti revisi [ menghasilkan nilai
4. Meminta dokumen tambah
persetujuan dan arahan {4. Lembar Harmonis
Coach persetujuan coach | Membangun lingkungan
kerja yang kondusif W
Akuntabel
Bertanggung jawab,
cermat, disiplin
Coach
Membuat 1. Menentukan I. Template Kompeten Misi 3: Mewujudkan
rancangan format  data  pasien [registrasi pasien mampu mendesain | tata kelola pelayanan
Badan Pengambangan SDM Provinsi Nusa Tenggara Timur 42




template

(tanggal, identitas, jenis

2. Sistem

sistem sesuai kebutuhan

publik yang transparan

registrasi pasien [pemeriksaan). digital pengelolaan [ unit kerja. dan akuntabel.
pada Apps 2. Mendesain data pasien berbasis | Adaptif Misi 7: Meningkatkan
Script. template registrasi pasien |Apps Script | menyesuaikan teknologi | sarana dan prasarana
menggunakan Apps |terintegrasi dengan | digital dalam pekerjaan. | berkualitas yang ramah
Script  sesuai  format [Google Sheet yang | Akuntabel lingkungan. o
kebutuhan. siap diterapkan. Hasil desain dapat /O\// a
3. Melakukan revisi (3. Dokumentas | dipertanggungjawabkan. Mentor
dan penyempurnaan |i revisi dan
berdasarkan masukan |masukkan pegawai
pegawai terkait. (arsip revisi).
4. Menyimpan dan (4. Dokumentas
menyiapkan template |1 template final
final yang siap digunakan [registrasi pasien.
dalam proses registrasi
pasien.
Coach
Melakukan  uji 1. Menyiapkan data |1 Data uji | Kompeten

Misi  1: M;%%ujr
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coba awal [uji coba (Data simulasi). |coba siap | mampu menguji sistem | SDM yang berkualitas
template 2. Melakukan input |digunakan secara teknis. dan berkarakter. o
registrasi pasien [data percobaan IMPAS. |2. Dokumentas | Akuntabel Misi 3: Mewujudkan /OV/ a
pada Apps Script [3. Mengidentifikasi | input data | memastikan hasil uji [tata kelola pelayanan Mentor
yang terintegrasi [kendala teknis. percobaan pada [ transparan. publik yang akuntabel.
langsung dengan (4. Melakukan IMPAS Adaptif
Google Sheet. perbaikan dan finalisasi |3. Daftar memperbaiki sistem
sistem. kendala teknis dan [ sesuai hasil evaluasi. W:/
catatan evaluasi Coach
4. IMPAS
yang telah
diperbaiki dan
difinalisasi.
Membuat  dan |1. Membuat struktur |1. Rancangan Kompeten Misi  3: Mewgg %&5/
Mengembangkan awal  Google Site Struktur Google | Mampu mengelola | tata kelola pelayanan
Google Site (beranda, menu Site IMPAS platform digital. publik yang transparan
IMPAS. layanan dan |2. Halaman Adaptif dan partisipatif.
panduan). Google Site | Memanfaatkan teknologi | Misi  7:  Penguatan
2. Mengunggah konten berisi  konten | untuk pelayanan publik. |sarana dan prasarana
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IMPAS-Sistem lengkap IMPAS | Kolaboratif digital. o
Pendaftaran  Pasien (3. Dokumentasi Berkoordinasi ~ dengan /0\// a
dan dokumen hasil uji [ rekan kerja dan admin Mentor
pendukung. aksesibilitas sistem.
. Melakukan pengujian dan kelayakan | Akuntabel
akses dan kelayakan tampilan Menampilkan informasi
tampilan Google Site | yang valid dan
. Finalisasi dan IMPAS transparan.
publikasi Google Site terpublikasi dan Coach
IMPAS. siap digunakan
pegawai.
Melakukan Menyusun ~ Materi |1. Materi Kolaboratif Misi 1: Me +
Sosialisasi  Dan dan undangan sosialisasi dan | Bekerja sama dalam | SDM yang bgiualitas
Pelatihan seluruh pegawai undangan pelatihan. dan inklusif. o
Penggunaan terkait. sosialisasi. Kompeten Misi 3: Mewujudkan /OV/ -
IMPAS. Melaksanakan . Daftar hadir | Meningkatkan pelayanan publik yang Mentor
Sosialisasi dan peserta keterampilan digital | partisipatif dan
pelatihan sosialisasi. ASN. transparan.
penggunaan sistem. (3. _Dokumentasi BerorientasiPelayanan
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3. Memberikan

pelaksanaan

Mempercepat pelayanan

pelatihan teknis sosialisasi. bagi masyarakat.
Google Sheets. 4. Masukan
4. Mengumpulkan pegawai terkait Coach
masukan  pegawai penggunaan
terkait penggunaan IMPAS.
IMPAS.
Melakukan 1. Memantau harian (1. Dokumentasi Akuntabel Misi 3: Mewujudkan
Monitoring Dan penggunaan IMPAS. pemantauan Melakukan evaluasi | tata kelola pelayanan
Evaluasi  Awal [2. mengidentifikasi harian dengan transparan. publik yang transparan o
Implementasi kendala atau penggunaan Adaptif dan akuntabel. /0\// a
IMPAS. hambatan. IMPAS Menyesuaikan  sistem | Misi 6: Meningkatkan Mentor
3. Melakukan perbaikan [2. Daftar kendala | dengan hasil | kesejahteraan
format atau coding dan hambatan | pemantauan. masyarakat {ﬁm
Apps  Script jika yang Kompeten merata - dan
ditemukan kendala. teridentifikasi Meningkatkan berkeadilan.
4. Menyusun  laporan |3. Dokumentasi efektivitas kerja. Coach
hasil monitoring dan perbaikan
rekomendasi format coding
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pada
Script.

. Laporan

monitoring dan

Apps

rekomendasi
keberlanjutann
sistem
Menyusun . Mengumpulkan . Tersedianya Akuntabel Misi 1: Me +
Laporan semua  bukti bukti-bukti Menyusun laporan sesuai | SDM yang béﬁiualitas o
Aktualisasi. kegiatan. kegiatan. fakta. dan berkarakter. /0\// a
. Menyusun . Tersedianya Loyal Misi 3: Mewujudkan
laporan laporan Melaksanakan tugas | tata kelola Mentor
kegiatan kegiatan dengan tanggung jawab. | pemerintahan yang
aktualisasi. aktualisasi. Kompeten transparan dan
. Menyusun . Tersedianya Menyusun laporan | akuntabel.
lampiran lampiran secara sistematis dan
dokumentasi dokumentasi komunikatif.

hasil kegiatan.

hasil kegiatan.




Melakukan
konsultasi akhir
dengan atasan
dan coach.
Menyerahkan
laporan dan
presentasi

hasil.

4, Terlaksananya

W@Ei
khir  dengan

atasan dan
coach.
Tersedianya
laporan
aktualisasi
yang
ditandatangani
oleh  mentor
dan coach pada
lembar

persetujuan.

Coach
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4.2 Deskripsi Kegiatan Aktualisasi
4.2.1 Kegiatan 1 Melakukan konsultasi dan Menyampaikan ide dan gagasan kepada
atasan (mentor) terkait kegiatan aktualisasi IMPAS.
Tanggal : 29 Oktober - 03 November 2025
Tahapan Kegiatan :
1. Menemui atasan langsung (Mentor).
2. Memaparkan rancangan aktualisasi.
3. Melakukan konsultasi dengan pimpinan.
4. Meminta persetujuan dan arahan pimpinan terhadap pelaksanaan kegiatan
aktualisasi.
Deskripsi Hasil Kegiatan :

Kegiatan pertama dilaksanakan pada tanggal 29 Oktober 2025. Tahap ini
dilakukan pada hari pertama, di mana peserta menemui atasan
langsung/mentor di ruang kerja untuk menyampaikan maksud kedatangan
terkait rencana pelaksanaan aktualisasi. Pada sesi pertemuan tersebut, peserta
memaparkan secara rinci ide utama program aktualisasi, termasuk rancangan
awal aplikasi IMPAS-Sistem Pendaftaran Pasien. Selama diskusi, mentor
memberikan catatan, saran perbaikan, dan masukan yang konstruktif untuk
penyempurnaan rancangan awal aplikasi. Hasil dari tahap ini
didokumentasikan dalam bentuk kartu bimbingan aktualisasi yang
ditandatangani sebagai bukti telah dilakukan konsultasi.

Pada hari kedua tanggal 03 November 2025, penulis kembali menemui
mentor untuk mendiskusikan perihal beberapa menu layanan yang akan
ditambahkan  berkaitan = dengan  masukan  petugas  administrasi.
Pimpinan/mentor memberikan dukungan penuh terhadap gagasan yang
disampaikan dan menyarankan agar kegiatan dilaksanakan secara bertahap

dengan jadwal terstruktur agar dampak inovasi lebih terukur.
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Tahapan 1. Menemui Pimpinan

Gambar 4.1 Terlaksananya pertemuan dengan Pimpinan/Mentor.

Tahapan 2. Memaparkan rancangan aktualisasi

RANCANGAN AKTUALISASI
OPTIMALISASI SISTEM PENYIMPANAN DATA DASAR PASIEN MELALUI
IMPAS (INTEGRATED MANAGEMENT PATIENT SYSTEM) DI UPTD
LABORATORIUM KESEHATAN KOTA KUPANG

PELATIHAN DASAR CALON PEGAWAI NEGERI SIPIL
Diajukan unmk

tempat tugas
Noma : Inggrida Melfani Pan, S Tr.Kes

N : 19980902 202505 2 002

Jabatan : Pranata Laboratorium Kesehatan ARE Pertama

Unit Kerja : UPTD Laboratorium Keschatan Kota Kupang

Angkatn <246

No. Presensi s10

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAY A MANUSIA DAERAH
PROVINSI NUSA TENG GARA TIMUR
OKTOBER 2025
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LEMBAR PERSETUJUAN
Vang bertanda tangan dibawah ini :
1. Nama + Gregorius Mau Tac, S.FilMM
e £ 19770525 201000 1 011
Pangkat/Golangan Ruang: Perats Tingkst § (1170
Jabatan = Widyaiswara Ahli Moda
2. Nama + Bab Delinus de Kock. S.5i,AptMPH
NP 19771 108 200312 1 005

Diengan ini menyatakan ©

Nama Ingsrida Melfiani Pan, 5.Tr.Kes

NP + 19980902 202505 2 002

Golongan Ruang 1l

Jabazan - Pranata Laboratorum Keschatan Abli Pertama.
Telah menyetujui Rancangan Aktualisasi schagai berikut:

oo [ Tudul Rancangan Aktealisst Regiatan

1 [Optimalisas Sisem "
[Penyimpanan Data Dasar 5

[Passen Melalui IMPAS kepada atasan {mentor).

finsegrased Management

[Paticnt Sysiem) Di UPTD

PLabaratorium Kesehatan

fupang

Melakukan
SIMPAS™.
& s akiualisasi.

Dermikian Surst Perayaiaan (a1 dibuat unnk dimaklumi.
Kupang. 23 Oksober 2025

/_% Pembimbing/ Coach
NIP.15771 108 200312 1 005 ég 19770525 201001 1 001
e———mrwe——e————

Gambar 4.2 Rancangan Aktualisasi

Tahap 3 Melakukan konsultasi dengan pimpinan.

Gambar 4.3 Lembar Konsultasi dengan Mentor
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Tahapan 4 Meminta persetujuan dan arahan pimpinan terhadap pelaksanaan

kegiatan aktualisasi.

PEMERINTAH KOTA KUPANG

RINT. A DINAS KESEHATAN
T AHEOTA KUPANT 1 UPTD LABORATORIUM KESEHATAN
DINAS KESEHATAN "\&))) IL. VETERAN NO. 3 KOTA LAMA KOTA KUPANG, NTT
UPTD LABORATORIUM KESEHATAN = R/0 : 085137728954
2 IL VETERAN NO_3 KOTA LAMA KOTA KUPANG, NTT 0 ; labkesdakotakupang@gmail.com

R & iy ol AR com: SURAT KETERANGAN KEGIATAN AKTUALISASI

Yang bertanda tangan dibawah ini :

1 X A: ik lama Bob Delinus de Kock, S.Si.,Apt, MPH
i T i NIP < NIP 19771108 200312 1 005
Pangkat/Golongan Ruang ~ : Pembina TV/a
Jabat  Kepala UPTD Laboratorium Keschatan Kota K1
Yang bertanda tangan dibawah ini g e e
i ’ Memberikan izin kepada :
Nema Bob Delins de Kook, 5,51 Apt. MPH Nama Inggrida Melfiani Pan, S.Tr.kes
NIP NIP 19771108 200312 1 005 NIP + 19980902 202505 2002
Pangkat/Golongan Ruang  : Pemibina TV/a Pangkat/Golongan Ruang  : Penata Muda /1lla
Jabatan + Kepala UPTD Laboratorium Keschatan Kota Kupang Jabatan : Pranata Laboratorium Keschatan Ahli Pertama
Memberikan izin kepada : Akan melaksanakan Kegiatan Aktualisesi di Unit Kerja UPTD Laboratorium
) i Keschatan Kota Kupang dengan jadwal sebagai berikut :
Nama Inggrida Melfiani Pan, 5. r.kes Judul Aktualisasi Kegiatan
NIP : 19980902 202505 2 002
Pangkat/Golongan Ruang - Penata Muda / ITTa = -
; 3 ) pimalisasi 1. Melakukan konsultasi dan Menyampaikan ide dan gagasan
Jabaian Pranata Laborstoriven Kesohetan Abli Portems Sistem kepada atasan (mentor) terkait kegiatan aktualisasi IMPAS
; : ! A
S i i i, AR N SRS Penyimpanan | 2. Melakukan konsultasi dengan coach terkait rencana kegiatan.

“OPTIMALISASI SISTEM PENYIMPANAN DATA DASAR PASIEN Dot ems Easien ;.chpt"bMI rancangan template registrsi pasien pada Apps
Z‘frlﬁﬂ'gﬂféﬁruﬁf“mmﬁ“ﬁﬁﬁf"{.ﬂfﬂ?ﬁﬂﬂﬁ ) L (Integrated 4. Melakukan uji coba awal terhadap template registrasi pasien
pada tanggal 27 Oktober - 28 November 2025 di UPTD Laboratorium Keschatan Management | pada Apps Script yang erintegrasi langsung dengan Google

o Patient  System) | Sheet.
Kota Kypang Di UPTD | 5. Membuat dan Mengembangkan Google Site IMPAS.
’ ’ ' ) Laboratorium | 6, Melakukan Sosialisasi Dan Pelatihan Penggunaan IMPAS.
Demikion duryt Birvind Jid Dhsl anhek gt dipergcakiin gEagAINERS Batinyl Kesehatan  Kota | 7. Melakukan Monitoring Dan Evaluasi Awal Implementasi
Kupang

8. Menyusun Laporan Aktualisasi.
Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, 29 Oktober 2025
Kepala UPTD Laboratorium Kesehatan

) <) -~
BobDg aék, S.Si.. Apt, MPH
NIP, 1977108300312 1 005

jr
Bob Dol ekbok, S.Si., Apt., MPH
NIP. 19774106°300312 1 005

Gambar 4.4 Surat ijin dan Kegiatan Aktualisasi

4.2.2 Kegiatan 2 Melakukan konsultasi dengan coach terkait rencana kegiatan
Tanggal : 10 November 2025

Tahapan Kegiatan:

1. Memaparkan kegiatan rancangan aktualisasi kepada coach

2. Melakukan diskusi dan penyempurnaan bersama coach

3. Revisi dokumen sesuai arahan

4. Meminta persetujuan dan arahan Coach

Deskripsi Hasil Kegiatan :

Kegiatan kedua dilaksanakan pada tanggal 10 November 2025 melalui media
daring, yaitu aplikasi WhatsApp. Pada tahap ini, penulis mengirimkan rancangan
Google Site IMPAS yang sudah dibuat sebelumnya dan meminta masukkan lebih
lanjut dari Coach . Dari hasil pengujian, ditemukan beberapa kendala terkait fitur
yang belum berjalan optimal, terutama pada bagian autentikasi. Sistem masih
memungkinkan akses terbuka sehingga berpotensi diakses oleh pihak yang tidak
berwenang. Berdasarkan masukan coach, penulis melakukan perbaikan dengan

menambahkan mekanisme autentikasi pada Google Site. Coach memberikan
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tambahan kode (scripting) sehingga sebelum mengakses aplikasi IMPAS, setiap

petugas wajib memasukkan username dan password. Perbaikan ini memastikan bahwa

hanya petugas yang berwenang yang dapat mengakses sistem.

Tahap 1. Memaparkan kegiatan rancangan aktualisasi kepada coach

RANCANGAN AKTUALISASI
OPTIMALISASI SISTEM PENYIMPANAN DATA DASAR PASIEN MELALUI
IMPAS (INTEGRATED MANAGEMENT PATIENT SYSTEM) DI UPTD
LABORATORIUM KESEHATAN KOTA KUPANG

PELATIHAN DASAR CALON PEGAWAI NEGERI SIPIL

Diajukan uatuk tempat tugas
Nama : Ingarida Melfiani Pan, S.Tr.Kes
NP £ 19980902 202505 2 002
Jabatan : Pranata Laboratoriem Kesehatan AR Pertama
Uit Kerja : UPTD Laboratorimm Keschatan Kota Kupang
Angkatan 1246
No. Presenst t19

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAY A MANUSIA DAERAH
PROVINSI NUSA TENG GARA TIMUR
OKTOBER 2025

Gambar 4.5 Rancangan Aktualisasi dan Googgle Site tanpa autentikasi

Tahap 2 Melakukan diskusi dan penyempurnaan bersama coach
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&L CoachBPSDMProvGre.. [k %, I Coach BPSDM Prov Gre.. [t R,

& b CoachBPSOMProvGre. [ %,

selamat siang coach,
mohon maaf mengganggu waktunya coach Ini link editor..
saya mau Jjin konsul coach, apakah bisa coach ? CEK GMAIL.
Coach tdk bisa al 5
Atau kirim ke
Siang coachee
Eaya sudah Baik terimakasih banyak coach A, J

Telepon suara tak terjawab. apakah bisa

Siap coachee - W
silahkan N COREh o e SeoaTH WEGIAD Apakah bisa dibuka dan diedit??

sites.google.com
Terimakasih banyak J\ Bisa coach
Lagi sementara diedit coach

gle.com Di menu MITRA itu akan berisi apa???

https: oogle.com/! carr = — ot : . :
ST HVZeMaSimByomsSYYH 38641K822/5 TRraIYo Or W Tonana Lakenaterium o coach ijin tanya, cara untuk sisip bagian login ke
/100hxx69WgixJ7FI -mshOLMgévsmGO i e i P
7~ e i IMPAS bagaimana ya coach ?
Saran coach pd menu m Informasi
ijin coach, apakah ada masukkan dan saran Laboratorium munct b menu di halaman
berkaitan dengan inovasi IMPAS saya coach ? tersebut

Ohh ly baik siap coach
Coba kirim link utk view
Coach ijin bertanya
Apakah bisa buat sistem lagin ya coach utk
Anda google site seperti IMPAS saya ini ?
Digabungkan
Spt 51 PAKTA ya??
rang ini coach
b iy betul coach
baik siap coach

CEKGMAIL. terimakasih banyak coach

Gambar 4.6 Bukti Screenshot bimbingan bersama coach

Tahap 3. Hasil Revisi dokumen dan Google Site sesuai arahan

. “ ’.‘
. _'LOGIN IMPAS

.

'SISTEM Terpadu Manajemen Pasien"

Username

RANCANGAN AKTUALISASI Paaweont]
OPTIMALISASI SISTEM PENYIMPANAN DATA DASAR PASIEN MELALUT
IMPAS (INTEGRATED MANAGEMENT PATIENT SYSTEM) DI UPTD

enmommm—————ee “

PELATIHAN DASAR CALON PEGAWAI NEGERI SIPIL

Disjukan sebagai syarn t untuk melaksanakan okt ualicasi di tempat fugas

Nama : Inggrida Melfiani Pan, S.Tr Kes
NP © 19980902 202505 2 002
Jabatan mata Laboratorium Kesehatmn Al Pertama

Uit Kerja : UPTD Laboratorium Keschatan Kota Kupang
Angkatan - 246
No. Preseasi 219

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAY A MANUSIA DAERAH
PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR
OKTOBER 2025

Gambar 4.7 Rancangan Aktualisasi dan Tampilan Google Site yang sudah direvisi

Tahap 4. Meminta persetujuan dan arahan Coach
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LEMBAR PERSETUJUAN

‘Yang bertanda tangan dibawah ini :
1 Nama :

NIP 3
PangkatGolongan Ruang:

Jabatan

PangkatGolongan Ruang: Pembina IV
Kepala UPTD Laboratorium Kesehatan Kota
Kupang.

Inggrida Melfiani Pan, S.Tr.Kes
+19980902 202505 2 002

Kegiatan

8
Demikian Surat Pernyataan ni dib
Kupang, 23 Oktober 2025

f\(%\; Pembimbing/ Coach
Bol s de Kock, S.Si.Apt., Grg%z i)h(gn Tac, SFILMM

kuwali

b Delinus de Kock, §.Si.
NIP.19771108 200312 1 005 19770525 201001 1001

Scanned by TapScanner

Gambar 4.8 Lembar Persetujuan Coach

4.2.3 Kegiatan 3 Membuat rancangan template registrasi pasien pada Apps

Script
Tanggal : 27 - 03 November
Tahapan Kegiatan:

1. Menentukan format data pasien (tanggal, identitas, jenis pemeriksaan).
2. Mendesain template registrasi pasien menggunakan Apps Script sesuai format
kebutuhan.
3. Melakukan revisi dan penyempurnaan berdasarkan masukan pegawai terkait.
4. Menyimpan dan menyiapkan template final yang siap digunakan dalam proses
registrasi pasien.
Deskripsi Hasil Kegiatan :
1. Menentukan Format Data Pasien
Pada tahapan ini saya menentukan format data pasien berdasarkan formulir
pemeriksaan laboratorium yang sudah ada yang memuat Nama Pasien, Jenis
Kelamin,Tempat Lahir, Tanggal Lahir, Alamat, No Telp, NIK, Dokter pengirim dan

Jenis Pemeriksaan

Tahap 1.Menentukan format data pasien (tanggal, identitas, jenis pemeriksaan).
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Gambar 4.9 Formulir Manual Pendaftaran Pasien

2. Mendesain template registrasi pasien menggunakan Apps Script sesuai format
kebutuhan.
Pada tahapan kegiatan ini saya membuat template registrasi pasien sesuai

dengan format kebutuhan yang telah ditentukan.

Tahap 2. Mendesain template registrasi pasien menggunakan Google Sheet sesuai

format kebutuhan.

=form id—"pasienForm"=
<fieldset>

<legend>IDENTITAS PASIEN</legend=>
<label>Nomor Registrasi</label>
<input name="nomorRegistrasi”
id="nomorRegistrasi® rcadonly=
<label-Nama Lengkap=</label=>
<input name="namalLengkap” requireds>
<label>NIK</label>
—input type—"text"” name—"nik" maxlength—"16"
required pattern="\d{16}" title-"Masukkan 16
digit NIK">
<label>Jdenis Kelamin</label=>
<select name="jenisKelamin" required=>

<option wvalu
<option valw
<option walu

</select>

<label=Tempat Lahir</labecl=>

~input name-"tempatlLahir"” requireds=

<label>Tanggal Lahir</slabel=>

<input type="date” name="tanggallLahir"

requircd>

<label>Alamat</label>

<textarea name="alamat” rows="2" required><s

textarea>

=label=Nomor HP=/label=

<input type="tel"” name="nomorHp" required

pattern="\d{18,15}" title="Masukkan nomor HP

wvang wvalid">

<label>Jenis Pemeriksaan (bisa pilih lebih

dari satu)</labecl>

<select id="jenisPemeriksaan”

"=—— Pilih --</option>
L">Laki-laki</option=
P >Perempuan</option>

Gambar 4.10 rancangan template registrasi pasien

3. Melakukan Revisi dan Penyempurnaan

Pada tahapan ini, saya melakukan penyempurnaan pada indikator sumber
permintaan pemeriksaan dengan mengubah tiga opsi sebelumnya (Atas Permintaan
Sendiri, Dokter Pengirim, dan Instansi Pengirim) menjadi satu kategori, yaitu Dokter
Pengirim, yang terdiri atas dua pilihan: dr. Maria Imaculata Husni (Dokter

Penanggung Jawab Labkesda) dan Dokter Luar (dengan kolom tambahan untuk
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menuliskan nama dokter pengirim). Perubahan ini diterapkan pada formulir digital

sebagai perbaikan dari versi sebelumnya.

Tahap 3.Melakukan revisi dan penyempurnaan berdasarkan masukan pegawai terkait.

DR >

7]

o

ARSI RS B T RS B BT, RS, B

<fieldset>

<legend>SUMBER PERMINTAAN PEMERIKSAAN</legend=>
<label>Pilih Sumber Permintaan</label>
<select name="sumberPermintaan" required=
<option value=""»-- Pilih --</option>
<option value="Instansi Pengirim"=Instansi Pengirim</option=>
<option valg®="Dokter Pengirim">Dokter Pengirim</option=>
<option ue="Atas Permintaan Sendiri">Atas Permintaan Sendiri</option>

>Nama Instansi / Dokter / Diri Sendiri</label>
<input type="text" name="jawabanSumber" placeholder="Isi sesuai sumber permintaan" required=

</fieldset> '

<label>Dokter Pengirim</label>
<select name="dokterPengirim" id="dokterPengirim" onchange="cekDokterPengirim()">
<option value=""»>-- Pilih Dokter --</option>
<option value="dr. Maria Imaculata Husni"=dr. Maria Imaculata Husni</option=
<option value="lain"=>Dokter Luar (Nama Dokter Pengirim)</option=
</select>
<div id="dokterLainBox" style="display:none; mar
<label>Nama Dokter Luar</label>
<input type="text" id="dokterLain" name="dokterLain" plac

in-top:1@px;">

lder="Masukkan nama dokter luar"=>
</div>
</fieldset>

Gambar 4.11 Revisi format data registrasi pasien

4.

Menyimpan dan Menyiapkan Template Final

Pada tahap kegiatan ini, saya menambahkan tautan (/ink) dan QR Code sistem

pendaftaran pasien ke dalam Sistem IMPaS agar dapat diakses secara digital.

Tahap 4. Menyimpan dan menyiapkan template final yang siap digunakan dalam

proses registrasi pasien.
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+ IMPas - Sistem Pendaftaran Pasien
~—IDENTITAS PASIEN.

gggggggggggg

aaaaaaa

Gambar 4.12. Template final Pendaftaran Pasien

4.2.4 Kegiatan 4 Melakukan uji coba awal template registrasi pasien pada

Apps script yang terintegrasi langsung dengan Google Sheet.

Tanggal : 04 - 16 November 2025

Tahapan Kegiatan:
1. Menyiapkan data uji coba (Data simulasi).
2. Melakukan input data percobaan IMPAS.
3. Mengidentifikasi kendala teknis.

4. Melakukan perbaikan dan finalisasi sistem.
Deskripsi Hasil Kegiatan :
1. Menyiapkan data uji coba (Data simulasi).
Pada tahap ini, saya menyiapkan arsip formulir pemeriksaan laboratorium

bulan september, oktober dan november sebagai bahan uji coba sistem.

Tabel 1. Menyiapkan data uji coba (Data simulasi).
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Gambar 4.13 Data uji coba dari arsip hasil pemeriksaan

2. Melakukan input data percobaan IMPAS.
Pada tahap ini, saya melakukan proses digitalisasi dengan memasukkan data
dari formulir arsip manual ke dalam bentuk digital melalui IMPAS-Sistem Registrasi

Pasien yang terintegrasi langsung dengan Google Sheets.

Tabel 2. Melakukan input data percobaan IMPAS.

£ IMPaS$ - Sistem Pendaftaran Pasien

—IDENTITAS PASIEN.

Nomor Registrasi

[reoons |

Nama Lengkap

NIk

Jenis Keiamin

[ -un- ~|

Tempat Lahir

Tanggal Lahir

‘dﬂfm/mv o |

Alamat

Nomor HP

Jenis Pemeriksaan (bisa pilin leoh dari satu)

Hematalogi Lengkap
LED

a
5D s o 0
Algumin
Total Frotein v

Dokter Pengirim

[~ ooser - <]
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Divita D.
01/10/2025 REG-0001  Darmosewojo 5304216508710002 P Bogor 1971-08-25 Pasir Panjang 81330474318 Alas Permintaan Sendiri Diri Sendiri Ureum, Creatinin, Asam Urat
$GOT, SGPT, Ureum, Creatinin, Asam Urat , Glukosa
Puaca, Glukosa 2 Jam PP, Cholesterol Total, LDL.
011072025 REG-0002  Pe Wara 5320010106990001 L Raenalulu  1999-06-01 Faiufeto 81337481047 Alas Permintaan Sendiri Diri Sendiri Cholesterol, HDL Cholesterol, Trigliserida
Hematologi Lengkap, Asam Urat , Glukosa Puasa,
Frederika Rambu Cholesterol Total, LDL Cholesterol, HDL Cholesterol,
011072025 REG-0003  Manginu 5371046312650002 P SumbaBa  1965-12-23 Naikoten 1 82247718312 Alas Permintaan Sendiri D Sendiri Trigliserida
02/10/2025 REG-0004  Simson S. H_Kadja  5371021309840004 L Kupang 1984-09-13 Sikumana 82145711309 Atas Permintaan Sendiri Diri Sendiri Ureum, Creatinin, Asam Urat, Urin Lengkap
Ny. Regina M. Boro
02/10/2025 REG-0005  DCN.M.Kes 5371044104650008 P Kupang 1965-04-01 Liiba 82146524109 Alas Permintaan Sendiri Diri Sendiri Ureum, Creatinin, Cholesterol Total
0311072025 REG-0006  Stepania oF Kupang 2001-01-01 Liliba 0 Atas Permintaan SendiriDiri Sendiri Golongan Darah + Rhesus
031072025 REG-0007  Harvei Adu oL Kupang 2001-01-01 Liliba 0 Alas Permintaan Sendiri Diri Sendiri Golongan Darah + Rhesus
Ureum, Creatinin, Asam Urat, Glukosa Puasa,
Florensa M. Cholesterol Total, LDL Cholesterol, HDL Cholesterol,
03/10/2025 REG-0008  Permatasari 5371046204720001 P Atambua 1972-04-22 Oetete 82147467322 Alas Permintaan Sendiri Diri Sendiri Trigliserida
Ureum, Asam Urat , Glukosa Puasa, Cholesterol Total,
03/10/2025 REG-0009  Edi S. Gani 5371010307900001 L Soe 1990-07-03 Namosain 82140407272 Atas Permintaan Sendiri Diri Sendiri Trigliserida
06/10/2025 REG-0010  Melki A E. Liunome  5371041505830002 L Kupang 1983-05-15 Oebobo 85338986079 Alas Permintaan Sendiri Diri Sendiri Asam Urat , Cholesterol Total
Ureum, Creatinin, Asam Urat, Glukosa Puasa, Glukosa
06/10/2025 REG-0011  Celvin Timothy D. Ory 5371030507020004 L Kupang 2002-07-05 Kelapa Lima 82266571757 Atas Permintaan Sendiri Diri Sendiri 2 Jam PP, Cholesterol Total
Ureum, Creatinin, Asam Urat, Glukosa Puasa,
06/10/2025 REG-0012  Anjastias Lobriandry  5311101704010002 L Kupang 2001-0417 Kelapa Lima 82147546888 Alas Permintaan Sendiri Diri Sendiri Cholesterol Total
Hematologi Lengkap, Albumin, Total Protein, SGOT,
SGPT, Gamma GT, Bilirubin Direk, Bilitubin Total,
Aliali Phosphatase (ALP), Ureum, Creatinin, Asam
Urat , Glukosa Puasa, Glukosa 2 Jam PF. Cholesterol
Umbu Gaja Kala Total, LDL Cholesterol, HDL Cholesterol, Trigliserida,
06/10/2025 REG-0013  Manoa 1317031711600001 L SumbaBa 19601117 Kelapa Lima 81353238473 Alas Permintaan Sendiri Diri Sendiri Urin Lengkap

Hemalologi Lengkap, Albumin, Total Protein, SGOT,
SGPT, Gamma GT , Bilirubin Direk, Bilirubin Total,
Alkall Phosphatase (ALP), Ureum, Creatinin, Asam
Urat, Glukosa Puasa, Glukesa 2 Jam PP, Cholesterol
Total, LDL Cholesterol, HDL Gholesterol, Trigliserida,
06/10/2025 REG-0014  Agustina Ratu 5371025308700001 P Bemlutu 1970-08-13 Maulafa 85142979924 Alas Permintaan Sendiri Diri Sendiri Urin Lengkap
ji Lengkap, LED, Albumin,

Gambar 4.14 Data pasien hasil digitalisasi dalam Google Sheets

3. Mengidentifikasi kendala teknis.
Pada tahap ini, saya menemukan kendala berupa data dasar pasien yang masuk
berulang kali. Hal ini terjadi setiap kali petugas menekan tombol kirim, sehingga satu

pasien dapat tercatat lebih dari satu kali.

Tabel 3. Mengidentifikasi kendala teknis.
Ureum, Creatinin, Asam Urat
, Glukosa Puasa, Cholesterol
31/10/2025 REG-0110 Trisno Law 0 L Kupang 1945-09-18 Kelapa Lima 0 dr. Ronald_,Sp An Cholesterol, Trigliserida
31/10/2025 REG-0111 Yasinta Citra 0 P Kupang 1930-04-08 Kelapa Lima 0 dr. Maria Imaculata Husni  Hematologi Lengkap, LED
31/10/2025 REG-0111 Yasinta Citra 0 P Kupang 1930-04-08 Kelapa Lima 0 dr. Maria Imaculata Husni Hematologi Lengkap, LED
31/10/2025 REG-0111 Yasinta Citra 0 P Kupang 1930-04-08 Kelapa Lima 0 dr. Maria Imaculata Husni Hematologi Lengkap, LED
31/10/2025 REG-0111 Yasinta Citra 0 P Kupang 1930-04-08 Kelapa Lima 0 dr. Maria Imaculata Husni Hematologi Lengkap, LED
31/10/2025 REG-0111 Yasinta Citra 0 P Kupang 1930-04-08 Kelapa Lima 0 dr. Maria Imaculata Husni Hematologi Lengkap, LED
31/10/2025 REG-0111 Yasinta Citra 0 P Kupang 1930-04-08 Kelapa Lima 0 dr. Maria Imaculata Husni Hematologi Lengkap, LED
31/10/2025 REG-0111 Yasinta Citra 0 P Kupang 1930-04-08 Kelapa Lima 0 dr. Maria Imaculata Husni Hematologi Lengkap, LED
31/10/2025 REG-0111 Yasinta Citra 0 P Kupang 1930-04-08 Kelapa Lima 0 dr. Maria Imaculata Husni Hematologi Lengkap, LED
31/10/2025 REG-0111  Yasinta Citra 0 P Kupang 1930-04-08 Kelapa Lima 0 dr. Maria Imaculata Husni Hematologi Lengkap, LED
31/10/2025 REG-0112 Yatri N. Bissilisin 5301236711950001 P Pahlelo 1995-11-27 NBD 81294315664 dr. Maria Imaculata Husni  WIDAL
31/10/2025 REG-0112 Yatri N_ Bissilisin 5301236711950001 P Pahlelo 1895-11-27 NBD 81294315664 dr. Maria Imaculata Husni  WIDAL
31/10/2025 REG-0112 |Yatri issilisin . 5301236711950001 P Pahlelo 1995-11-27 NBD 81294315664 dr. Maria Imaculata Husni  WIDAL
31/10/2025 REG-0112 Yatri N_ Bissilisin 5301236711950001 P Pahlelo 1995-11-27 NBD 81294315664 dr. Maria Imaculata Husni  WIDAL
31/10/2025 REG-0112 Yatri N_ Bissilisin 5301236711950001 P Pahlelo 1995-11-27 NBD 81294315664 dr. Maria Imaculata Husni  WIDAL
31/10/2025 REG-0112 Yatri N. Bissilisin 5301236711950001 P Pahlelo 1995-11-27 NBD 81294315664 dr. Maria Imaculata Husni  WIDAL
31/10/2025 REG-0113 Laurensia A A Djoka 5371025911900001 P Kupang 19890-11-19 Maulafa 81246364083 dr. Maria Imaculata Husni  Hematologi Lengkap
31/10/2025 REG-0113 Laurensia A A Djoka 5371025911900001 P Kupang 1990-11-19 Maulafa 81246364083 dr. Maria Imaculata Husni  Hematologi Lengkap
31/10/2025 REG-0113 Laurensia A A Djoka 5371025911900001 P Kupang 1990-11-19 Maulafa 81246364083 dr. Maria Imaculata Husni  Hematologi Lengkap
31/10/2025 REG-0113 Laurensia A A Djoka 5371025911900001 P Kupang 1990-11-19 Maulafa 81246364083 dr. Maria Imaculata Husni  Hematologi Lengkap
31/10/2025 REG-0113 Laurensia A.A Djoka 5371025911900001 P Kupang 1990-11-19 Maulafa 81246364083 dr. Maria Imaculata Husni  Hematologi Lengkap
Gambar 4.15 Temuan kendala teknis

4. Melakukan perbaikan dan finalisasi sistem.

Pada tahap ini, saya melakukan identifikasi penyebab kendala dan menemukan
bahwa masalah berasal dari beberapa bagian kode pada Google Apps Script. Saya
kemudian melakukan perbaikan dengan mengganti kode yang bermasalah dan
mengujinya kembali melalui Deployment Uji. Setelah fungsionalitas dinyatakan

sesuai, saya melakukan New Deployment agar seluruh perubahan tersimpan secara

mur



permanen. Dengan langkah tersebut, sistem dapat berjalan stabil dan data hanya

tercatat satu kali meskipun tombol kirim ditekan berulang.

dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Ronald.,Sp.An

dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni

dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni

dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni

Tabel 4. Melakukan perbaikan dan finalisasi sistem.

03/11/2025 il REG-0001 Ny. Gladys G. Ndoen 5371045905890004 P Kupang 19/05/1989 Nefonaek 082236260010
03/11/2025 REG-0002 Ny. Nancy Lani 5371016810850002 P Kupang 28/10/1985 Batuplat 081338157291
03/11/2025 REG-0003 Yunita Lani 5371016606920002 P Kupang 26/06/1992 Batuplat 082236357394
03/11/2025 REG-0004 Febiana Kartini 5301065404720007 P Manggarai  14/04/1972 Pukdale 081239858556
03/11/2025 REG-0005 VYasinta Citra 0 P Kupang 03/04/1930 Walikota 0

03/11/2025 REG-0006 Elisabeth L. Lomi 5306034903840001 P Kupang 09/03/1984 Oesapa 082216288299
03/11/2025 REG-0007 Nita H. Lalus Simamora ~ 5371014510830004 P Kupang 05/10/1983 Penkase Oeleta 085739174489
04/11/2025 REG-0008 Densi Salomi Selan 5371014112920001 P Saenam 01/12/1992 Alak 081238054151
04/11/2025 REG-0009 Natalia M S Bere 5371016312900001 B Manumean  23/12/1990 Alak 081339612708
04/11/2025 REG-0010 Yemima Korolulu 5371016004760001 = Barate 20/04/1976 Alak 081953816738
04/11/2025 REG-0011 Ivon F. Berek 5304126304930001 B Dili 24/04/1993 Alak 082110885903
04/11/2025 REG-0012 Lody Y. Koen 5371014507870001 P Alak 05/07/1987 Alak 081237188440
04/11/2025 REG-0013  Ariyani H. Abola 5371017010740001 P Semau 30/10/1974 Namosain 082110885903
04/11/2025 REG-0014 Yonris B. Tunga 5301271906910001 L Oelusapi 19/06/1991 Kelapa Lima 081339754896
04/11/2025 REG-0015 Tn. November Obehetan o L Tunbaun 02/11/1984 Oepura 085333808859
04/11/2025 REG-0016 Defri A. Tofeto 5371010412920008 L Tol 04/12/1992 Manutapen 085739566036
05/11/2025 REG-0017 Ny. Wely M. Talli 5317103490588001 B Kupang 09/05/1988 Pasir Panjang 082146857441
05/11/2025 REG-0018 Ny. Siti Mumni Adam 5316017112690006 P Mboamaki  31/12/1969 BTN 082297216352
05/11/2025 REG-0019 Yohanes E. Lopi Soro $5371025909000004 L Kupang 19/09/2000 Kolhua 081246005657
05/11/2025 REG-0020 Yasinta Citra o = Kupang 03/04/1930 Walikota 000000000000
06/11/2025 REG-0021 Achazia Paula Liu o P Kupang 22/10/2024 Kupang o

Gambar 4.16 Sistem berjalan baik, data hanya masuk satu kali meskipun tombol kirim ditekan berulang

Asam Urat , Glukosa Puasa, Cholesterol Total
Hematologi Lengkap, Glukosa Puasa, Cholesterol T
Asam Urat

Hematologi Lengkap, Ureum, Creatinin, Asam Urat
Hematologi Lengkap

Asam Urat , Glukosa Puasa, Cholesterol Total
WIDAL

WIDAL

WIDAL

WIDAL

WIDAL

WIDAL

WIDAL

SGOT, SGPT, Ureum, Creatinin, Asam Urat ,
Cholesterol Total, Urin Lengkap

SGOT, SGPT, Bilirubin Total, Ureum, Creatinin
WIDAL

Asam Urat , Cholesterol Total

Hematologi Lengkap, Asam Urat , Glukosa Sewak!
Cholesterol Total

Glukosa Puasa
Hematologi Lengkap
Hematologi Lengkap

4.2.5 Kegiatan 5 Membuat dan Mengembangkan Google Site

Tanggal
Tahapan Kegiatan

: 04 - 18 November 2025

1. Membuat struktur awal Google Site (beranda, menu sistem informasi laboratorium,

dan panduan).

2. Mengunggah konten IMPAS-Sistem Pendaftaran Pasien dan dokumen pendukung.

3. Melakukan pengujian akses dan kelayakan tampilan.

4. Finalisasi dan publikasi Google Site IMPAS.

Deskripsi Kegiatan

1. Membuat struktur awal Google Site (Beranda, Menu Sistem Informasi

Laboratorium dan Panduan).

Pada tahap ini, saya membuat struktur awal Google Site IMPaS dengan

menambahkan beberapa submenu dalam Sistem Informasi Laboratorium yaitu :

@ Pendaftaran Pasien
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Beranda

™
x

= =
SILAHKAN SC.
ME!

R
m@-gjas_ UNTLAC
S1STFORMULIR =

sSistem Informasi Laboratorium ~

Pendaftaran Pasien
Cetak Bukti Pendaftar...
Unit Kerja Klinik
Rekap Pemeriksaan B...
Syarat & Dafrar Harga

Survei Kepuasan Pela...

&€ Kalkulator Transaksi

Beranda

Sistemn Informasi Laboratorium -

Pendaftaran Pasien

Cetak Bukti Pendafta. .

Unit Kerja Klinik

Rekap Pemeriksaan B...
Syarat & Daftar Harga

Survei Kepuasan Pela...

€ Unit Kerja Klinik
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Beranda  Sistem Informasi Laboratorium ~

Unit Kerja Klinik Teenmm——

Cetak Bukti Pendaftar.
Unit Kerja Klinik
Rekap Pemeriksaan B...
Syarat & Daftar Harga

Survei Kepuasan Pela...

. "’:*';‘ NOLD. ‘;r‘;)“f’.)\ ) F.e)
SRR

D SRS a->ﬁ‘-)ﬁ)
R OL SR ORISR

i

€ Rekap Pemeriksaan Bulanan

Beranda Sistem Informasi Laboratorium s

Pendaftaran Pasien

Re ka p Cetak Bukti Pendaftar...
& Unit Kerja Klinik

pe erl ksaa n Rekap Pemeriksaan B...
Bulanan - Syarat & Daftar Harga

Survei Kepuasan Pela...

Klik gambar diatas

€ Syarat & Daftar Harga
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Tarif & Persyaratan
Pemeriksaan

Scan untuk mengisi survei

Gambar 4.17 Menu layanan IMPAS

2. Mengunggah konten IMPAS-Sistem Pendaftaran Pasien dan dokumen
pendukung.

Pada tahap ini, saya mengunggah konten IMPaS—Sistem Pendaftaran Pasien
ke dalam Google Site IMPaS serta membuat sistem barcode yang memungkinkan

pasien melakukan pendaftaran secara mandiri.

pendukung lainnya.

Tabel Mengunggah konten IMPAS-Sistem Pendaftaran Pasien dan dokumen
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Beranda  Sistem Informasi Laboratorium ]

4 IMPas - Sistem Pendaftaran Pasien

~IDENTITAS PASIEN
Namer Regisbras Pendaftaran Pasien
‘ REG-0085 |
Cetak Buli Pendaftar..
Nama Lengkap

| Unit Kerja Klinik

| ry’ Relap Pemeriksaan ..

~Fiin- v | - Syarat & Daftar Harga

| ( ‘ Survei Repuasan Pela...

Tanggal Lahir

‘dﬁfm/ww o |

Alzmat

Nomor HP

Jenis Pemerksaan (bisa pilh ledin dari satu)

Hematologi Lengkzp A
LED
Golongan Darzh + Rhesus
Albumin
Total Protein
Gurun Cl (Winchows) atau Command () urouk mesmih letih v sats
Dolter Pengirim
‘ -~ Pilih Doker v |

Gambar 4.18 Mengunggah template IMPaS-Sistem Pendaftaran Pasien ke Google Site

3. Membuat Panduan Cara Kerja IMPaS

Pada tahap ini saya menyusun panduan cara kerja IMPaS dan
menggunggahnya ke Google Site IMPAS. Berikut Link panduannya
https://drive.google.com/file/d/124sFMYQI9HMVIgiHIJjHQ2gJUZL_2Huutr/view

Tabel Panduan Cara Kerja IMPAS
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https://drive.google.com/file/d/124sFMYQ9HMVIgiHJjHQ2gJUZL_2Huutr/view

PANDUAN
SISTEM TERPADU MANAJEMEN PASIEN /
INTEGRATED MANAGEMENT PATIENT SYSTEM “IMPAS”
UPTD LABORATORIUM KESEHATAN KOTA KUPANG

A. Pendahuluan

IMPaS (Integrated Management Patient System) adalah sistem manajemen data
pasien berbasis digital yang digunakan untuk mendukung pelayanan laboratorium
mulai dari pendafiaran, distribusi data ke unit kerja, rekapitulasi bulanan, hingga
survei kepuasan pelayanan.

Panduan ini menjelaskan langkah penggunaan sistem mulai dari login, pendaftaran,
akses dokumen, hingga fitur-fitur pendukung lainnya.

B. Langkah-Langkah Penggunaan IMPaS
1. Akses Sistem IMPaS
KIik link berikut : https://sites. google. com/view/impas-kupang/beranda

Login

% - LOGIN IMPAS

LS "s‘ﬁ Terpadu Manajemen

Pasien"

“7 + M

Gambar 4.19 Panduan Cara Kerja IMPAS

4. Finalisasi dan publikasi Google Site IMPAS.
Pada tahap ini, saya membuat username dan password sebagai proses
autentikasi dasar bagi pengguna untuk dapat mengakses sistem. Tahap ini merupakan

proses finalisasi terakhir dalam pembangunan IMPAS sebelum dipublikasikan.

Tabel Finalisasi dan publikasi Google Site IMPAS.

- LOGIN T MPAS

"Sﬁ‘gﬂ Terpadu Manajemen

T Pasien"'

Laborat

Gambar 4.20 Tampilan Finalisasi IMPAS
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4.2.6 Kegiatan 6 Melakukan Sosialisasi dan Pelatihan Penggunaan IMPAS

Tanggal : 13 - 17 November 2025
Tahapan Kegiatan :
1. Menyusun Materi dan undangan seluruh pegawai terkait.
2 Melaksanakan Sosialisasi penggunaan sistem.
3. Memberikan pelatihan teknis sistem IMPAS
4

Melakukan simulasi dan evaluasi pelatihan.

Deskripsi hasil kegiatan :
1. Menyusun Materi dan undangan seluruh pegawai terkait.
Pada tahap ini saya menyusun materi dan membuat undangan untuk seluruh

pegawai UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang untuk mengikuti sosialisasi

IMPaS.

Tabel Menyusun Materi dan undangan seluruh pegawai terkait.

IMPAS yang akan dilaksanakan pada :
Mari/Tanggal - Jumat, 17 November 2025
10,00 WITA s/d selesai

SOSIALISASI INTERNAL

AKTUALISASI IMPa$

(Integrated Management Patient System)
Inggrida M Pan - Peserta Latsar CPNS 2025
UPTD laboratorium Kesehatan Kota Kupang

Gambar 4.21 Matei Sosialisasi & Undangan Sosialisasi

2. Melaksanakan Sosialisasi penggunaan sistem.
Pada tahap ini saya melakukan sosialisasi IMPAS kepada seluruh

pegawai di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang.

Tabel Pelaksaan Sosialisasi penggunaan IMPAS
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Gambar 4.22 Sosialisasi IMPAS dan Daftar hadir peserta

3. Memberikan pelatihan teknis sistem IMPAS
Pada tahap ini saya melakukan pelatihan teknis penggunaan IMPAS pada

petugas administrasi dan petugas laboratorium.

Tabel Pelatihan teknis sistem IMPAS

Gambar 4.23 Pelatihan penggunaan Aplikasi IMPAS-Sistem Pendaftaran Pasien
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Gambar 4.24 Pelatihan pengisian hasil pemeriksaan pada Google Sheet

4. Melakukan simulasi dan evaluasi pelatihan.
Pada tahap ini, saya melaksanakan evaluasi serta meminta masukan dari

pegawai terkait untuk mendukung pengembangan dan penerapan sistem IMPAS.

Tabel Evaluasi Pelatihan

Lembar Evaluasi
Lembar Evaluasi
Nama : MATWOA A ROpu)
Nama : Aha  lawsah’ Bagian * o, KA NGOG
Bagian : gt Roobrotor wiohi
No | Pertanyaan Jawaban
No [ Pertanyaan Jawaban (Ya/Cukup/Tidak)
(Ya/Cukup/Tidak) 1. |Apakah Anda memahami cara menggunakan va
1. |Apakah Anda memahami cara menggunakan IMPAS?
IMPAS? Ya 2. | Apakah IMPAS membantu mempercepat proses
2. | Apakah IMPAS membantu mempercepat proses Y pendafiaran pasien? Y
pasien? a 3. |Apakah alur penggunaan IMPAS mudah A
3. |Apakah alur penggunaan IMPAS mudah dipahami? 7
dipahami? Ya 4. | Apakah IMPAS membantu mengurangi kesalahan 7
4. | Apakah IMPAS membantu mengurangi kesalahan input data?
input data? Ya 5. [Apakah penggunaan IMPAS mempermudah a
5. [Apakah penggunaan IMPAS mempermudah . pekerjaan Anda secara
pekerjaan Anda secara 7[“
Setuakan Ko 107 g Saran untuk IMPAS (opsional) :
Saran untuk IMPAS A i "
b »
ILVO\/}‘-’* MATWRA (@ Opet
Amin’ (Apssam
Lembar Evaluasi
Lembar Evaluasi Nama : YUNESTI F- ALIK
Bagi :
Wik § Supt L-sie gian STAT  ADMINISTRAST
Bagian : 5
= TRA-S1
SHRE OIS ’ No | Pertanyaan Jawaban
= TF Py (Ya/Cukup/Tidak)
o | Pertanyaan awaban 1. |Apakah Anda memahami cara menggunakan
(Ya/Cukup/Tidak) IMPAS? Ya
1| Apalab Anda memabami cara menggunakan |, 2" Apakah TMPAS membantu memperoepat proses | v,
IMPAS? 4 pasien?
2. | Apakah IMPAS membantu mempercepat proses 3. |Apakah alur penggunsan IMPAS mudah
pasien? e dipahami? cuwp
3. [Apakah alur penggumaan IMPAS mudah 4. | Apakah IMPAS membantu mengurangi kesalahan
o Jo input data? bid
4. | Apakah IMPAS membantu mengurangi kesalahan 5. | Apakah penggunaan IMPAS mempermudah
input data? Yo pekerjaan Anda secara Ya -
S [Apakah penggunaan IMPAS _mempermudah |
pekerjaan Anda secara (4

Saran untuk pengembangan IMPAS (opsional) :

Saran untuk pengembangan IMPAS (opsional): D(Terq pofican; Desemar KAckulsTol Qaﬂg
YUNESTE B ALIK
Y:_;ﬂf/LS/A

Gambar 4.25 Lembar Evaluasi Pelatihan
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4.2.7 Kegiatan 7 Melakukan Monitoring dan Evaluasi awal implementasi IMPAS.
Tanggal : 18 -28 November 2025

Tahap Kegiatan :
1. Memantau harian Penggunaan IMPAS.
2. mengidentifikasi kendala atau hambatan.
3. Melakukan perbaikan format/ prosedur jika diperlukan.
4. Menyusun laporan hasil monitoring dan rekomendasi keberlanjutan.
Deskripsi Kegaiatan :
1. Memantau harian Penggunaan IMPAS.

Pada tahap ini, saya melakukan pemantauan harian terhadap penggunaan

IMPAS oleh petugas administrasi untuk memastikan bahwa sistem digunakan secara

konsisten dan seluruh fungsi berjalan dengan normal. Sebagai bagian dari evaluasi

awal implementasi, saya juga menyusun Tabel Digitalisasi Data Dasar Pasien untuk

bulan September, Oktober, dan November guna melihat perkembangan penggunaan

sistem serta menilai efektivitas IMPAS dalam proses pencatatan data pasien.

Tabel Pemantauan Harian Penggunaan IMPAS

Gambar 4.26 Pemantauan harian pengunaan IMPAS

Tabel Digitalisasi data dasar pasien bulan September, Oktober dan November sebagai bentuk Evaluasi

awal Implementasi IMPAS
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September 2025 Cholesterol Total 21
September 2025  LDL Cholesterol 14
September 2025 HDL Cholesteral 14
September 2025 Trigliserida 15
September 2025 Malaria 3
September 2025 Ureum 13
September 2025 Creatinin 17
September 2025 Asam Urat 22
September 2025  Glukosa Puasa 14
September 2025  HBsAg 2
September 2025 AntiHIV 1
September 2025 HBA1C 3
September 2025 WIDAL 3
September 2025  Golongan Darah + Rhesus 10
September 2025 Hematologi Lengkap 12
September 2025 Urin Lengkap 4
September 2025 SGOT 3 | | L ]
September 2025  SGPT 3
September 2025 Albumin 1
September 2025 Total Protein 1
September 2025 Gamma GT 1
September 2025 Bilirubin Direk 1
September 2025 Bilirubin Total 1
September 2025 Alkali Phosphatase (ALP) 1
‘Sumber Permintaan  Jumiah Pasien ' !
September 2025 Atas Permintaan Sendiri 43

Atas Permintaan Sendiri
W 49 (100,0%)

Gambar 4.27 Digitalisasi data bulan Septembersebagai bentuk Implementasi awal IMPAS

October 2025 Ureum
October 2025 Creatinin
Oclober 2025 Asam Ural
Oclober 2025 SGOT
Oclober 2025 SGPT
October 2025 Glukosa Puasa
October 2025 Glukosa 2 Jam PP
October 2025 Cholesteral Total
Oclober 2025 LDL Cholesterol
Oclober 2025 HDL Cholesterol
Oclober 2025 Trigliserida
Ociober 2025 Hematologi Lengkap
Oclober 2025 Urin Lengkap
Oclober 2025 Golongan Darah + Rhesus
Oclober 2025 Albumin
October 2025 Total Protein
Ocfober 2025 Gamma GT
October 2025 Bilirubin Direk
October 2025 Bilirubin Total
Oclober 2025 Alkali Phosphatase (ALP)
Oclober 2025 LED

Agam Urat
Oclober 2025 Glukosa Puasa
Oclober 2025 HCGIPST Test
Oclober 2025 Glukosa Sewaklu
October 2025 Urine Lengkap
October 2025 WIDAL

EICAEIEICI- 20T - - - - ]

-
@ oo

o o N

Ociober 2025 Atas Permintaan Sendiri 112
Oclober 2025 Dokier Pengirim 1

Gambar 4.28 Digitalisasi data bulan Oktobersebagai bentuk Implementasi awal IMPAS
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MNovember 2025 Asam Urat

Movember 2025 Glukosa Puasa

Movember 2025 Cholesterol Total

Movember 2025 Hematologi Lengkap

Movember 2025 Ureum

Movember 2025 Creatinin

Movember 2025 WIDAL

Movember 2025 SGOT

Movember 2025 SGPT

Movember 2025 Urin Lengkap

Movember 2025 Bilirubin Total

Movember 2025 Glukosa Sewaktu

Movember 2025 LDL Cholesterol
2025 HDL C

Movember 2025 Trigliserida

Movember 2025 Golongan Darah + Rhesus

Movember 2025 Glukosa 2 Jam PP

Movember 2025 Gamma GT

Movember 2025 Alkali Phosphatase (ALP)

Movember 2025 Albumin

Movember 2025 LED

Movember 2025 Malaria

Movember 2025 Total Protein

Movember 2025 Bilirubin Direk

EhRzI688

10
1
1
2
2
29
24
26
&
2
2
2
2
1
1
1
1

Movember 2025 dr. Maria Imaculata Husni
Movember 2025 dr. Ronald., Sp.An 1

Gambar 4.29 Digitalisasi data bulan Novembersebagai bentuk Implementasi awal IMPAS

2. Mengidentifikasi kendala atau hambatan.

Pada tahap ini, saya menganalisis hasil pemantauan untuk mengidentifikasi
berbagai kendala yang dialami petugas. Salah satu hambatan yang ditemukan adalah
keterbatasan fitur, di mana proses pendaftaran sudah berjalan secara digital, namun
petugas masih harus menghitung biaya pemeriksaan secara manual menggunakan
kalkulator. Kondisi ini menyebabkan waktu pelayanan menjadi lebih lama.
Berdasarkan hal tersebut, petugas administrasi memberikan masukan agar
ditambahkan fitur kalkulator transaksi guna menghindari perhitungan manual dan

mempercepat proses pelayanan.

Tabel Mengidentifikasi kendala atau hambatan.

Lembar Evaluasi

Nama = Susp 1l - S ore
Bagian = -
S Trorsm O AT At ST RS
No | Pertanyaan Jawaban
Wa/C /Midak)
E® pakah Anda i cara i
TMPAS? - o e
= pakah TMPAS
pasicn? o
3. Apakah alur penggunaan TMPAS mudah
- Yo
a_ Pas AS
input data? e
pekerjaan Anda secara uhan’ (7~
Saran untuk T™MPAS D : D7 oo Oerasm s AaciolaToe
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Gambar 4.30 Mengidentifikasi kendala atau hambatan.

3. Melakukan perbaikan format/ prosedur jika diperlukan.

Berdasarkan kendala yang ditemukan dan masukan dari petugas administrasi,
saya melakukan penyempurnaan terhadap format, alur kerja, serta prosedur
penggunaan IMPAS. Pada tahap ini, saya mengembangkan fitur kalkulator transaksi
sebagai solusi untuk mempercepat perhitungan biaya pemeriksaan dan mengurangi
ketergantungan pada perhitungan manual. Perbaikan ini dilakukan agar sistem
menjadi lebih efektif, lebih mudah digunakan, dan sesuai dengan kebutuhan

pelayanan.

Tabel Melakukan perbaikan format/ prosedur jika diperlukan.

R UPTD LAEORATORIUM KESEHATAN KOTA KUPANG
\/ N EWITAN 3| PEMBAYARAN

N \

H r Fiegistrasi : REG-0036 - |
|k I f R amor Regisirasi ®
Ka u at : ransa A Hama Lengkap My. Ester R. Rassi
A ‘(
Ureum, Creatinin, Asam Urat ,
N | Jenis Pemericsaan Glukosa Puasa, Cholesterol Tolal
Tatal Pembayaran : 10:3.000

Gambar 4.31 Kalkulator transaksi

4. Menyusun laporan hasil monitoring dan rekomendasi keberlanjutan.
Tahap terakhir adalah menyusun laporan lengkap mengenai hasil monitoring
dan evaluasi yang telah dilakukan. Laporan mencakup ringkasan temuan, kendala,
tindakan perbaikan, serta rekomendasi keberlanjutan untuk peningkatan implementasi

IMPAS ke depan.

Tabel 4 Menyusun laporan hasil monitoring dan rekomendasi keberlanjutan.
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LAPORAN HASIL EVALUASI

Inovasi IMPAS (Integrated Management Patient System)
UPTD Laboratorium Eesshatan Kota Kupang

I Pendahuluan

Inovasi IMPAS (Integrated Management Patient Systemn) merupakan
pengembangan sistem digital untuk meninglkatican efisiensi, akurasi, dan keteraturan
pengelolaan data dasar pasien di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang.
IMPAS mencakup tiga komponen utama:

1. Formulir digital pendaftaran pasien (IMPAS-5Sistem Pendaftaran Pasien) sebagai
media input data awal pasien.

2. Database Google Sheet terintegrasi sebagai standar penvimpanan data dasar
pasien.

3. Google Site IMPAS memuat berbagal fitur vang mendubung kelancaran lavanan,
seperti Pendaftaran Pasien, Cetak Bukti Pendaftaran, Unit Eerja Klinik, Rekap
Pemeriksaan Bulanan, Svarat dan Daftar Harga, Survel Kepuasan Pelavanan,
serta Kalkulator Transaksi. Seluwuh fitur ini dirancang unfuk mempermudah
petugas dalam mengakses informasi dan menjalankan prosedur pelavanan secara
lebih efisien, akurat, dan terstandar.

Evaluasi IMPAS dilakukan bersamaan dengan tahap implementasi selama periode
Olktober—MNovember 2023, Tujuannva adalah menilai efektivitas awal sistem,
mengidentifikasi kendala, serta memberikan rekomendasi untuk penyempurnaan
keberlanjutan.

. Metode Evaluasi
1. Periode evaluasi : 27 Oktober - 28 November 2025 (4 minggu).
2. PResponden evaluasi : Pefugas administrasi dan petugas laboratorium sebagai

Gambar 4.32 Laporan Evaluasi

4.2.8 Kegiatan 8 Menyusun Laporan Aktualisasi
Tanggal : 27 Oktober - 28 November 2025

Tahapan Kegiatan :

1.

Mengumpulkan semua bukti kegiatan.
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2. Menyusun laporan kegiatan aktualisasi.

3. Menyusun lampiran dokumentasi hasil kegiatan.

4. Melakukan konsultasi akhir dengan atasan dan coach.
5. Menyerahkan laporan dan presentasi hasil.

Deskripsi Kegiatan :

Kegiatan penyusunan laporan aktualisasi dilaksanakan selama periode 27
Oktober - 28 November 2025. Tahap awal dilakukan dengan mengumpulkan semua
bukti pelaksanaan seperti dokumentasi foto, hasil output sistem IMPAS, tangkapan
layar, lembar evaluasi, serta dokumen pendukung lainnya selain itu Selama proses
aktualisasi saya juga menyusun laporan mingguan (LAM I, LAM IILLAM III dan
LAM 1V) sebagai catatan perkembangan kegiatan yang kemudian menjadi dasar
penyusunan laporan akhir. Bukti-bukti ini menjadi dasar utama dalam penyusunan
laporan karena menunjukkan keterlaksanaan kegiatan secara nyata. Setelah bukti
terkumpul, penulis mulai menyusun laporan aktualisasi secara bertahap. Penyusunan
dilakukan dengan merangkum seluruh kegiatan mulai dari tahap perencanaan,
implementasi, sosialisasi dan evaluasi, hingga hasil. Penulisan dilakukan secara runtut
agar menggambarkan proses pengembangan dan penerapan sistem IMPAS secara
komprehensif.

Seluruh dokumen pendukung disusun menjadi lampiran laporan. Lampiran
meliputi foto kegiatan, tangkapan layar sistem IMPAS, lembar evaluasi, serta bukti
digitalisasi data pasien. Penyusunan dilakukan agar mudah dipahami dan
memudahkan pembaca dalam menelusuri hasil aktualisasi.

Setelah draf laporan dan lampiran tersusun, penulis melakukan konsultasi
akhir dengan atasan serta coach untuk memperoleh arahan. Pada sesi ini dilakukan
pengecekan kesesuaian antara rencana dan hasil pelaksanaan. Masukan dari atasan
dan coach digunakan untuk penyempurnaan laporan akhir.Tahap terakhir adalah
menyerahkan laporan akhir yang telah diperbaiki serta melakukan presentasi hasil

kegiatan aktualisasi IMPAS.

Tahapan 1 Mengumpulkan semua bukti kegiatan.
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Gambar 4.33 Dokumen bukti-bukti pelaksanaan

Tahapan 2 Menyusun laporan kegiatan aktualisasi.

LAPORAN AKTUALISASI

OPTIMALISASI SISTEM PENYIMPANAN DATA DASAR PASIEN MELALUI
IMPAS (INTEGRATED MANAGEMENT PATIENT SYSTEM) DI UPTD
LABORATORIUM KESEHATAN KOTA KUPANG

PESERTA PELATIHAN DASAR CALON PEGAWAI NEGERI SIPIL

NAMA : INGGRIDA MELFIANT PAN
NIP - 19980002 202505 2 002
ANGKATAN =246

Tahap 3 Menyusun lampiran dokumentasi hasil kegiatan.
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LAMPIRAN 1
Rancangan Akmualisasi

RANCANGAN AKTUALISAST
OPTIMALISASI SISTEM PENYIMPANAN DATA DASAR PASIEN MELALUL
IMPAS (INTEGRATED MANAGEMENT PATIENT SYSTEM) DI UPTD
LABORATORIUM KESEHATAN KOTA KUPANG.

PELATIHAN DASAR CALON PEGAWAI NEGERI SIPIL

gas

Nama - Inggrida Melfiani Pan, 5. Tr.Kes

NP + 19980902 2025052 002

Jabatan - Pranata Laboratorium Kesehatan Ak Pertama
Uit Kerja + UPTD Laberatorium Kesehatan Kota Kupang
Angkatan 1246

No. Presensi :19

BADAN PENCEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAERAH
PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR
OKTOBER 2025

Tahapan 4 Menyerahkan laporan dan presentasi hasil.

LAPORAN AKTUALISASI

OPTIMALISASI SISTEM PENYIMPANAN DATA DASAR PASIEN MELALUI
IMPAS (INTEGRATED MANAGEMENT PATIENT SYSTEM) DIUPTD
LABORATORIUM KESEHATAN KOTA KUPANG

PESERTA PELATIHAN DASAR CALON PEGAWAI NEGERI SIPIL

NAMA : INGGRIDA MELFIANI PAN
NIP - 19980002 202505 2 002
ANGEKATAN 1246
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4.3 Jadwal Pelaksanaan Aktualisasi

Tabel 5.Jadwal Kegiatan

NO KEGIATAN 24 OKTOBER S/D 28 NOVEMBER 2025
MINGGU I MINGGU II MINGGU III MINGGU IV
27 OKT - 30 OKT 31 OKT - 09 NOV 10 NOV - 14 NOV 15 NOV- 28
2025 2025 2025 NOV 2025
1 2 3 4 5 6
1. Melakukan konsultasi dan Menyampaikan ide
dan gagasan kepada atasan (mentor).
2 Melakukan konsultasi dengan coach terkait
rencana kegiatan.
3. Membuat rancangan template registrasi
pasien pada Google Sheets.
4. Melakukan uji coba awal terhadap template
registrasi pasien pada Apps Script yang
bernama IMPAS—Sistem Pendaftaran Pasien.
5. Membuat dan Mengembangkan Google Site
“IMPAS”.
6. Melakukan  Sosialisasi Dan  Pelatihan
Penggunaan “IMPAS”.
7. Melakukan Monitoring Dan Evaluasi awal
implementasi “IMPAS”.
8. Menyusun Laporan Aktualisasi.
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4.4 Pengendalian Aktualisasi Oleh Mentor dan Coach di Tempat Aktualisasi

Nama : Inggrida Melfiani Pan

NIP :199809022025052002

Jabatan : Pranata Laboratorium Kesehatan Ahli Pertama

Isu : Belum Optimalnya Sistem Penyimpanan Data Dasar Pasien Di UPTD
Laboratorium Kesehatan Kota Kupang

Gagasan : Mengoptimalisasi sistem penyimpanan data dasar pasien melalui
penerapan sistem digital berbasis Google Sheet yang terintegrasi
dengan Apps Script, sehingga proses pencatatan menjadi otomatis dan
setiap data pasien yang diinput dapat langsung tersimpan di Google

Sheet secara real time.

4.4.1 Pengendalian Aktualisasi oleh Mentor

Penyelesaian Kegiatan Catatan Konsultasi Paraf/TTD

Mentor

atasan (mentor) terkait kegiatan aktualisasi IMPAS.

Kegiatan 1. Melakukan konsultasi dan Menyampaikan ide dan gagasan kepada

Tahap Kegiatan :

1.Menemui atasan
langsung (Mentor).
2.Memaparkan
rancangan aktualisasi.
3.Melakukan konsultasi
dengan pimpinan.
4.Meminta persetujuan
dan arahan pimpinan
terhadap pelaksanaan

kegiatan aktualisasi.

Output Kegiatan :

4. Dokumentasi hasil

konsultasi.
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5. Persetujuan
pimpinan untuk
melanjutkan ke
tahap aktualisasi.

6. Jadwal pelaksanaan

kegiatan aktualisasi

Keterkaitan substansi mutu

pelatihan nilai berakhlak
Harmonis

sopan santun,
membangun hubungan
baik dengan pimpinan.
Loyal

patuh dan hormat pada
pimpinan.

Akuntabel

transparan dalam
menyampaikan

rencana.

Kompeten

mampu menyusun dan
menjelaskan rancangan
dengan baik.

Kolaboratif

bekerjasama  mencari
solusi terbaik bersama

pimpinan.

Kontribusi Terhadap Visi
Misi Pemda :

Misi 3: Mewujudkan

tata kelola pelayanan

publik yang transparan,
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akuntabel, dan

partisipatif.

Kegiatan 2. Melakukan ko

nsultasi dengan coach terkait rencana kegiatan

Tahap Kegiatan :

5. Memaparkan kegiatan
rancangan aktualisasi
kepada coach

6. Melakukan  diskusi
dan  penyempurnaan
bersama coach

7. Revisi dokumen
sesuai arahan

8. Meminta persetujuan

dan arahan Coach

Output Kegiatan :
5. Dokumen draft

Rancangan  Aktualisasi

(softcopy)

). Bukti Screenshot
bimbingan bersama
coach

7. Bukti revisi dokumen

8. Bukti persetujuan coach

Keterkaitan substansi mutu

pelatihan nilai  berakhlak

yaitu :

Kompeten
Meningkatkan kompetensi
diri  untuk  menjawab
tantangan  yang  selalu
berubah

Kolaboratif

Terbuka dalam bekerja
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sama untuk menghasilkan
nilai tambah

Harmonis

Membangun  lingkungan
kerja yang kondusif
Akuntabel

Bertanggung jawab,

cermat, disiplin

Kontribusi Terhadap Visi
Misi Pemda :

Misi 1: Membangun SDM
yang berkualitas dan
berkarakter.

Misi 3: Mewujudkan tata
kelola pemerintahan yang

partisipatif dan transparan.

Kegiatan 3. Membuat rancangan template registrasi pasien pada Apps Script.

Tahap Kegiatan :

1. Menentukan format
data pasien (tanggal,
identitas, jenis
pemeriksaan).

2. Mendesain template

registrasi pasien

menggunakan Apps

Script sesuai format

kebutuhan.

3. Melakukan revisi dan

penyempurnaan

berdasarkan  masukan
pegawai terkait.

4. Menyimpan dan

menyiapkan  template
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final yang siap
digunakan dalam proses

registrasi pasien.

Output Kegiatan :

5. Template registrasi
pasien

6. Sistem digital

pengelolaan data pasien
berbasis Apps script
terintegrasi dengan
Google Sheet yang siap
diterapkan.

7. Dokumentasi revisi dan
masukan pegawai
(arsip revisi).

8. Dokumentasi template

final registrasi pasien.

Keterkaitan substansi mutu

pelatihan nilai berakhlak
Kompeten

mampu mendesain sistem
sesuai  kebutuhan  unit
kerja.

Adaptif

menyesuaikan  teknologi
digital dalam pekerjaan.
Akuntabel

Hasil desain dapat
dipertanggungjawabkan.

Kontribusi Terhadap Visi
Misi Pemda :

Misi 3: Mewujudkan tata
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kelola pelayanan publik
yang transparan dan
akuntabel.

Misi 7: Meningkatkan
sarana dan prasarana
berkualitas yang ramah

lingkungan.

Kegiatan 4. Melakukan uji coba awal template registrasi pasien pada Apps

Script.

Tahap Kegiatan :

9. Menyiapkan data uji
coba (Data simulasi).

10. Melakukan input data
percobaan IMPAS.

11. Mengidentifikasi
kendala teknis.

12. Melakukan  perbaikan

dan finalisasi sistem.

Output Kegiatan :

5. Data uji coba siap
digunakan

6. Dokumentasi input data
percobaan pada IMPAS

7. Daftar kendala teknis
dan catatan evaluasi

8. IMPAS yang telah
diperbaiki dan

difinalisasi.

Keterkaitan substansi mutu

pelatihan nilai berakhlak
yaitu :
Kompeten

mampu menguji  sistem
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secara teknis.

Akuntabel

memastikan  hasil  uji
transparan.

Adaptif

memperbaiki sistem sesuai

hasil evaluasi.

Kontribusi Terhadap Visi
Misi Pemda :

Misi 1: Membangun SDM
yang berkualitas dan
berkarakter.

Misi 3: Mewujudkan tata
kelola pelayanan publik
yang akuntabel.

Kegiatan 5. Membuat dan

Mengembangkan Google Site IMPAS.

Tahap Kegiatan :
5. Membuat struktur

awal  Google Site
(beranda, menu
layanan dan panduan).
6. Mengunggah konten
IMPAS-Sistem

Pendaftaran Pasien

dan dokumen
pendukung.

7. Melakukan pengujian
akses dan kelayakan
tampilan

8. Finalisasi dan

publikasi Google Site
IMPAS.

Output Kegiatan :
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5. Rancangan Struktur
Google Site IMPAS
6. Halaman Google Site
berisi konten lengkap
IMPAS

7. Dokumentasi hasil uji
aksesibilitas dan
kelayakan tampilan

8. Google Site IMPAS
terpublikasi dan siap

digunakan pegawai.

Keterkaitan substansi mutu

pelatihan nilai berakhlak
Kompeten

Mampu mengelola
platform digital.

Adaptif

Memanfaatkan teknologi
untuk pelayanan publik.
Kolaboratif
Berkoordinasi dengan
rekan kerja dan admin
sistem.

Akuntabel

Menampilkan informasi

yang valid dan transparan.

Kontribusi Terhadap Visi
Misi Pemda :

Misi 3: Mewujudkan tata
kelola pelayanan publik
yang transparan dan

partisipatif.
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Misi 7: Penguatan sarana

dan prasarana digital.

Kegiatan 6. Melakukan So

sialisasi Dan Pelatihan Penggunaan IMPAS.

Tahap Kegiatan :

5. Menyusun Materi dan
undangan seluruh
pegawai terkait.

6. Melaksanakan
Sosialisasi dan

pelatihan  penggunaan

sistem.

7. _Memberikan pelatihan
teknis Google Sheets.

8. Mengumpulkan
masukan pegawai
terkait penggunaan
IMPAS.

Output Kegiatan :

5. Materi sosialisasi dan
undangan sosialisasi.

6. Daftar hadir peserta
sosialisasi.

7. _Dokumentasi

pelaksanaan sosialisasi.

8. Masukan pegawai
terkait penggunaan
IMPAS.

Keterkaitan substansi mutu

pelatihan nilai berakhlak
yaitu :

Kolaboratif

Bekerja  sama  dalam

pelatihan.
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Kompeten
Meningkatkan

keterampilan digital ASN.
BerorientasiPelayanan
Mempercepat pelayanan

bagi masyarakat.

Kontribusi Terhadap Visi
Misi Pemda :
Misi 1: Membangun SDM

yang berkualitas dan
inklusif.

Misi 3: Mewujudkan
pelayanan publik yang

partisipatif dan transparan.

Kegiatan 7. Melakukan Monitoring Dan Evaluasi Awal Implementasi IMPAS.

Tahap Kegiatan :

1. Memantau harian
Penggunaan IMPAS.
2. Mengidentifikasi
kendala atau hambatan.
3. Melakukan perbaikan
format atau coding
Apps Script  jika
ditemukan kendala.
4. Menyusun laporan hasil
monitoring dan
rekomendasi

keberlanjutan sistem.

Output Kegiatan :

1. Dokumentasi
pemantauan harian
penggunaan IMPAS

2. Daftar kendala dan
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hambatan yang
teridentifikasi

3. Dokumentasi perbaikan
format coding pada
Apps Script.

4. Laporan monitoring dan
rekomendasi

keberlanjutann sistem

Keterkaitan substansi mutu

pelatihan nilai berakhlak

Akuntabel

Melakukan evaluasi
dengan transparan.
Adaptif

Menyesuaikan sistem
dengan hasil pemantauan.
Kompeten

Meningkatkan efektivitas

kerja.

Kontribusi Terhadap Visi
Misi Pemda :
Misi 3: Mewujudkan tata

kelola pelayanan publik
yang transparan dan
akuntabel.

Misi 6: Meningkatkan
kesejahteraan masyarakat
yang merata dan

berkeadilan.

Kegiatan 8. Menyusun Laporan Aktualisasi

Tahap Kegiatan :
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Mengumpulkan
semua bukti
kegiatan.

7. Menyusun
laporan kegiatan
aktualisasi.

8. Menyusun
lampiran
dokumentasi
hasil kegiatan.

9. Melakukan
konsultasi  akhir
dengan  atasan
dan coach.

10. Menyerahkan

laporan dan

presentasi hasil.

Output Kegiatan :

1. Tersedianya
bukti-bukti kegiatan.

2. Tersedianya  laporan
kegiatan aktualisasi.

3. Tersedianya lampiran
dokumentasi hasil
kegiatan.

4. Terlaksananya
konsultasi akhir dengan
atasan dan coach.

5. Tersedianya laporan
aktualisasi yang
ditandatangani oleh
mentor dan coach pada

lembar persetujuan.
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Keterkaitan substansi mutu
latihan _nilai rakhlak

Akuntabel

Menyusun laporan sesuai
fakta.

Loyal

Melaksanakan tugas
dengan tanggung jawab.
Kompeten

Menyusun laporan secara
sistematis dan

komunikatif.

Kontribusi Terhadap Visi
Misi Pemda :
Misi 1: Membangun SDM

yang berkualitas dan
berkarakter.

Misi 3: Mewujudkan tata
kelola pemerintahan yang

transparan dan akuntabel.
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4.4.2 Pengendalian Aktualisasi oleh Coach
Tabel 4.4. Pengendalian Aktualisasi oleh Coach

Kegiatan 1.

IMPaS.

Melakukan konsultasi dan Menyampaikan ide dan gagasan kepada atasan (mentor) terkait rencana kegiatan inovasi

No

Hari/
Tanggal

Tahap Kegiatan

Output

Bukti (Foto, Screenshoot,
dokumen, dll)

Deskripsi

Waktu &
Media
Coaching

29 Oktober
2025 - 03
November

2025

Menemui
atasan
langsung

(Mentor).

Foto kegiatan

konsultasi dengan

pimpinan

Pada tahap menemui

atasan langsung
(mentor), penulis
menunjukkan nilai
Harmonis melalui sikap
sopan santun dan
membangun  hubungan
baik dengan pimpinan.
Selanjutnya, pada tahap
memaparkan rancangan
aktualisasi, penulis
menerapkan nilai
Akuntabel dengan
menyampaikan rencana

secara jujur, transparan,

Rabu, 29
Oktober 2025
Media : Chat
Whatsapp
group
bimbingan &
ST PAKTA

Lapor kepada
coach dengan
mengirim
laporan
mingguan
pertama saya

dikirim

Badan Pengambangan SDM Provinsi Nusa Tenggara Timur 92




29 Oktober
2025 - 03
November

2025

Memaparkan
rancangan

aktualisasi.

Dokumentasi
rancangan aktualisas

(softcopy)

RACAGAY ATTALIIS
OPTIALIIS SSTEMFENYINPANAN DA TADASAR PSIEN NELALLT
PAS(NTEGRATED AN AGENENT XTIENT SSTEM DILTID
LABORATORI MKESEIATAY KOTA KUPANG

FELATIANDASAR CALON FGAWAI EGERI S

ER———

BADAN PENGEVBANGANSUER DSYAMANISI DAERAI
FROVASINUSA TENGGARATIVIR
oktomR s

dan terbuka. Pada tahap
melakukan  konsultasi
dengan pimpinan,
penulis mencerminkan
nilai Kompeten dengan
mampu menyusun dan
menjelaskan rancangan
kegiatan secara jelas
serta meyakinkan.
Terakhir, saat meminta

persetujuan dan arahan

pimpinan, penulis
mengimplementasikan

nilai  Loyal dengan
menunjukkan sikap

patuh dan hormat, serta
nilai Kolaboratif melalui
upaya bekerja sama
dengan pimpinan untuk
mencari solusi terbaik
demi keberhasilan

program aktualisasi.

melalui  SI
PAKTA
LAM 1
Arahan coach
laporan
minggu
pertama
lengkap
lanjutkan
dengan
minggu ke

dua.
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kegiatan aktualisasi.

3. 29 Oktober [ Melakukan Catatan hasil
2025 - 03 [konsultasi dengan diskusi/masukkan
November | pimpinan. dari
2025 mentor/pimpinan
4. 29 Oktober [ Meminta Lembar persetujuan
2025 - 03 |persetujuan dan pimpinan  Jadwal @ﬁﬁé
November |arahan  pimpinan pelaksanaan Manas
2025 terhadap kegiatan aktualisasi
pelaksanaan

Kegiatan 2. Melakukan konsultasi dengan coach terkait rencana kegiatan inovasi IMPaS.

No

Hari/

Tahap Kegiatan

Output

Bukti (Foto, Screenshoot,

Deskripsi

Waktu &
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Tanggal dokumen, dll) Media
Coaching

10 Memaparkan Dokumen  draft Pada kegiatan kedua,

November | kegiatan rancangan [Rancangan penulis  memaparkan

2025 aktualisasi ~ kepada [Aktualisasi rancangan aktualisasi

coach (softcopy) kepada coach sebagai

langkah awal untuk

10 Melakukan  diskusi [Bukti Screenshot mendapatkan masukan

November |dan penyempurnaan [bimbingan dan membangun

2025 bersama coach bersama coach komunikasi kerja yang

baik, sejalan dengan

10 Revisi dokumen |Bukti revisi nilai Harmonis dalam
November | sesuai arahan dokumen menciptakan

2025 lingkungan diskusi

10 Meminta persetujuan |[Lembar yang kondusif.

November | dan arahan Coach persetujuan Selanjutnya, saat

2025 coach melakukan diskusi dan

penyempurnaan
bersama coach, penulis

menerapkan nilai
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<« ,7;. Coach BPSDM Prov Gre... [k 2

CEK GMAIL.
Baik terimakasih banyak coach J, Ji,
Apakah bisa dil i??

Bisa coach
Lagi sementara diedit coach

coach ijin tanya, cara untuk sisip bagian login ke
IMPAS bagaimana ya coach 7

Digabungkan

baik siap coach
terimakasih banyak coach

Kolaboratif dengan
bersikap terbuka, saling
bertukar  ide, dan
bekerja sama untuk
menghasilkan nilai
tambah pada rancangan
kegiatan. Pada tahap
merevisi dokumen

sesuai arahan, penulis

menunjukkan nilai
Akuntabel melalui
sikap tanggung jawab,
ketelitian, dan
kedisiplinan dalam

memperbaiki dokumen

sesuai standar yang
ditetapkan.  Terakhir,
ketika meminta

persetujuan dan arahan

coach, penulis
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mengimplementasikan
nilai Kompeten dengan
berupaya

meningkatkan kualitas
diri serta memastikan
rancangan yang
disusun telah mampu
menjawab  kebutuhan
dan tantangan dalam

pelaksanaan  kegiatan

aktualisasi.
Kegiatan 3. Membuat rancangan template Aplikasi Pendaftaran Pasien pada Apps Script
No Hari/ Tahap Kegiatan Output Bukti (Foto, Screenshoot, dokumen, dlI) Deskripsi Waktu &
Tanggal Media
Coaching
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24-30
Oktober

Menentukan format
data pasien
(tanggal, identitas,

jenis pemeriksaan).

Digitalisasi Data
Dasar Pasien bulaj
September dan

Oktober

24-30
Oktober

Mendesain
template registrasi
pasien
menggunakan
Apps Script yang
sudah terintegrasi
dengan Google
Sheet sesuai format

kebutuhan.

Template
registrasi pasien
dan Sistem
digital
pengelolaan
data pasien
berbasis Google
Sheet yang siap
diterapkan.

<form id="pasienForm">

<fieldset>
<legend>IDENTITAS PASIEN</legend>
<label>Nomor Registrasi</label>
<input name="nomorRegistrasi”
id-"nomorRegistrasi® readonly>
<label>Nama Lengkap=/label>
<input name="namal engkap” required>
<label>NIK</label>
<input type="text" name="nik" maxlength="16"
required pattern="\d{16}" title="Masukkan 16
digit NIK">
<label>Jenis Kelamin</label>
<select name-"jenisKelamin® required>
<option value=""»-- Pilih --</option>
>Laki-laki</option>
<option value="P">Perempuan</option>
</select>
<label>Tempat Lahir</label>
<input name="tempatLahir” required>
<label>Tanggal Lahir</label>
<input type="date" name="tanggallahir"
required>
<label>Alamat</label>
<textarea name="alamat’ rows="2" required></
textarea>
<label>Nomor HP</label>
<input type="tel” name="nomorHp" required
pattern="\d{18,15}" title="Masukkan nomor HP
yang valid">
<label>Jenis Pemeriksaan (bisa pilih lebih
dari satu)</label>
<select id="jenisPemeriksaan”

Pada kegiatan ketiga,
penulis memulai dengan
menentukan format data
pasien, seperti tanggal,
identitas, dan jenis
pemeriksaan,  sebagai
dasar dalam penyusunan
sistem. Tahap  ini
mencerminkan nilai
Kompeten, karena
penulis mampu
mengidentifikasi
kebutuhan unit kerja
dan memastikan data
yang disusun relevan
serta tepat. Selanjutnya,
penulis mendesain
template registrasi
pasien  menggunakan

Google Sheet sesuai
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24-30
Oktober

Melakukan revisi
dan
penyempurnaan
berdasarkan
masukan pegawai

terkait.

Dokumentasi
revisi dan
masukkan
pegawai terkait

(arsip revisi).

24-30
Oktober

Menyimpan  dan
menyiapkan

template final yang
siap digunakan
dalam proses

registrasi pasien.

Dokumentasi
template final
registrasi

pasien.

# IMPa$ - Sistem Pendaftaran Pasien

—IDENTITAS PASIEN

format  yang  telah
ditetapkan. Pada
tahapan ini, penulis
menerapkan nilai
Adaptif dengan
menyesuaikan
penggunaan teknologi
digital untuk
meningkatkan efisiensi
proses registrasi.
Setelah  itu, penulis
melakukan revisi dan
penyempurnaan
berdasarkan  masukan

pegawai terkait, yang
menunjukkan penerapan

nilai Akuntabel, karena

setiap perubahan
dilakukan secara
cermat, dapat
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dipertanggungjawabkan,
dan sesuai kebutuhan
pengguna. Terakhir,
penulis menyimpan dan
menyiapkan  template
final yang siap
digunakan dalam proses
registrasi pasien sebagai
hasil akhir yang lengkap
dan valid serta dapat
dipertanggungjawabkan

secara profesional.

Kegiatan 4. Melakukan Uji Coba Awal Penggunaan template Aplikasi registrasi pasien pada Apps script.

No

Hari/
Tanggal

Tahap Kegiatan

Output

Bukti (Foto, Screenshoot,
dokumen, dll)

Deskripsi

Waktu &
Media
Coaching
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03 - 09 | Melakukan Uji Coba

November | Awal Penggunaan

2025 template  registrasi
pasien pada Google
Sheets.

03 - 09 [Melakukan input data

November [percobaan IMPAS.

2025

Pada kegiatan keempat,
penulis memulai dengan
menyiapkan data uji
coba (data simulasi)
sebagai dasar untuk

menguji fungsi sistem

secara menyeluruh.
Tahap ini
mencerminkan nilai
Kompeten, karena
penulis mampu
menyiapkan dan

merancang data yang
relevan untuk
kebutuhan  pengujian
teknis. Selanjutnya,
penulis melakukan
input data percobaan ke
dalam sistem IMPAS,

yang dilaksanakan
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03 - 09
November

2025

Mengidentifikasi

kendala teknis.

SN REGdHD Timlan !
0 REGHM Vet Cira ]
0 REGHM Vs (i ]
005 REGAM Yesa O ]
N R Vet 0
0K REGHM Vet (i ]
0 REGAH Yesa O ]
SN REAH! Ve !
0 REGHM Vet Cira ]
UK REGH Vs Cia ]

S REGH VaNBsin TGN
S RED YN ST
A REGHD Y B | SIS
U REGH YaNBsn  SMZETHENN
S REGHD YaiNBssin SN
U REGHND VaBeskn SIS
U REGHTS LamesaADd  STHESNN
S REGH) LarsaAADde  SIHZSONN
S REND amsatAge  STBSON
A REGHS lamesaAAD SIS
S REGHT) LamsaAADde  SIHESONN

§EfffeeEEEEEEEEEs8¢8s8¢8

e, i fsnlid.
G s, s

03 - 09
November

2025

Melakukan perbaikan

dan finalisasi sistem.
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dengan teliti dan

bertanggung jawab
sesuai nilai Akuntabel,
memastikan seluruh
proses dicatat dan hasil
uji dapat
dipertanggungjawabkan
secara

Tahap

transparan.
berikutnya
adalah mengidentifikasi
kendala teknis yang
muncul selama
pengujian, di mana
penulis  menunjukkan
nilai  Adaptif dengan
cepat menyesuaikan diri
terhadap temuan
lapangan  serta siap

evaluasi

Terakhir,

melakukan

lanjutan.
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penulis melakukan
perbaikan dan finalisasi
sistem berdasarkan hasil
identifikasi kendala,
sehingga sistem IMPAS
lebih

dapat berjalan

optimal dan siap
digunakan dalam proses

registrasi pasien.

Kegiatan 5. Membuat dan Mengembangkan Google Site IMPAS.

No Hari/ Tahap Kegiatan Output Bukti (Foto, Screenshoot, Deskripsi Waktu &
Tanggal dokumen, dll) Media
Coaching
1. 31 Oktober [ Membuat  struktur |Google Site Pada kegiatan
- 18 |awal Google Site [IMPAS aktif dan kelima, penulis
November | (beranda, menu [dapat  diakses memulai dengan
2025 layanan,  panduan, |oleh pegawai. membuat  struktur
kontak). awal Google Site,
meliputi beranda,
menu layanan,
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Rekap
" Pemeriksaan
Bulanan »

panduan, dan kontak.

Tahapan ini
menunjukkan  nilai
Kompeten, karena
penulis mampu

mengelola platform
digital dan menyusun
tampilan yang sesuai
kebutuhan unit kerja.
Selanjutnya, penulis
mengunggah
template IMPAS dan
dokumen pendukung
ke dalam Google
Site, yang
mencerminkan nilai
Akuntabel  melalui
penyediaan
informasi yang valid,

transparan, dan
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%

Syarat &

Daftar

Harga

Tarif § Persyaratan
Pemeriksaan

~

X

Kalkulator Transaksi
( 3

mudah diakses oleh

pengguna internal.

Pada tahap
melakukan uji
aksesibilitas dan
publikasi site,

penulis menerapkan
nilai Adaptif dengan
memanfaatkan
teknologi untuk
meningkatkan
kualitas  pelayanan

publik. Selain itu,

selama proses
penyusunan dan
pengujian situs,
penulis juga

menunjukkan  nilai
Kolaboratif dengan

berkoordinasi
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bersama rekan kerja
dan admin sistem
untuk  memastikan
situs dapat

digunakan secara

Mengunggah Tampilan optimal.

template IMPAS dan (IMPAS

dokumen informatif  dan

pendukung. responsif.
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3. Membuat  Panduan
Cara Kerja IMPaS
4. Melakukan uji . LOGIN IMPAS
4"5.@:54 Terpadu Manajemen

aksesibilitas dan
publikasi site s B ——
) HEBER -| !
internal.

Kegiatan 6. Melakukan Sosialisasi Dan Pelatihan Penggunaan IMPAS.

No

Hari/
Tanggal

Tahap Kegiatan

Output

Bukti (Foto, Screenshoot,
dokumen, dII)

Deskripsi

Waktu &
Media
Coaching
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17 Menyusun Materi dan |[Daftar hadir

November |undangan seluruh |peserta.

2025 pegawai terkait. LEINTR
17 Melaksanakan Dokumentasi

November |Sosialisasi pelatihan.

2025 penggunaan sistem.

Pada kegiatan
keenam, penulis
memulai dengan
menyusun materi dan
undangan kepada
seluruh pegawai
terkait, sebagai
langkah persiapan
yang mendukung
kelancaran proses

sosialisasi. Tahap ini
mencerminkan  nilai
Berorientasi

Pelayanan, karena
materi disusun agar
mudah dipahami dan
dapat  mempercepat
peningkatan kualitas

pelayanan kepada
masyarakat.
Selanjutnya, penulis
melaksanakan
sosialisasi
penggunaan  sistem
IMPAS, yang

menunjukkan nilai
Kolaboratif  melalui
kerja  sama  aktif
dengan seluruh
pegawai dalam
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17 Melakukan simulasi [Evaluasi
November |dan evaluasi [pemahaman
2025 pelatihan. peserta.

17 Memberikan

November |pelatihan teknis

2025 Google Sheets.

memahami alur dan
fungsi sistem.

Pada tahap
berikutnya,  penulis
memberikan pelatihan
teknis Google Sheets,

di mana nilai
Kompeten
diimplementasikan

dengan meningkatkan
keterampilan  digital
ASN agar mampu

mengoperasikan
sistem secara mandiri.
Terakhir, penulis
melakukan  simulasi
dan evaluasi
pelatihan, yang
kembali

mencerminkan  nilai
Kolaboratif, karena
evaluasi dilakukan
bersama peserta
pelatihan untuk
memastikan  seluruh
pegawai  memahami
dan dapat menerapkan
sistem dengan baik.
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Kegiatan 7. Melakukan Monitoring Dan Evaluasi Awal Implementasi IMPAS.

No Hari/ Tahap Kegiatan Output Bukti (Foto, Screenshoot, dokumen, Deskripsi Waktu &
Tanggal dlil) Media
Coaching
L. Memantau  harian |Terlaksananya Pada kegiatan ketujuh,
penulis memulai dengan
Penggunaan pemantauan >
memantau harian
IMPAS. harian penggunaan IMPAS,
penggunaan sebuah langkah yang
mencerminkan nilai
IMPAS. Akuntabel karena
pemantauan dilakukan
secara transparan untuk
2. Mengidentifikasi Laporan  hasil memastikan sistem
kendala atau [monitoring. berjalgn sesual tuJuar}.
Selanjutnya, penulis
hambatan. mengidentifikasi
3. Melakukan Rekomendasi . kendala atau hambatan
ok yang muncul selama
perbaikan  format/ | perbaikan y penggunaan sistem.
prosedur jika | sistem ‘ Tahapan mnl
’ menunjukkan nilai
diperlukan. Kompeten, karena
melalui analisis yang
cermat, penulis
berupaya meningkatkan
efektivitas kerja dan
kualitas layanan.
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4. Menyusun laporan
hasil monitoring dan
rekomendasi

keberlanjutan.

LAPORAN HASIL EVALUASI

Inovasi IMPAS (Integrated Management Patient System)
UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang

1 Pendahuluan

Inovasi IMPAS (Integrated Mamagement Patient System) merupakan

pengembangan sistem digital wntuk meningkatkan efisiensi, akurasi, dan keteraturan
pengelolaan data dasar pasien di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang

IMPAS mencakup tiga komponen utama:

Formulir digital pendaftaran pasien (IMPAS-Sistem Pendaftaran Pasien) scbagai
media input data awal pasien

Database Google Sheet terintegrasi sebagai standar penyimpanan data dasar
pasicn

Google Site IMPAS memuat berbagai fitur yang menduloung kelancaran layanan,
seperti Pendaftaran Pasien, Cetak Bukti Pendaftaran, Unit Kerja Klinik, Rekap
Pemeriksaan Bulenan, Syarat dan Defter Harga, Survei Kepuzsan Pelayanan,
serta Kallulator Transaksi. Seluru fitur ini dirancang unnuk mempermudzh
petugas dalam mengakses informasi dan menjalankan prosedur pelayanan secara
lebih effsien, akourat, dan terstandar.

Evaluzsi IMPAS dilakukan bersamazn dengan tahap implementasi selama periode
Oltober-November 2025. Tujuamya adalah menilsi efelctivitas awal sistem,

‘mengidentifikasi kendala, serta memberikan rekomendasi wntuk penyempurnaan
keberlanjutan.

I Metode Evaluasi

1
2

Periode evaluasi : 27 Oktober - 28 November 2025 (4 minggu).
Responden evaluasi : Petugas administrasi dan petugas laboratorium scbagai

Setelah menemukan
kendala, penulis
melakukan  perbaikan
format atau prosedur
jika diperlukan, yang

mencerminkan nilai
Adaptif, yaitu
kemampuan

menyesuaikan  sistem
berdasarkan hasil
pemantauan dan
kebutuhan  pengguna.
Terakhir, penulis
menyusun laporan hasil
monitoring beserta
rekomendasi

keberlanjutan, sebagai
bentuk

pertanggungjawaban
yang kembali
menegaskan nilai

Akuntabel, di mana
seluruh temuan, proses,
dan rekomendasi
disampaikan secara
jujur, jelas, dan dapat
dipertanggungjawabkan.

Kegiatan 8. Menyusun Laporan Aktualisasi.
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Hari/
Tanggal

Tahap Kegiatan

Output

Bukti (Foto, Screenshoot,
dokumen, dll)

Deskripsi

Waktu &
Media
Coaching

27 Oktober
- 28

November

Mengumpulkan
semua bukti

kegiatan.

Tersedianya
bukti-bukti

kegiatan.

27 Oktober
- 28

November

Menyusun
laporan kegiatan

aktualisasi.

Tersedianya
laporan kegiatan

aktualisasi.

LAPORAN AKTUALISASI

OPTIMALISASI SISTEM DATA DASAR PASIEN MELALUL

IMPAS (INTEGRATED MANAGEMENT PATIENT SYSTEM) DI UPTD
LABORATORIUM KESEHATAN KOTA KUPANG

27 Oktober
- 28

November

Menyusun
lampiran
dokumentasi

hasil kegiatan.

Tersedianya
lampiran
dokumentasi

hasil kegiatan.

Pada kegiatan
kedelapan, penulis
memulai dengan
mengumpulkan seluruh
bukti kegiatan sebagai
dasar penyusunan
laporan. Langkah ini
mencerminkan nilai
Akuntabel, karena
seluruh bukti dihimpun
secara lengkap dan
sesuai fakta.
Selanjutnya, penulis
menyusun laporan
kegiatan aktualisasi,
yang menunjukkan nilai
Kompeten melalui
penyusunan laporan
yang sistematis, jelas,
dan komunikatif.

Pada tahap berikutnya,
penulis menyusun
lampiran  dokumentasi
hasil kegiatan, sebagai
bentuk
pertanggungjawaban
yang memperkuat
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November

aktualisasi yang
ditandatangani
oleh mentor dan
coach pada
lembar

persetujuan.

4. | 27 Oktober [Melakukan Terlaksananya
- 28 [konsultasi  akhir konsultasi akhir
November |dengan  atasan dengan  atasan | s
dan coach. dan coach. S
5. | 27 Oktober |Menyerahkan laporan | Tersedianya
- 28 |dan presentasi hasil. laporan

LAPORAN AKTUALISASI
OPTIMALISASI SISTEM PENYIMPANAN DATA DASAR PASIEN MELALUI
IMPAS (INTEGRATED MANAGEMENT PATIENT SYSTEM) DI UPTD
LABORATORIUM KESEHATAN KOTA KUPANG

PESERTA PELATIHAN DASAR CALON PEGAWAI NEGERI SIPIL

NaMA : INGGRIDA MELFIANT PAN
NP 19950902 202505 2002
ANGKATAN T

transparansi  laporan.
Setelah dokumen
lengkap, penulis
melakukan  konsultasi
akhir dengan atasan dan
coach, mencerminkan
nilai  Loyal melalui
pelaksanaan tugas

dengan penuh tanggung
jawab dan
penghormatan terhadap
arahan pimpinan.
Terakhir, penulis
menyerahkan  laporan
dan mempresentasikan
hasil kegiatan, yang
kembali  menegaskan
nilai Akuntabel, karena
seluruh hasil
disampaikan secara
jujur, terstruktur, dan
dapat

dipertanggungjawabkan.

4.5 Hambatan dan Solusi Dalam Pelaksanaan Aktualisasi

Dalam pelaksanaan aktualisasi IMPAS, beberapa hambatan muncul dan memerlukan penanganan yang tepat. Hambatan teknis

menjadi tantangan awal, terutama terkait fitur Google Sheets dan integrasi Apps Script yang belum berjalan optimal sehingga
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menyebabkan keterlambatan dalam proses input data. Untuk mengatasinya, dilakukan
pengecekan ulang script, perbaikan formula, serta uji coba berulang hingga sistem bekerja
stabil. Selain itu, pemahaman pegawai terhadap sistem baru juga menjadi hambatan, karena
sebagian pegawai belum terbiasa menggunakan Google Sheets maupun mengikuti alur kerja
IMPAS. Solusi yang diambil adalah memberikan sosialisasi, pelatihan teknis, simulasi

penggunaan, serta menyediakan panduan di Google Site sebagai referensi mandiri.

Kendala lain muncul dari akses perangkat dan jaringan, karena seringkali wifi di kantor
terkendala. Untuk mengatasi hal tersebut, disediakan hotspot menggunakan data pribadi,
serta diberikan format cadangan jika diperlukan. Selama masa implementasi, ditemukan pula
perlunya revisi berulang pada format dan prosedur karena beberapa kekeliruan teridentifikasi
dalam monitoring harian. Hal ini diselesaikan dengan melakukan identifikasi akar masalah
secara sistematis dan memperbaiki format secara terstruktur, kemudian menyimpan versi

final agar tidak terjadi perbedaan versi di lapangan.

Koordinasi antar pegawai juga menjadi hambatan terutama pada tahap awal ketika perbedaan
persepsi mengenai alur registrasi muncul. Solusinya adalah memperkuat komunikasi melalui
koordinasi rutin dan menyediakan ruang tanya jawab melalui diskusi langsung. Selain itu,
waktu pelaksanaan yang terbatas menjadi tantangan tersendiri, mengingat pengembangan
sistem membutuhkan proses yang cukup panjang. Untuk mengatasinya, disusun timeline
yang realistis, diprioritaskan pengembangan fitur utama, dan direncanakan penyempurnaan
lanjutan setelah periode aktualisasi berakhir. Dengan langkah-langkah tersebut, hambatan
yang muncul dapat diatasi secara efektif sehingga pelaksanaan aktualisasi IMPAS dapat

berjalan lebih optimal.

4.6 Analisis Dampak Implementasi Sikap Perilaku Bela Negara, Nilai-nilai Dasar PNS,
Kedudukan dan Peran PNS Dalam NKRI.

Kegiatan 1. Melakukan konsultasi dan Menyampaikan ide dan gagasan kepada atasan

(mentor) terkaitan kegiatan sistem IMPAS.

1. Harmonis : sopan santun, membangun hubungan baik dengan pimpinan.

2. Loyal : patuh dan hormat pada pimpinan.

3. Akuntabel : transparan dalam menyampaikan rencana.
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4. Kompeten : mampu menyusun dan menjelaskan rancangan dengan baik.
5. Kolaboratif : bekerjasama mencari solusi terbaik bersama pimpinan.

Dampak apabila nilai dasar PNS serta kedudukan dan peran PNS dalam NKRI tidak
dilaksanakan pada Kegiatan 1 yaitu penyusunan dan penyampaian rancangan kegiatan
kepada pimpinan adalah rancangan berisiko tidak mendapat persetujuan karena komunikasi
yang kurang harmonis, kurang patuh pada arahan pimpinan, serta tidak transparan dalam
menjelaskan tujuan dan manfaat kegiatan. Hal ini dapat menimbulkan kesan bahwa saya
tidak kompeten dalam menyusun rencana, kurang kolaboratif dalam mencari solusi bersama
pimpinan, dan kurang profesional dalam mengikuti alur birokrasi. Akibatnya, hubungan kerja
dapat terganggu, koordinasi menjadi tidak efektif, dan implementasi IMPAS berpotensi
terhambat.

Kegiatan 2. Melakukan konsultasi dengan coach terkait rencana kegiatan

1. Kompeten : menunjukkan penguasaan materi dan memahami substansi rancangan
2 Kolaboratif : terbuka dalam bekerja sama untuk menyempurnakan inovasi.

3. Harmonis : membangun lingkungan kerja yang kondusif

4 Akuntabel : bertanggung jawab, cermat, disiplin

Dampak apabila nilai ASN BerAKHLAK tidak diterapkan dalam pelaksanaan
kegiatan adalah penyusunan rancangan IMPAS menjadi tidak optimal karena saya
dianggap tidak kompeten dalam menguasai materi dan memahami substansi
perencanaan. Kurangnya sikap kolaboratif dapat menimbulkan kesan tertutup sehingga
proses penyempurnaan inovasi bersama pimpinan dan mentor menjadi terhambat.
Selain itu, tidak terciptanya sikap harmonis berpotensi mengganggu suasana kerja yang
kondusif dan memicu terjadinya miskomunikasi. Ketidakcermatan, kurang disiplin, dan
lemahnya rasa tanggung jawab terhadap tugas juga menunjukkan kurangnya
akuntabilitas, sehingga menurunkan tingkat kepercayaan pimpinan. Kondisi ini pada
akhirnya dapat mempengaruhi kelancaran implementasi IMPAS.

Kegiatan 3. Membuat rancangan template registrasi pasien pada Apps Script.
1. Kompeten : mampu mendesain sistem sesuai kebutuhan unit kerja.
2. Adaptif : menyesuaikan teknologi digital dalam pekerjaan.
3. Akuntabel : Hasil desain dapat dipertanggungjawabkan.
Dampak apabila nilai ASN BerAKHLAK tidak diterapkan dalam Kegiatan 3, yaitu
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membuat rancangan template registrasi pasien pada Apps Script, adalah desain sistem
berpotensi tidak sesuai kebutuhan unit kerja karena kurangnya kompetensi dalam memahami
alur layanan dan prinsip desain yang tepat. Ketidakmampuan beradaptasi dengan teknologi
digital dapat menghambat proses pembuatan template, sehingga sistem menjadi tidak optimal
dan sulit digunakan oleh petugas. Selain itu, kurangnya akuntabilitas dapat menimbulkan
keraguan terhadap kualitas dan keandalan hasil desain, karena rancangan tidak dapat
dipertanggungjawabkan baik dari sisi fungsi maupun ketepatan data. Kondisi ini pada
akhirnya dapat menghambat implementasi IMPAS dan mempengaruhi efektivitas pelayanan
registrasi pasien.

Kegiatan 4. Melakukan uji coba awal template registrasi pasien pada Apps Script yang
bernama IMPAS-Sistem Pendaftaran Pasien

l. Kompeten : mampu menguji sistem secara teknis.

2. Akuntabel : memastikan hasil uji transparan.

3. Adaptif : memperbaiki sistem sesuai hasil evaluasi.

Dampak apabila nilai ASN BerAKHLAK tidak diterapkan dalam Kegiatan 4, yaitu
melakukan uji coba awal template registrasi pasien pada Apps Script yang terintegrasi
dengan Google Sheet, adalah proses pengujian menjadi tidak valid karena kurangnya
kompetensi dalam memahami aspek teknis sistem. Ketidakmampuan menjaga akuntabilitas
dapat membuat hasil uji tidak transparan dan sulit dipertanggungjawabkan, sehingga
pimpinan maupun tim tidak memperoleh gambaran nyata mengenai fungsi sistem. Selain itu,
rendahnya kemampuan adaptif mengakibatkan perbaikan yang diperlukan dari hasil evaluasi
tidak dapat dilakukan dengan cepat, sehingga sistem tetap memiliki kelemahan dan tidak siap
digunakan. Kondisi ini dapat menghambat implementasi IMPAS dan menurunkan kualitas
layanan registrasi pasien.

Kegiatan 5. Membuat dan Mengembangkan Google Site IMPAS.
1. Kompeten : Mampu mengelola platform digital.

2. Adaptif : Memanfaatkan teknologi untuk pelayanan publik.

3. Kolaboratif : Berkoordinasi dengan rekan kerja dan admin sistem.
4. Akuntabel : Menampilkan informasi yang valid dan transparan.

Dampak apabila nilai ASN BerAKHLAK tidak diterapkan dalam Kegiatan 5, yaitu
membuat dan mengembangkan Google Site IMPAS, adalah pengelolaan platform digital
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menjadi tidak optimal karena kurangnya kompetensi dalam memahami fitur dan struktur
situs. Ketidakmampuan bersikap adaptif terhadap teknologi dapat membuat situs tidak
berkembang dan tidak mampu mendukung kebutuhan pelayanan publik secara digital. Selain
itu, minimnya kolaborasi dengan rekan kerja dan admin sistem dapat menghambat
pembaruan konten serta menimbulkan ketidaksesuaian informasi. Rendahnya akuntabilitas
juga menyebabkan informasi yang ditampilkan tidak valid atau kurang transparan, sehingga
menurunkan kepercayaan pengguna terhadap IMPAS. Situasi ini pada akhirnya dapat
menghambat keberhasilan implementasi sistem dan efektivitas layanan digital.

Kegiatan 6. Melakukan Sosialisasi Dan Pelatihan Penggunaan IMPAS.

1. Kolaboratif : Bekerja sama dalam pelatihan.

2. Kompeten : Meningkatkan keterampilan digital ASN.

3. Berorientasi Pelayanan : Mempercepat pelayanan bagi masyarakat.

Dampak apabila nilai ASN BerAKHLAK tidak diterapkan dalam Kegiatan 6, yaitu
melakukan sosialisasi dan pelatihan penggunaan IMPAS, adalah proses pelatihan menjadi
tidak efektif karena kurangnya kolaborasi dengan peserta maupun rekan kerja, sehingga
pemahaman pengguna terhadap sistem tidak merata. Rendahnya kompetensi dalam
menguasai materi digital juga dapat membuat penyampaian materi tidak jelas dan tidak
mampu meningkatkan kemampuan peserta sebagaimana yang diharapkan. Selain itu, jika
tidak berorientasi pada pelayanan, pelatihan berisiko tidak fokus pada tujuan utama yaitu
mempercepat dan mempermudah layanan bagi masyarakat. Kondisi ini dapat menyebabkan
IMPAS tidak digunakan secara optimal oleh petugas, sehingga manfaatnya terhadap

peningkatan mutu pelayanan tidak tercapai.

Kegiatan 7. Melakukan Monitoring Dan Evaluasi Awal Implementasi IMPAS.
1. Akuntabel : Melakukan evaluasi dengan transparan.
2. Adaptif : Menyesuaikan sistem dengan hasil pemantauan.
3. Kompeten : Meningkatkan efektivitas kerja.
Dampak apabila nilai ASN BerAKHLAK tidak diterapkan dalam Kegiatan 7, yaitu
melakukan monitoring dan evaluasi awal implementasi IMPAS, adalah proses evaluasi

menjadi tidak akurat karena kurangnya akuntabilitas dalam menyampaikan hasil secara
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transparan, sehingga pimpinan dan tim tidak memperoleh gambaran nyata mengenai kinerja
sistem. Ketidakmampuan bersikap adaptif juga dapat menghambat penyesuaian sistem
berdasarkan temuan lapangan, sehingga masalah yang muncul tidak segera diperbaiki. Selain
itu, rendahnya kompetensi dalam menganalisis data dan proses kerja dapat menurunkan
efektivitas monitoring, menyebabkan rekomendasi yang diberikan kurang tepat, dan pada
akhirnya menghambat peningkatan kualitas implementasi IMPAS.

Kegiatan 8. Menyusun Laporan Aktualisasi

1. Akuntabel : Menyusun laporan sesuai fakta.

2. Loyal : Melaksanakan tugas dengan tanggung jawab.

3. Kompeten : Menyusun laporan secara sistematis dan komunikatif.

Dampak apabila nilai ASN BerAKHLAK tidak diterapkan dalam Kegiatan 8, yaitu
menyusun laporan aktualisasi, adalah laporan menjadi tidak akurat karena kurangnya
akuntabilitas dalam menyampaikan fakta secara jujur dan dapat dipertanggungjawabkan. Jika
tidak menunjukkan sikap loyal dalam menjalankan tugas, penyusunan laporan dapat
terlambat, tidak lengkap, atau tidak sesuai standar yang ditetapkan. Selain itu, rendahnya
kompetensi dalam menyusun laporan secara sistematis dan komunikatif dapat membuat hasil
laporan sulit dipahami, tidak runtut, dan tidak mampu menggambarkan capaian kegiatan
secara jelas. Kondisi ini dapat menurunkan kualitas pertanggungjawaban kegiatan dan

memengaruhi penilaian akhir terhadap pelaksanaan aktualisasi IMPAS.
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BAB YV
PENUTUP

5.1 KESIMPULAN

Berdasarkan hasil pelaksanaan kegiatan aktualisasi inovasi IMPAS (Integrated
Management Patient System) di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang selama kurang
lebih 30 hari, maka dapat disimpulkan bahwa :

1. Gagasan pemecahan isu terkait belum optimalnya pengelolaan data dasar pasien di
UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang telah didokumentasikan dalam laporan
aktualisasi dengan mengusung inovasi IMPAS sebagai solusi digital untuk meningkatkan
efisiensi layanan, ketepatan data, serta kemudahan proses registrasi pasien.

2. Seluruh rangkaian kegiatan aktualisasi yang dirancang sebagai upaya pemecahan isu
dapat dilaksanakan dengan baik, dimulai dari penyusunan rencana, perbaikan rancangan
bersama coach, pembuatan template registrasi berbasis Apps Script, integrasi sistem
dengan Google Sheet, pembuatan Google Site IMPAS, sosialisasi dan pelatihan kepada
petugas, hingga pelaksanaan monitoring dan evaluasi awal. Meski terdapat kendala
teknis maupun adaptasi pengguna, seluruh kegiatan dapat diselesaikan sesuai jadwal dan
tujuan.

3. Seluruh tahapan tersebut menunjukkan bahwa inovasi IMPAS mampu meningkatkan
ketertiban dan akurasi pendataan pasien melalui sistem registrasi digital, mempercepat
proses pelayanan, serta mempermudah petugas dalam mengakses dan mengelola data.
Pelaksanaan sosialisasi dan pelatihan juga membantu meningkatkan pemahaman ASN
terhadap penggunaan teknologi digital dalam pelayanan publik.

4. Implementasi IMPAS memberikan dampak positif terhadap peningkatan kualitas layanan
laboratorium, terutama pada kecepatan registrasi, ketersediaan data secara real time, dan
kemudahan monitoring. Sistem ini juga menunjukkan potensi besar untuk terus

dikembangkan dan diintegrasikan dengan layanan lainnya di masa mendatang.

5.2 Saran
Adapun saran dari hasil kegiatan aktualisasi inovasi IMPAS yang telah dilakukan
adalah sebagai berikut:
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Perlu dilakukan pendampingan dan edukasi berkelanjutan bagi seluruh petugas
laboratorium agar penggunaan IMPAS, terutama fitur registrasi digital dan integrasi
Google Sheet, dapat dimanfaatkan secara optimal dalam pelayanan sehari-hari.

Perlu dilakukan pengembangan fitur IMPAS secara bertahap, seperti penambahan menu
layanan antrian agar sistem semakin relevan dengan kebutuhan petugas dan memberikan
pengalaman layanan yang lebih ramah pengguna.

Bagi peserta Latsar CPNS, penerapan nilai-nilai ASN BerAKHLAK hendaknya terus
dijalankan dalam setiap proses pengembangan dan penggunaan IMPAS, sehingga inovasi
digital ini dapat memberikan kontribusi yang akuntabel, efektif, dan berkelanjutan bagi

peningkatan kualitas pelayanan di UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang.

DAFTAR PUSTAKA

Badan Pengambangan SDM Provinsi Nusa Tenggara Timur 120



Lembaga Administrasi Negara. 2021. Modul Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri Sipil:
Nilai-Nilai BerAKHLAK dan SMART ASN. Jakarta: Lembaga Administrasi Negara.
Pemerintah Indonesia. 2014. Undang — Undang Republik Indonesia Nomor 5 Tahun 2014
Tentang Aparatur Sipil Negara. Jakarta. Keron, A. P dan Wilhelminus D. S. 2021.
Pemerintah Republik Indonesia. 2023. Undang—Undang Nomor 20 Tahun 2023 tentang
Aparatur Sipil Negara. Jakarta: Sekretariat Negara.
Pedoman Teknis Penulisan Rancangan Aktualisasi Pelatihan Dasar Calon Pegawai
NegeriSipil. Kupang: Badan Pengembangan SumberDaya Manusia Daerah
ProvinsiNTT.

Badan Pengambangan SDM Provinsi Nusa Tenggara Timur 121



BIODATA PENULIS

Identitas Diri

Nama : Inggrida Melfiani Pan

TTL : Kupang, 02 September 1998

Pangkat/Gol. : Penata Muda/IIIA

NIP : 1998090220252520002

Jabatan : Pranata Laboratorium Kesehatan Ahli Pertama
Unit Kerja ~ :UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang
Instansi : Pemerintah Kota Kupang

Riwayat Pendidikan

e SDK Oekabiti

e SMP Katolik Sint Vianney Soe

e SMA Negeri 2 Kupang

e D3 Teknologi Laboratorium Medik-Poltekkes Kemenkes Kupang
e D4 Teknologi Laboratorium Medik-Poltekkes Kemenkes Bandung

Riwayat Pekerjaan

e RSUD S.K Lerik Kota Kupang

e Klinik Rapid Antigen Narisha Kupang

e Prodia Kupang

e RS Mitra Keluarga Kelapa Gading
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LAMPIRAN
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LAMPIRAN 1
Rancangan Aktualisasi

RANCANGAN AKTUALISASI
OPTIMALISAST SISTEM PENYIMPANAN DATA DASAR PASTEN MELALUT
IMPAS (INTEGRATED MANAGEMENT PATIENT SYSTEM) DI UFTD
LABORATORIUM KESEHATAN KOTA KUPANG

PELATIHAN DASAR CALON PEGAWAI NEGERI SIPIL
Diajukan sebagai syarat untuk melaksanakan aktualisasi di tempat tugas

Nama : Inggrida Melfiani Pan, 5. Tr.Kes

NIP : 19980902 2025052 002

Jabatan : Pranata Laboratorium Kesehatan Ahli Pertama
Unit Kerja : UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang
Angkatan : 146

No. Presensi 119

BADAN PENGEMBANGAN SUMBER DAYA MANUSIA DAERAH
PROVINSI NUSA TENGGARA TIMUR
OKTOBER 225
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LAMPIRAN 2

Lembar Diskusi Mentor
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LAMPIRAN 3
Surat Izin Melakukan Aktualisasi

PEMERINTAH KOTA KUPANG
DINAS KESEHATAN
UPTD LABORATORIUM KESEHATAN
JL. VETERAN NO. 3 KOTA LAMA KOTA KUPANG, NTT

/@ : 085137728954
[+ : labkesdakolakupang@gmall.com

SURAT IZIN AKTUALISASI
NOmOT : 23 [ urio Lasis 100 3.1 /x4 [0

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Bob Delinus de Kock, S.Si.,Apt., MPH

NIP :NIP 19771108 200312 1 005

Pangkat/Golongan Ruang  : Pembina TV/a

Jabatan : Kepala UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang
Memberikan izin kepada :

Nama : Inggrida Melfiani Pan, 8.Tr.kes

NIP : 19980902 202505 2 002

Pangkat/Golongan Ruang  : Penata Muda / [TTa

Jabatan : Pranata Laboratorium Kesehatan Ahli Pertama

Untuk melaksanakan kegiatan aktualisasi .dengan judul rancangan
“OPTIMALISASI SISTEM PENYIMPANAN DATA DASAR PASIEN
MELALUI IMPAS (INTEGRATED MANAGEMENT PATIENT SYSTEM) DI
UPTD LABORATORIUM KESEHATAN KOTA KUPANG™ terhitung mulai
pada tanggal 27 Oktober - 28 November 2025 di UPTD Laboratorium Kesehatan
Kota Kupang.

Demikian sural izin ini kami buat untuk dapat dipergunakan scbagaimana mestinya.

Kupang, 29 Oktober 2025
Kepala UPTD Laboratorium Kesehatan

Bob:De

NIF‘
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LAMPIRAN 4

Surat Kegiatan dan Jadwal Aktualisasi

PEMERINTAH KOTA KUPANG
DINAS KESEHATAN
UPTD LABORATORIUM KESEHATAN

JL. VETERAN NO. 3 KOTA LAMA KOTA KUPANG, NTT

W/ : 085137728954
4 ; labkesdakotakupang@gmail.com

SURAT KETERANGAN KEGIATAN AKTUALISASI

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama
NIP

: Bob Delinus de Kock, S.5i.,Apt.,MPH
. NIP 19771108 200312 1 005

Pangkat/Golongan Ruang  : Pembina TV/a

Jabatan

: Kepala UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang

Memberikan izin kepada :

Nama
NIP

. Inggrida Melfiani Pan, 8.Tr.kes
: 19980902 202505 2:002

Pangkat/Golongan Ruang  : Penata Muda /1lTa

Jabatan

: Pranata Laboratorium Keschatan Ahli Pertama

Akan melaksanakan Kegiatan Aktualisasi di Unit Kerja UPTD Laboratorium
Kesehatan Kota Kupang dengan jadwal sebagai berikut :

Judul Aktualisasi

Kegiatan

Optimalisasi
Sistem
Penyimpanan
Data Dasar Pasien
Melalui  IMPAS
(Integrated
Management
Patient  System)
Di UPTD
Laboratorium
Kesehatan  Kota

Kupang

1. Melakukan konsultasi dan Menyampaikan ide dan gagasan
kepada atasan (mentor) terkait kegiatan aktualisasi IMPAS

2, Melakukan konsultasi dengan coach terkait rencana kegiatan.
3. Memt g plate registrasi pasien pada Apps
Seript.

4, Melakukan uji coba awal terhadap template registrasi pasien
pada Apps Script yang terintegrasi ‘langsung dengan -Google
Sheet.

5. Membuat dan Mengembangkan Google Site IMPAS.

6. Melakukan Sosialisasi Dan Pelatihan Penggunaan IMPAS.

7. Melakukan Monitoring Dan Evaluasi Awal Implementasi
IMPAS.

8. Menyusun Laporan Aktualisasi.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk dipergunakan sebagaimana mestinya.

7 -~
Boty Dighniied6Koék, S.5i. Apt., MPH
NIP. 1977108200312 1 005
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LAMPIRAN 5

Surat Persetujuan Mentor dan Coach

Yangbertanda tangan di bawah ini :

1. Nama
NP
Panelat'Golonsan
Jabatan

2. Nama
NP
Panekat{rolonsan
Jabatan

Szbagai Coach pembimbing dan mentor peserta pelatihan dasar CPMNS memvataksn balrera :

LEMBAR PERSETUJUAN

Cragorus Man Tas, 5 Fil. KW
19770525201001 1011

- Panata Tingkat T (/D)

Widvaiswam Ahli huda
Bob Delinus d2 Koclk, 5.5i. Apt. MPH

19771108 200312 1 005
FPambina [Via
Kzpala UFTD Laboratorium Kesshatan Kota Kupang

Iama

HIF

Panglkat/'Golonean
Jzbatan

. Ingerida hslfisni Pan 5. Trlkes

19980902 2023035 2 002

: | Panata Muda /ITTA
- | Pranata l.aboratorium Keesshatan Ahli Pertama

Telah Mamyetujui Laporan Aktualizasi Sebagai Barilat :

Judul Aktualizazi

Kegiatan

Optimalizasi

Penvimpanan

(Integrated
hlanasement

Laboratorim
Kaschatan Kota

Kupang

1. halakukan konsultasi dan Memrampailan ide dan sasasan kepada
Sistam atasan {mentor) tarkait bepistan altnalizasi INPAS

2. Malakukan konsultasi dengan coach terkait rancana kegiatan,

Data Dasar Pasizn | 3. Membuat rancangan template =eistrasi pasisn pads Apps Seript.
hlzlalui IMPAS (4. hislakuksn uji coba awal terhadap template ragistmsi pasisn pada
Apps Script wang terintesrasi langsuns densan Googls Sheat.

5. Mambuat dan Mangambangkan Googla Site IMPAS.

Patiant  Swstam) | 6. Melakukan Sosialisasi Dian Pelatihan Penggunasan INPAS,

DM UPTD | 7. Melakulkan Monitering Dan Evaluasi Avwal Irnplamentasi INPAS.
8. Menvusm Lapomn Aktualisasi.

Demilian surat parsstujuan ini dibuat untulk dimsklormi.

Meantor

Bob Delinus de Kock 5.5 Apt. MPH
NIF 15771108 2003121 003

Eupang, 05 Dasamber 2025
Pembimbine’ Coach

/I:’JF\JF"" W
I
G-reen# Wiau Tas S.Fil WA
S 011
i
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LAMPIRAN 6
Panduan IMPAS

PANDUAN
SISTEM TERPADU MANAJEMEN PASIEN /
INTEGRATED MANAGEMENT PATIENT SYSTEM “IMPAS”
UPTD LABORATORIUM KESEHATAN KOTA KUPANG

A. Pendahuluan

IMPaS (Integrated Management Patient System) adalah sistem manajemen data
pasien berbasis digital yang digunakan untuk mendukung pelayanan laboratorium
mulai dari pendaftaran, distribusi data ke unit kerja, rekapitulasi bulanan, hingga
survei kepuasan pelayanan.

Panduan ini menjelaskan langkah penggunaan sistem mulai dari login, pendaftaran,
akses dokumen, hingga fitur-fitur pendukung lainnya.

B. Langkah-Langkah Penggunaan IMPaS
1. Akses Sistem IMPaS

Klik link berikut : https://sites.google. com/view/impas-kupang/beranda

Login

“.. - LOGIN IMPAS

Dl "@ Terpadu Manajemen

Pasien"

LARKESDA

SESTH, RO

SEE %)
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LAMPIRAN 7

Lembar Evaluasi

Saran untuk pengembangan IMPAS (opsional) :

Sy

Cemi WUSEaRan

Saran untuk IMPAS i :

Lembar Evaluasi
Nama : YUNESTL F- ALIK
Lembar Evaluasi Bagian i STAT  ADMINISTRAS
Nama : Yu n-sire
Bagian : b 5 No | Pertanyaan Jawaban
STeF BOrIMSTRAS] (Ya/Cukup/Tidak)
1. [Apakah Anda memahami cara menggunakan
No | Pertanyaan Jawaban IMPAS? Ya
(Ya/Cukup/Tidak) 2. | Apakah IMPAS membantu mempercepat proses ya
1. [Apakah Anda memahami cara menggunakan pasien?
IMPAS? o 3. [Apakah alur penggunaan IMPAS mudah
2. | Apakah IMPAS membantu mempercepat proses dipahami? Cuiap
pasien? ‘(@ 4. | Apakah IMPAS membantu mengurangi kesalahan |
3. [Apakah alur  penggunaan IMPAS mudah |, input data? Y
dipahami? e 5. [Apakah penggunaan IMPAS mempermudah
4. | Apakah IMPAS membantu mengurangi kesalahan pekerjaan Anda secara Ya -
input data? \o
5. | Apakah penggunaan IMPAS mempermudah \/
pekerjaan Anda secara v Saran untuk IMPAS (opsional) :
Saran untuk IMPAS (opsional) : Dr79,1] v Dewemar KackulaTor
YuwlEsTE ALk
velor psue
Lembar Evaluasi
Lembar Evaluasi
Nama : WATWOA A.Q-0pu)
Nama :Cemi murkaran Bagian 2 Hag). Kiats LN GRUNGAN
Bagian lcam'r-s
No | Pertanyaan Jawaban
No | Pertanyaan Jawaban (Ya/Cukup/Tidak)
(Ya/Cukup/Tidak) 1. |Apakah Anda memahami cara menggunakan a
1. [ Apakah “Anda memahami cara menggunakan |, IMPAS? 7
|| IMPAS? 2. | Apakah IMPAS membantu mempercepat proses
2. [ Apskah IMPAS membantu mempercepat proses | yg pasien? 74
pasien? 3. | Apakah alur gunaan IMPAS mudah
3. |Apdkah alur penggunaan IMPAS mudah | g, djmmi? peng ™ Y
dipahami? . Apakah IMPAS membantu mengurangi kesalahan A
4| Apakah IMPAS membant mengurangi kesalaban | 1 nput data?
input data?
Apakah penggunaan IMPAS mempermudah
5. [Apakah penggumaan IMPAS mempermudah | 44 pekerjaan Anda secara ya
|| pekerjaan Anda secara

it
W(lmﬁ{p&?w 0p

Lembar Evaluasi

Nama : alna lawsah’

Bagian pr Koobeobor wohi -
No | Pertanyaan Jawaban
(Ya/Cukup/Tidak)
1. |Apakah Anda memahami cara menggunakan
TMPAS? Va
2. | Apakah IMPAS membantu mempercepat proses ¥
pasien? A
3. [Apakah alur penggunaan IMPAS mudah
dipahami? Ya
4. | Apakah IMPAS membantu mengurangi kesalahan
input data? Yﬁ
5. [Apakah penggunaan IMPAS _mempermudah .
pekerjaan Anda sccara Ya
oy ”
Saran untuk IMPAS g, i St susaiban, FE NI
lap i
Alis’ (Apssam

Lembar Evaluasi

R
Voot Caaagnse

Nama

Jawaban

[No | Pertanyaan | (¥a/Cukup/Tidak)

= ‘menggunakan

ahami  cara

[ 1. [ Apakah Anda m

2 \‘:;‘:;N TMPAS membaniu mempercepat proses |
| i::;.;hmrm:mnwny_p.m:m IMPAS  mudah |
[a 'f',f!fi::'!km.\ membantu mengurangi kesalahan

s, '“\‘E:::m ‘pcng:rm\.un IMPAS ann;—mnnum'

" | pekerjnan Anda secara keseluruban

Saran untuk pengembangan IMPAS (opsional) :

e [oa petv
S
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LAMPIRAN 8

Digitalisasi Data Dasar Pasien selama 3 bulan (September - November)

Anas Permentaan Cholesteral Total, LOL Cholesterol, HIL
392005 REG-0001 Ingra M Taneo 5301 105003080004 " Camplong 19960010 Oesapa R1202573707 Sendiri Diri Sendini | Chollesteral, Trigliserida
300205 REG-0002 Mutiam 31013551 1960005 L Kupang 199: 1115 Crebufu E2144360995 | Atss Permintaan Din Sendini | Malaria
Seadinn
492025 REG-0003 [ Trivon Evilia SIT1014102960003 r Kuapang 1996-02-01 Oiciabo B1263214568 | Atas Permintaan D Sendini | Ureum, Cratinem, Asam Urat
Sendiri
Aus Permintnan Gluknsa Puasa, Chalesterol Total, LI
BR2005 REG-00H Marthen Lubuliry FATI0I0F03600001 L Kapang | 960-03-05 Maulafa B12I6196719 Semlini D Sendan | Cholestonal, HDL Chalesterol. Trighiserida
BA2005 REG-0005 | Anastasia Asan 530124601 2950003 [ Kapang 1995-12-20 Ochtuan 85338532433 | Atas Permuntzan | Din Sendsn | HBsAg, Anti
Sendiri
BR20S REG-0006 Yantio A4 Teul 5312062101020001 L Eahun 2002-01-21 Sikumana E2146244231 | Anss Permanizan Dies Sendars | Ureumn, Crestinen, Azam Urat
Semdin
Urewm, Crealinin, Asam Ural | Glukosa
Puasa, HBAIC
. Cholestarol Total, LDL Chalesterol, HDL
Al Permntasn Cholesterol, Trigliserida, WIDAL
1192025 REG-0007 Isai Dljami Tlene 5171042510780011 L Desan 19T8-10-25 Liliba ERITOMSETE Sendiri Dist Sendin |, Malaria
Unreun, Crestinen, Asam Lirat
Atss Permintasn . Chalesteral Total, LIN. Chalesterol, HIDIL
1292025 |REG-000B  |Agustina, SKM. M Kes 5171 026608B00005 P Tatoe 1980-08-26 Naimata 82145232211 Sendiri Din Sendini | Chollesteral, Trigliscrida
Asam Urad, Glukosa Puasa, Cholesterol Tokal,
Atas Permentasn LDL Chelesteral, HDI. Chalesteral,
1292025 |REG-0009 | Yakoba Tahus 537101 6402730003 P Samtian 1973-00-24 Manutspen ®1246319133 Seadiri Dins Sendani | Trigliserida
1292025 REG-2010 Apnes Gale 530501 6108820004 P Kalabahs 1982-08-21 Liliba E2146859933 | Atas Permentaan i Sendarn | Ureum, Creatinen, Azam Urat
Sendin
1292025 REG-0011 Yesuyn Aswindo Pello 53 18050R06050001 L Musakdabe 20050608 Nammatn HISIHZ13986 | Atas Permintaan [in Sendin | HRsAg
Semlini
1592025 REG-0012 Abraham Lani 371031 206030002 L Kuapang 2000-06-12 Kelapa Lima BS935497267 | Atas Permintaan Din Sendini | Ureum, Crcatinem
Sendini
Golongan Dursh + Rhesues, Asam Liras,
Atss Permuniasan Gilukuesa Puasa, Cholesterol Total, LINL
1592025 REG-0013 Jinario V.5 Benu 57 L Kupang | §9E03-26 TOM B1246622113 Sendiri Din Sendini | Chollesterol, HDAL Chalesterol. Trigliseri
Creatining, Asam Urat, HRAIC, Cholesterol
Aus Permintasn Total, LOL Cholesteral, HOL Cholesterol,
1692025 REG-0014 Hudry Frawain Civusane FATIHZEIE T L Kupang | 550926 Liliba E2146419914 Semlin D Sendan | Trigliserida
Creatinin, Asam Urat, HBAIC, Cholesterol
Total, LI Cholesteral, HIL Chalesterol,
16W202S REG-0015 Deving Sarva Mabena T2 3HM | L Kuapang 19900324 Liliba KI45TOHET Dins Sendan | Trigliserida
A Permanlan Asam Urat, Chalesterol Total, LDL
1692025 |REG-0016  Martha Djawa 5171054503670001 |4 Kapang 19670005 ‘MNaikoten 2 H1330245647 Sendiri Diri Sendiri | Chollesteral, DL Cholesterol. Trigliserida
IS REG-0017 Sesmalin Anindbyin Hiia o L KUFANG 2000-01-01 Lasiang W Alss Fermentasn Dins Sendan | Golongan Darsh + Rhesus
Seadini
1692025 REG-0018 Lucia Anindhyta Bria o r KUPANG 20000101 Lasiana o Atas Permintaan Dirt Sendini | Golongan Darsh + Rhesus
Sendiri
(L ] REG-009 Jansen Radika Hria L) L KUFANG 2000-01-01 [ w At Fermentaen Dis Sendans | Grolongan Darsh + Rhesis
Sendiri
1892025 |REG-0020  |Zet Apridae Uly 517103 2404620002 L Sabu Seba 19620424 Kelapa Lima ®1339894889 | Atas Permintaan |  Diri Sendini | Ureum, Creatinin, Asam Urat, Glukosa Pussa
Sendiri
1R0202s  (REG-002) Pauko Femando Tety 5304121 TO38H0001 L Kabugaren 1980317 Penkase Oeletn | ET7RAIETIIN | Anis Permintagn Ui Sendani | Creatinin, Asam Uiat, Trigliserida
i
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Bulan Jenis Pemeriksaan
September 2025  Cholesterol Total
2025 LDLCI
2025 HDLCh
September 2025 Trigliserida
September 2025  Malaria
September 2025 Ureum
September 2025 Creatinin
September 2025 Asam Urat
September 2025  Glukosa Puasa
September 2025 HBsAg
September 2025 Anti HIV
September 2025  HBA1C
September 2025  WIDAL
September 2025 Golongan Darah + Rhesus
September 2025  Hematologi Lengkap
September 2025 Urin Lengkap
September 2025  SGOT
September 2025 SGPT
September 2025 Albumin
September 2025 Total Protein
September 2025  Gamma GT
September 2025 Bilirubin Direk
September 2025 Bilirubin Total
2025 Alkali P (ALP)
Bulan Sumber Permintaan
2025  Atas Py Sendiri

Jumiah Pagien

= = e = = W W

Jumiah Pagien

45

25

Distribusi Jenis Pemeriksaan Bulan September

Jumlah Pasian

P /‘

SAPIS f:,f S

2o

Distribusi Jumlah Pasien Bulan September

Oktober

Divila 0,

TNENGS REG-0001  Damroaewnio SIMTIBE0ATI0002
O1/I0EIES REGAD00Z  Pe Wara EIZD0N0I0G6IS0001
Fradonin Rambs
FIINGS REG-D003  Mangie BATI4B31 2650002

Savson 5. H. Kadja

SET0ZNI00040004

FRegina M. Boro
02NVE0ES REG-0005 ':x’N.H.KH 53710441 04650008
OVIE0CS REGAO006  Stepama
0AMWEOES REG-D00T  Harvei Adu

Florensa M.
CHINEES REG-0008  Permataseri 53710462047 20001
0102025 REG0003  EdHS. Gand S5371010307200001
DEANINGS REC-0010  MokiA F Lunomo  B3T1049505830002

OEV2025 REG-0011

0E/1NVZ0ZS REG-D012

O6/1E0ES REGA0013

Argastias Lobrandry

Umby Gam Kaia
Manoa

Cetvin Tmothy 0. Ory 5371000507 020004

S311101704010002

1TOITIIG00001

REG-0014

0E0NANGS REG-0015

CE/INZIES REG-0016

Chrisginus 8 Tokan
Pirg.

Fransisha Palan Rolen 5371044411500001

S3TI407 100000 1

DEANEOZS REC-001T  Endang M. Lom EITICAAT 1TR0001

DEVE0ZS REG-D018  Fabirle Lasbey S3T1034502890004

CEANZIGS REG-1S  Fabry . M. Bani S3TIMEB 10040005

DEINES REG-0020  Gustal Dethan

OT/VENES REGADI21  Sinlus Wal S3T104040265000 1

OTNNANES REG-0022  ANonsa Tule SITME2027 10006
AD.

ATANGIGR REAONTT | mur

RATINA SRNIRRAAN 1

~a %o

Kupang

Kupang

Mdangkadi

1971-08-25 Pasir Pangng

1999.06-01 Faufeto

1985-12-23 Nakalan 1

1884-08-13 Skumana
1955.04.01 Liba
20010101 Liba
20010101 Liiba
197204-22 Oatete

1990.07-03 Namosan
1083.05-15 Owtachey

2002-07-05 Ketapa Lima

20010417 Kelapa Lima

1960-11-17 Kelapa Lima

1970-08-13 Maulata

1958-11-04 Falu lul

1950-10-07 Falu lul

A97E-11-09 Nunhia

1971-02-22 Liiba

1amannaR

B133B4TAH1E Alna Permintaan Sendii

B1337481047 Ams Perminkaar Sendn

B2247718312 Alss Pesminlaan Sandei

BZ145T11308 Aas Permintaan Sendn

B2155524109 Ams Perminkaan Sendin
0 Ams Permintaan Sendri
0 Ams Permintaan Sendii
B214T467522 Aas Permintaan Sendn

B2120407272 Amms Perminkaan Sendi
BEI3ROBGOTY Aas Pesmintaan Sandsi

B22665T1757 Ams Permintaan Sendn

BI14T545808 Ams Perminkaan Sendin

B1353238473 Ams Perminkaan Sendn

BSI42ETE24 Ams Permntaan Sendn

61246618610 Alaa Permintaan Sendii

B1245618610 Afas Permintaan Sendii
B5202733584 Ams Perminkan Sendin
0 Alas Permntaan Sandsi
B2320514485 Afms Perminkaan Sendii
0 Alas Permntaan Sende

B5333425734 Ams Permintaan Sendin

B5333425074 Atas Permintaan Sendn

Diri Serdisi
Diri Serdini

Dan Sendin
DN Sandin
DHrl Serdin
Din Serdini

Dl Serinl
Diri B

Dan Sercin

Dirl Serain

Din Serin

Din Serin

Dl Sandin

Dl Sendin
Dirl Saratinl
D Saratini
Dl Sendin
D Serdin

Dir Serdinl

Dt Sertini

P Sartin

Urgum, Creatinn, Azam Lirs

SEOT, SGPT, Ursum, Crealinin, Asam Urat, Gluknes
Fuaca, Giukosa 2 Jam PP, Cholesterni Total, LOL
Cholesteral, MDL Cholesterol.

Hemainlogl Lengkap, Asam Urat, r.lumuﬁm
Chilestern Total, LD Chokestorol, HOL Cholastared,
Triglzanida

Ureum, Creatinn, Asam Urat Usn Lergkap

\Ureum, Creatinin, Cholesteral Toal

Goiongan Darah + Rhess.

Golongan Darah + Rhess

Wreum, Coeatinn, Asam Urs, Ghkoss Puasa,
Cholustern Totsl, LD Cholesterol, HOL Cholester,
Trigimenda

Ureum, Asam Urat, Glukosa Puasa, Cholesteral Toal,
Triglserida

Asam Ll Cholestoral Tobal

Ursum, Creatinn, Asam Urs, Ghokoss Puasa, Ghikoss 2
Jam PF: Cholesienal Total

Lrgum, Crealinin, Asam Lrst, Ghukosa Fuasa,
Cholesterni Total

m—mgu-qw.m Total Prolein, SGOT,
SGPT, Garma GT, Rilirubin Dires, Rilirbin Total, Akl
PWMEALH Umwm Asam Ll

, Glukosa 2 Total,
LEA Cholesterd, Pﬂclm Tnnhmﬁlhm
Lengkap

Hematniogl Lengkap, LED. Albumin, Total Proten,
SGOT, SGPT, Ganmma GT._ Biinsbin Disk, Biinubin

ematnlog: Lengkap, LED. Auin, Total Profen,
SGOT, SGPT, Gamema G1. Birutin Diek. Biinubin
Total Alkal Phosphatase (ALF), Ureum, Creatinin,
Asam Liat, Glukasa Puasa, Giukosa 2 Jam FF;,
HOL Cholesterei,

Gokon gan Darah + Rhesus.

Ureum, Craatinin, Asam Urst, Glkosa Puasa,
Cholasiernl Tolsl, LD Chikston, HOL Cholestersi,
Triglmerida

Hematolog Lengkap, Ureur, Creatinin, Azam Ural

Cikdkenen Puama (meimetnmi

Badan Pengambangan SDM Pro




Oclober 2025 Ureum

Ociober 2025 Creatinin

Oclober 2025 Asam Ural

Oclober 2025 SGOT

Oclober 2025 SGPT

October 2025 Glukosa Puasa
October 2025 Glukosa 2 Jam PP
October 2025 Cholesterol Total
Oclober 2025 LDL Cholestersd
Oclober 2025 HDL Cholesterol
Oclober 2025 Trigliserida

Oclober 2025 Hematologi Lengkap
Oclober 2025 Urin Lengkap
Oclober 2025 Golongan Darah + Rhesus
October 2025 Albumin

October 2025 Total Protein
October 2025 Gamma GT
October 2025 Bilirubin Direk
October 2025 Bilirubin Total
Oclober 2025 Alkali Phosphatase (ALF)
Oclober 2025 LED

Aszam Urat
Oclober 2025 Glukosa Puasa

Oclober 2025 HCGIPST Test
Oclober 2025 Glukosa Sewaktu
October 2026 Urine Lengkap
Octaber 2025 WIDAL

Oclober 2025 Atas Permintaan Sendiri
Ociober 2025 Dokter Pengirim

sedadbsNEdasaalRR

10

November

031172025

031172025 5371016810850002
03M1/2025 5371016606920002
031172025 5301065404720007
03H1/2025 o
031172025 5306034903840001
03172025 REG-0007 Nita H Lalus Simamora ~ 5371014510830004
041172025 REG-0008 Densi Salomi Selan 5371014112920001
041172025 REG-0009 Natalia M S Bere 5371016312900001
041172025 REG-0010 Yemima Korolulu 5371016004760001
041172025 REG-0011 Ivon F. Berek 5304126304930001
04172025 REG-0012 Lody Y. Koen 5371014507870001
041172025 REG-0013 Ariyani H. Abola 5371017010740001
041172025 REG-0014 Yonris B Tunga 5301271906910001
041172025 REG-0015  Tn. November Obehetan 0
041172025 REG-0016 Defri A. Tofeto 5371010412920008
051172025 REG-0017 Ny Wely M. Talii 5317103480588001
051172025 REG-0018 Ny. Siti Mumni Adam 5316017112690006
051172025 'REG-0019 Yohanes E. Lopi Soro 5371025909000004
051172025 REG-0020 Yasinta Citra o
06/11/2025 REG-0021 Achazia Paula Liu o
08M1/2025 REG-0022 Julita Mertha Yasa 5371026507910003
06/11/2025 REG-0023 Stefanus Bulu 5371041509630001
06/11/2025 REG-0024 Adolffina Kudji Lede 5371025308830008
061172025 REG-0025 Jefrin F. Seo 5371031306820004
07172025 REG-0026 Tn. S. Anedo P Nugreho  5305011911910001
071172025 REG-0027 Tn Yoniel ¥ Selan 5371032101630003
07H1/2025 REG-0028 Ny. Sri Sulastri 5371035411720002
07172025 'REG-0029 Pancratio Balun 5371020303830004
10M1/2025 'REG-0030 i 537

TTTTTUUTTDTOOODO

G-I -1 G -

=

L1 o ]

Kupang 2811011985 Batuplal
Kupang 26/06/1992 Batuplat
Manggarai

Kupang 05/10/1983 Penkase Oeleta
Saenam 011211992 Alak
Manumean  23/12/1990 Alak

Barate 200411876 Alak

Dil 24/04/1393 Alak

Alak 05071987 Alak

Semau 30/10/1974 Namosain
Oslusapi  19/06/1991 Kelapa Lima
Tunbaun  02/11/1984 Oepura

Tol 04/12/1992 Manutapen
Kupang 09/05/1988 Pasir Panjang

Mboamaki  31/1211969 BTN
Kupang 19/09/2000 Kolhua
Kupang 03/04/1930 Walikota

Kupang 22/0/2024 Kupang
Kupang 25/071391 Naikolan
Kupang 15/09/1963 Kupang
Kupang 13/08/1983 Sikumana
Kupang 13/06/1982 Oesapa
Kupang 19/11/1991 BTN Kolhua
Kupang 21/01/1969 Pasir Panjang
Kupang 14/11/1972 Pasir Panjang

Kupang 03/03/1983 Penfui

Kupang 29/01/1968 Oebobo

081338157291
082236357394
051239858556
(]

082216285299
085739174439
081238054151
081339612708
081953816738
082110885803
081237183440
082110885903

061339754896
085333808859
085739566036
062146857441

082297216352
081246005657
000000000000

Imaculata Husni  Asam Urat , Glukesa Puasa, Cholesterol Total

dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Ronald.,Sp.An

dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni

dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni

dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni

dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculaia Husni

dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni
dr. Maria Imaculata Husni

dr. Maria Imaculata Husni

dr. Maria Imaculata Husni

Hematologi Lengkap, Glukosa Puasa, Cholesterol Total
Asam Urat

Asam Urat

Hematologi Lengkap, Ureum. Creatinin, Asam Urat
Hematologi Lengkap

‘Asam Urat , Glukosa Puasa, Cholesterol Total

SGOT, SGPT, Ureum, Creatinin, Asam Urat .
Cholesterol Total, Urin Lengkap

SGOT, SGPT, Bilirubin Total, Ureum, Creatinin
WIDAL

Asam Urat , Cholesterol Total

Hematologi Lengkap, Asam Urat, Glukosa Sewakiu,
Cholesterol Total

Glukosa Puasa

Hematologi Lengkap

Hematologi Lengkap

‘Asam Urat , Glukosa Puasa, Cholesterol Total, LDL
c HDL C! igliser

‘Asam Urat , Glukosa Puasa, Cholesterol Total
Ureum, Creatinin, Asam Urat . Cholesterol Total, Urin
Lengkap

‘Asam Urat , Cholesterol Total

Creatinin, Urin Lengkap

Glukosa Puasa, Cholesterol Total, LDL Cholesterol
Creatinin, Cholesteral Total, LDL Cholesterol

Cl Total, LDL C HDL Ci
Trigiiserida

‘Asam Ural , Glukosa Puasa, Cholesterol Tofal, LOL
c HDL C iglise

Ureum, Creafinin, Asam Urat, Glukosa Puasa,

Badan Pengambangan SDM Provinsi Nusa Tenggara Timur




Movember 2025 Asam Urat
2025 Glukosa Puasa
Movember 2025 Cholesterol Total
Movember 2025 Hematologi Lengkap
2025 Ureum
Movember 2025 Creatinin
Movember 2025 WIDAL
2025 SGOT
Movember 2025 SGPFT
Movember 2025 Urin Lengkap
2025 Bilirubin Total
Movember 2025 Glukosa Sewakiu
2025 LDL Cl
2025 HOL C
Movember 2025 Trigliserida
Movember 2025 Golongan Darah + Rhesus
2025 Glukosa 2 Jam PP
Movember 2025 Gamma GT
2025 Alkali F (ALP)
2025 Albumin
Movember 2025 LED
Movember 2025 Malaria
Movember 2025 Total Profein
Movember 2025 Bilirubin Direk

w2228 Ra3588

2
29
24
26

&

2

2

2

2

1

1

1

1

Movember 2025 dr. Maria Imaculata Husni
Movember 2025 dr. Ronald., Sp.An 1

LAMPIRAN 9

Daftar Hadir dan Simulasi
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LAMPIRAN 10

Materi Sosialisasi
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Tujuan Sosialisasi Latar Belakang

e = Memperkenalkan inovasi IMPaS sebagai hasil aklualis: - Proses administrasi dan data
Latsar pasien masih man
- Mﬁvigelaﬁkan manfaat IMPa$S dalam pelayanan laboratorium = ;g‘r;g"gér"‘sd';:

SOSIALISASI INTERNAL
rekap laposan

AKTUALISASI IMPaS « Mengajak rekan kerja berkolaborasi dalam penerapannya.
(Entegeated Msnagement Paticnt Syxtem)

Inggrida M Pan - Peserta Latsar CPNS 2025
UPTD Iaboratsrium Kesehatan Kota Kupang

Apa itu IMPaS ?

9 Pendaflaran Mudzh
Tujuan pengembangan IMPas 2

Hasil pemeriksaan lebih cepat
+ Maningkatian sfisisnsl

pelayanan pasien .
 Kstepatan dan Ksamanan Akses unfuk mamberikan
ata pasien labi terfamin masukkan
# Mempercepal pelsyansn - - -
pesien

 Mendukung Kineria
Iaboratorium barbasis digits

9 Mengurangi beban sdministrasi Komponen Utama IMPaS

e
A A S e,

Mempercepat input data dan = —e—re EEr
pengelolaan hasil pemeriksaan == E—

9 Laporan lebih cepat disusun

Filur IMPa$S Umum

Filur IMPaS Umum Fitur IMPaS Umum
Potien/Petuges administrasi
‘Manduftar via Form digital

- Darta masuk ke database otomatis
KalkulatdFransalssi — Alur Kerja

IMPaS @ e

Q Rekap bulanan dibuat atometis

*
e ﬂ Penutup

Penginputan hasil pemeriksaan
IMPaS adakah langkah menuju digitalisasi pelayanan laboratorium
olomatisasi laparan & evaluasi
Diharapkan dukungan dan kerja sama seluruh pegawai
Pengembangan sistem lanjutan

LAMPIRAN 11

Rekap Umpan Balik Peserta Sosialisasi

dan Pengambangan SDM Pro

nsi Nusa Tenggara



No

Rekap Umpan Balik Peserta Sosialisasi

Nama

Hari/Tanggal : Senin.17 November 2025

Jabatan

Umpan Balik/Saran

Sy /73 Beis it

Sumber Permintean ?emeﬂ_;{
Atzs Permintcen Stnclin (APS) |

lweo

> [

Chaskn £ Comline

dioger unted e Mosic | Hum |
Varere tajucn IMQAs Unfuc
okl mroke Wedie Sovel

|
C*"“ blocous el ‘1
Curve \ucsen yaletercn |

Lv bl ‘aﬂ.&\ka;wm b2 O?‘ﬁr;

LAMPIRAN 12

Laporan Hasil Evaluasi

Badan Pengambangan SDM Provinsi Nusa Tenggara Timur
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LAPORAN HASIL EVALUASI

Inovasi IMPAS (Integrated Management Patient Svstem)
UPTD Lzboratorium Kesehatan Kota Kupang

I. Pendahuluan

Inovasi IMPAS (Integrated MManagement Patient System) merupakan
pengembangan sistem digital untuk menmgkatken efisiensi, alurasi dan keteraturan
pengelolzan data daszr pasien di UPTD Laboratormum Kesehatan Kota Kupang.
IMPAS menezkmp tigzs komponen utama:

1. Fommulir digitzl pendaftzran pesien (IMPAS-Sistem Pendaftzran Pasien) sebaga
mediz mput data zwal pasien.

2. Datzbase Google Sheet terintegrasi sebagz standsr penyimpenan datz dasar
pasien.

3. Google 5ite IMPAS memuat berbagai fiter vang mendukung kelancaran layanan,
seperti Pendaftaran Pasien, Cetak Bukti Pendafiaran, Unit Kerja Klimik, Rekap
Pemetikzasn Bulaman, Svarst dan Dafter Harpe Survel Kepuasan Pelayanan
sertz Kallulater Tramszksi Seluruh fiter mi dirsmeamg unmk mempermudsh
petigas dalam mengakses informasi dan menjelanksn prosedur pelayanan secara
lebih efizien, akurat, dan terstandar.

Evaluzsi IMPAS dilzkukan berszmasn dengan tzhap implementzsi selama periods
Oktober-November 2023, Tuuannya adalzh menils  efeltivitas zwal  sistem,
mengidentifikasi kendala serts memberikan rekomendasi untuk penyvempumazn
keberlanjutan.

II. Metode Evaluasi

1. Periode evaluasi : 27 Oktober - 28 November 2023 (4 mmggu).

2. PResponden evaluzsi : Petugas administrasi dan petugas laboratorium sebapz
pengeunz IMPAS.

3. Indikator evaluasi:

+ Indikator Petugas Administrasi © pemshamezn pandusn, kemampuan mengisi
IMPAS-Sistemn Pendaftaran Pasien.
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» Indikator Petugas Laboratorium : pemshaman mengisi hasil pemeriksasn pada
menu Unit Katjs Elinik

4. Metode pengumpulan data : Observasi langsung, wawancara singkat dam
pengisian lembar evaluasi.

3. Metode anzlisis :© Identifikasi kendalz tebmis maupun  prosedural untuk
merumuskan rekomendasi keberlanputan.

IIL. Hasil Evaluasi

1. Indikator Penggunaan Sistem

» Digitalisasi data dasar pasien selama periode September - November
menunjukkan penmglkatan keteraturan dan kerapian pencatatan.

+ Formar data menjadi lebih seragam dan terstandarr dibandimgkan metods manuzl
sebelumnya.

+ Waktu pelayanan lebih cepat karena datz pasien lamgsung terskam ke Geogle
Shest melalni formulir digital.

+ Petugas lebih mudsh menelusuri data karena strubiur datsbase diseragamban,

2. Kendala Tekmis yang ditemukan

1. Eoneksi mtemnet vang tidzk stzbil sesckali memenganihi zkses Google Site.
2. Untuk penggunzsn jangks panjang, di petlukan penimglatan sistem

keamanan data.

3. Masukkan Petugas Terkait

» Perlu penambshan| fitr untuk mempercepat perhitmgzn biava pemerikszan
(kalkulator tranzaksi)

+  Perlu di tmglatkan sistem kesmanen data dzser pasien

+ Penomoran laboratorium/ registrasi masih belum sepenuhnyz sesuai standar.

IV. Rekomendasi Keberlanjutan

1. Melzkuksn moenitoring berkala setizp bulan untuk memastikan konsistensi

penggunasm sistem.

2. Melzkukan pemeliharasn tekmis  gpuna mencegsh duplikasi datz dan menjaga
stabilitas strulctur database.

3. Meningkatken sistem kezmanan tetmasuk opsi penggunasn server khusus.

4. Menyelenggarskan  pelatihan lanjutan bagi petugss untuk  meningkafian
kompetensi dzlam penggunzsn sistem digitzl.
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LAMPIRAN 13

Berita Konsultasi Mentor

PEMERINTAH KOTA KUPANG
DINAS KESEHATAN

UPTD LABORATORIUM KESEHATAN
JL. VETERAN NO. 3 KOTA LAMA KOTA KUPANG, NTT
®/® : 085137728954
: labkesdakolakupang@gmail.com

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Bob Delinus de Kock, S.Si,, Apt, MPH

NIP : 19771108 200312 1 005

Pangkat/Golongan  : Pembina IV/a

Jabatan : Kepala UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang
Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama - Inggrida Melfiani Pan, S.Tr.kes

NIP : 19980902 202505 2 002

Golongan Ruang :l/a

Jabatan : Pranata Laboratorium Kesehatan Ahli Pertama
Menyatakan bahwa peserta telah menyelesaikan Laporan Aktualisasi Pelatihan Dasar
CPNS sesuai ketentuan yang berlaku.

Demikian surat keterangan ini dibuat untuk digunakan sebagaimana mestinya.

Kupang, 27 November 2025
Kepala

u
—
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LAMPIRAN 14

Surat Pernyataan Selesai Melakukan Kegiatan Aktualisasi dam Habituasi

PEMERINTAH KOTA KUPANG
DINAS KESEHATAN

UPTD LABORATORIUM KESEHATAN
JL, VETERAN NO. 3 KOTA LAMA KOTA KUPANG, NTT
R/ : 085137728054
[ : |abkesdakotakupang@gmail.com

RAT PERNYATAAN

AKTUALISASI DAN HABITUASI
Nomor 5;;\.\“0\.!“55.3@-\ A [aeag

Yang bertanda tangan dibawah ini ;

Nama : Bob Delinus de Kock, S.Si.,Apt., MPH

NIP : 19771108 200312 1 005

Pangkat/Gelongan  : Pembina{V/a

Jabatan : Kepala UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang

Menyatakan bahwa peserta benar-benar telah melakukan Kegiatan Aktualisasi
berdasarkan Rancangan Aktualisasi yang disusun dan diseminarkan, selama
melaksanakan kegiatan Aktudlisasi dan Habituasi Peserta Pelatihan Dasar Calon
Pegawai Negeri Sipil (CPNS) melakukan konsultasi dan bimbingan kepada atasan,
schingga apa yang dilakukan dapat berjalan dengan baik.

Nama : Inggrida Melfiani Pan, 5.Tr.kes

NIP : 19980902 202505 2 002

Golongan Ruang 1 Tl/a

Jabatan : Pranata Laboratorium Kesehatan Ahli Pertama

Demildan surat pernyataan ini, dibuat untuk dijadikan bahan pertimbangan pada saat
Seminar Evaluasi Aktualisasi

Kupang, 27 November 2025
Kepala UPTD Laboratorium Kesehatan

7

, li<cdte Mock, S.Si., Apt., MPH
g o

NIPSt97£24708 200312 1 005
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	LEMBAR PENGESAHAN 
	MENGETAHUI 
	HENDERINA S. LAISKODAT, SP., M.Si 

	KATA PENGANTAR 
	 
	Segala puji syukur penulis panjatkan ke hadirat Tuhan Yang Maha Esa karena berkat kasih, tuntunan, dan rahmat-Nya, penulis dapat menyelesaikan laporan aktualisasi ini dengan baik sesuai jadwal yang telah ditentukan. Proses penyusunan laporan ini tentu tidak lepas dari dukungan berbagai pihak. Oleh karena itu, penulis dengan penuh hormat menyampaikan terima kasih yang sebesar-besarnya kepada : 
	1.​Pemerintah Kota Kupang melalui BKPPD Kota Kupang, yang telah memberikan ​   kesempatan kepada penulis untuk mengikuti Pelatihan Dasar Calon Pegawai Negeri ​   Sipil. 
	2.​BPSDM Provinsi Nusa Tenggara Timur, selaku penyelenggara pelatihan, atas ​     pendampingan dan fasilitasi yang diberikan selama kegiatan berlangsung. 
	3.​Ibu tercinta serta keluarga yang atas doa, semangat dan dukungan tanpa henti. 
	4.​Bapak Bob Delinus de Kock, S.Si.,Apt.,MPH, selaku mentor yang dengan sabar memberikan arahan, bimbingan, dan masukkan yang membangun. 
	5.​Bapak Gregorius Mau Tae, S.Fil.,M.M selaku Coach yang terus memberi motivasi dan saran sehingga penulis dapat menyelesaikan aktualisasi lebih baik. 
	6.​Bapak Ridwan Weleng, S.Sos selaku penguji yang dengan teliti memberikan masukkan demi kesempurnaan laporan ini. 
	7.​Seluruh staf UPTD Laboratorium Kesehatan Kota Kupang, yang turut bekerja sama dan membantu selama pelaksanaan kegiatan. 
	8.​Rekan-rekan CPNS Kota Kupang gelombang VI 2025, dan teman-teman Angkatan 246 yang memberikan banyak motivasi, dorongan, dukungan kepada penulis. 
	1.3.1​Tujuan 
	Tugas dan Fungsi  Pranata Laboratorium Kesehatan menurut PERMENPAN Nomor 08 Tahun 2006 : Jabatan Fungsional Pranata Laboratorium Kesehatan (PLK) yang selanjutnya disebut Pranata Laboratorium Kesehatan adalah Pegawai Negeri Sipil (PNS) yang diberi tugas, tanggung jawab, wewenang, dan hak secara penuh oleh pejabat yang berwenang untuk melakukan kegiatan pelayanan laboratorium kesehatan, pada laboratorium kesehatan. Pelaksanaan tugas jabatan ini meliputi kegiatan yang berkaitan dengan pengembangan pengetahuan, penerapan konsep dan teori ilmiah, serta pemecahan masalah secara sistematis di bidang laboratorium kesehatan, guna mendukung peningkatan mutu pelayanan kesehatan masyarakat. Pranata Laboratorium Kesehatan Ahli Pertama memiliki uraian tugas sebagai berikut : 
	1.​Menyusun rencana kegiatan laboratorium. 
	2.​Melaksanakan tugas pelayanan laboratorium kesehatan meliputi bidang hematologi, kimia klinik, mikrobiologi, imunoserologi, toksikologi, patologi anatomi (histopatologi, sitopatologi, histokimia, imunopatologi, patologi molekuler) biologi dan fisika. 
	3.​Melakukan pengumpulan, pengolahan, analisis, interpretasi, dan pelaporan data hasil pemeriksaan laboratorium. 
	4.​Mensahkan laporan hasil pemeriksaan umum. 
	5.​Melaksanakan pengendalian mutu laboratorium (internal dan eksternal) untuk menjamin keakuratan dan keandalan hasil pemeriksaan. 
	6.​Melaksanakan kegiatan pemeliharaan, kalibrasi, dan pengoperasian peralatan laboratorium agar selalu dalam kondisi siap pakai dan memenuhi standar mutu. 
	7.​Melakukan pemeriksaan spesimen/sampel biakan tabung ganda (MPN) 
	8.​Menetapkan spesimen/sampel rujukan sesuai prosedur. 
	9.​Melakukan supervisi ke laboratorium lain di dalam kota tentang teknis kelaboratoriuman sedang. 
	10.​Melakukan supervisi ke laboratorium lain di luar kota tentang teknis kelaboratoriuman sedang. 

	Stakeholder yang berperan dalam pelaksanaan kegiatan ini antara lain : 
	 
	BIODATA PENULIS 
	Identitas Diri 


