
ИП Знаменская Велина Игоревна 
ОГРНИП: 319784700141737, ИНН: 472601405836 

196233, Россия, г Санкт-петербург, ул Орджоникидзе, д 52, лит а, стр 1 
 

Потребитель (Ф.И.О.):___________________________________________________ 
Место жительства: _____________________________________________________ 
Телефон/mail: _________________________________________________________ 

 
ЗАЯВЛЕНИЕ  

об  отказе от товара, приобретенного дистанционным способом 
 

 Мной, ______________________________________________________________ (Ф.И.О.) 
оформлен заказ № _______________________ на общую сумму __________________________.  

Оплата произведена _______________________ 20 ____ г.  
Кассовый чек №____ от _____ 20__ г. на сумму _________________________ прилагаю. 

 
На основании вышеизложенного, в соответствии со ст. 26.1 Закона о защите прав 

потребителей 
ПРОШУ: 

 
​ Принять отказ от товара указанного в Приложении  №1 к настоящему заявлению, и 
вернуть уплаченную за товар денежную сумму в размере _______________________________ 
(____________________________________________________________________________) руб. 
 
Причина возврата: 
_________________________________________________________________________________
_________________________________________________________________________________ 

Товар приобретен (заказан) дистанционным способом. Поскольку договор заключен мной с продавцом 
исключительно для личных, семейных, домашних и иных нужд, не связан с осуществлением 
предпринимательской деятельности, к отношениям применяется законодательство о защите прав потребителей.    
Согласно ст. 26.1 Закона РФ «О защите прав потребителей» № 2300-1 от 07.02.1992 г. (далее – Закон о защите 
прав потребителей), потребитель вправе отказаться от товара в любое время до его передачи, а после передачи 
товара - в течение семи дней. 

При отказе потребителя от товара продавец должен возвратить ему денежную сумму, уплаченную 
потребителем по договору, не позднее чем через пять рабочих дней со дня получения товара продавцом. 
Приобретенный мной товар надлежащего качества, не был в употреблении, сохранен его товарный вид, 
потребительские свойства, а также документ, подтверждающего факт и условия покупки товара.  

Установленный законом срок для отказа от товара мной соблюден. 
            Способ возврата денежных средств: 

Денежные средства будут возвращены на банковский счет, с которого осуществлялась оплата. Обращаем 
ваше внимание, что сроки зависят от скорости обработки операции вашим банком и могут достигать 30 
календарных дней. 
Приложение в копиях: _________________________________________________. 
​ (документ, подтверждающий приобретение (заказ) товара: кассовый или товарный чеки,  другой документ 
подтверждающий оплату товара, а также в случае возврата денежных средств на расчетный счет Покупателя, 
необходимо приложить реквизиты получателя) 
 
____________________/_________________________/                    «____» _______________ 20____ г. 
     (подпись) 
 
Приложение №1 

Наименование товара Артикул Количество Сумма 
    
    
    
    

 
Дата ____________    Подпись ___________________ 


