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CHUONG TRINH GIAO DUC PAI HQC

Trinh d¢ dao tao: Pai hoc

Nganh: Quan tri kinh doanh

Mai s6: 7340101

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. Théng tin chung vé hoc phin

1.1. M4 hoc phan: QT028

1.2. Tén hoc phan: Quan tri nhan lwc

1.3. Ky hiéu hoc phian: QTNL

1.4. Tén tiéng Anh: Human Resources

Management
1.5. Loai hoc phan: 4 Bit budc
o Tu chon
1.6. So tin chi: 03
1.7. Phin bo thoi gian:
- Ly thuyét: 39 tiét
- Thyc hanh/Thi nghiém/Thao luan 12 tiét
- Tu hoc: 99 tiét

1.8. Cac giang vién phu trach hoc phin:

- Giang vién 1:

Ho tén: Phan Thi Hoa
Chtrc danh: Gidng vién
Hoc ham/ hoc vi: ThS
SPT: 0972322688
Email: phanthihoa@naue.edu.vn

- Giang vién 2:

Ho va tén: Hoang Thi Thuy Hang

Churc danh: Giang vién

Hoc ham/ hoc vi: Th.S

SDT: 0945044101

Email: hoangthithuyhang@naue.edu.vn

1.9. Piéu kién tham gia hoc phan:

- Hoc phan tién quyét:

Quan tri hoc



mailto:phanthihoa@naue.edu.vn
mailto:hoangthithuyhang@naue.edu.vn

- Hoc phan hoc trude:

Marketing, Van hoa DN




- Hoc phan song hanh: K¥ ning mém

1.10. Thudc khdi kién thirc/K§y ning: o Kién thtrc dai cuong

o Kién thirc co sé nganh
¥ Kién thirc chuyén nganh
o Thuyc tap/Tot nghiép

o Kién thic bd tro




2. M6 ta hoc phan
Hoc phén trang bi nhiing kién thirc co ban vé hoach dinh nhu cau nguén nhan luc;
Tuyén dung, bd tri nguoi lao dong trong td chirc. Cac phuong phap dao tao va phat trién
nguén nhan lyc va tao dong luc cho nhan vién cua td chirc trong moi truong kinh doanh
ludn bién dong. Cung cip cac cach tinh lwong va giai quyét cac mdi quan hé lao dong.

Pong thoi, c6 quan niém dung din vé quan tri nhan luc dé nha quan tri & cac cip phat
huy hiéu qua ngudn nhan lyc, ting ning suit lao dong, thic diy phat trién ngudn nhan luc
c6 hi¢u qua.

3. Muc tiéu hoc phin (Course Objective - viét tit 1a CO)

3.1. Vé kién thirc

CO1: Hiéu duogc day du vai tro, chic ning cua cong tac quan tri nhan lyc, nhim dam
bao ngudn nhan lyc dap Gng nhitng yéu cau, muc tiéu cta td chire; Nam duoc tac dong va
rang budc cua cac loai moi trudng, ludt phap, cong nghé, canh tranh...ddi v6i cong tic quan
tri nguén nhan lyc va nhimg ndi dung co ban clia quan tri nhan lyc trong cac to chirc va
doanh nghiép

3.2. V& k¥ ning

CO2: Van dung quan tri ngudn nhan luc trong t6 chirc, 14p ké hoach ngudn nhan luc, xay

dung chinh sach va thuc hanh tuyén mo nhan luc, xay dung quy trinh, phuong phap dao tao

va phat trién, danh gia, thu lao dai ngd doi véi can bd cong nhan vién trong to6 chirc mot

cach hop ly

3.3. Vé niing luc tw chii va trach nhiém
CO3: Thé hién trach nhiém trong quan Iy nguoi lao dong va ning cao ning suit lao dong.
4. Chuan dau ra ciia hoc phan (Course Learning Outcome - viét tit 1a CLO)

Bang 4.1. Céc chuin diu ra cia hoc phin

Muc | Ky hiéu N6i dung CLO Phuwong phap day | Phuong Mire
tieu | CLO hoc phap danh do
gid CDR
COl | CLOl.1 | Hiéu duoc day du - Thuyét gidng - Thi tu luan Hiéu
vai tro, chirc nang - Thao luan

ciia cong tac quan tri |- Twhoc

nhan luc




CO2| CLO2.1 T |- Thuyét giang - {l(l::;n tra tu Van dyung
ngudn nhan luc trong | - Thao - Thi ty luan
t6 chire luan Ty

hoc

CO3 | CLO3.1 | Tham mwu cho nha| Thuyét giang - Kiém tra tu Té chirc
quan tri cdp cao xdy | Thao luan Ty lugn
dung ké hoach ngudn| hoc
nhan lyc va giai phéap
tao dong luc lam viée
cho nguoi lao dong.

S. Ma tréan thé hién sw déng gép ciia cac chuin dau ra hoc phin cho céc

chuin dau ra cia CTDT

Bing 5.1. Anh xa v6i chuin dau ra chwong trinh do tao

PLO
CLO 2 3 4 7
PI2.2 PI13.2 PI4.2 PI7.1
CLOLl.1 M M,A
CLO2.1 M,A
CLO3.1 M
Hoc phan Quan tri nhan
luc (*) M M,A M,A M




6. Panh gia hoc phin
6.1. Phwong phdp, hinh thirc kiém tra - dénh gid ciia hoc phan

Lﬁy Lfiy
dr -\ di Trong
li¢u li¢u =
N o R 56 cho
B:‘l ! Hinh thire Cong CLO d‘f d? Trong le.m
dan P lwon | lwon z° toi hoc
h gi4 kiém tra - cu g o so0 cho da !
danhgia c‘lanil;l - mic CLO cho phén
g a | as CLO | (v,
dat dat
dug PI
c
CL
O
Danh gia qua trinh 100% 10 40%
Kiém tra tuw o
luin GV thietkgd CLO2.1 X PI42 | 70% 7
dap an va
bayem
Al diém
CLO3.1 30% 3
Panh gia cudi ky 10 | 60%
Thang 100%
diém 10 | CLO1.1 X PI3.2 60% 6
theo
dap an
A2 . cr o duoc
banh gia thi 2 <
viet <
san
CLO2.1 40% 4

6.2. Chinh sdch déi véi hoc phan

- Sinh vién nghi hoc dudi 30% s6 tiét cua hoc ph?ln duoc du thi két thiic hoc phé“m tai
ky thi chinh (thi 1an 1);

- Sinh vién nghi hoc tir 30% dén dudi 50% sb tiét cia hoc phﬁn thi khong dugc du thi
hét hoc phan 1an thir 1, phai nhan diém thi lan 1 (PT) 13 diém 0, nhung sau khi tir hoc lai
nhitng phan con thiéu, dugc du ky thi hét hoc phan 1an tha 2 (Thi lai).

- Sinh vién nghi hoc tir 50% s6 tiét trd 1én thi khong dugc du thi hét hoc phan, phai

nhan diém danh gid hoc phan 1a diém 0 (diém F) va phai hoc lai hoc phan dé.



7. Ké hoach va ndi dung giang day hoc phan

7.1.  Phan ly thuyét
. Hinh thire to . CDR Bai
Tuan (3 Yéu cau SV h
" Noi chire hudn b oc danh
tiét chuan bi .
d;n day hoc phan gia
Chuwong 1. Téng quan vé quan tri - Thuyét giang - Poc CLO1.1 Al
ngudn nhan lue - Hudng trudc ndi
1.1. Ban chit cta quan trj ngudn nhan lic |dan t hoc dung
1.1.1. M6t s6 khai niém c6 lién quan -Tra 101 céu
) héi
1 1.1.2. Muc tiéu cua quan tri ngudén nhan
Iuc
1.1.3. Vai tro ciia quan tri ngudn nhan lyc
1.1.4. Cac hoat dong chu yéu cua quan
tri nguén nhan luc
1.2. Triét Iy quan tri ngudn nhan luc
Chuong 1. Tong quan vé quén tri - Thuyét giang - Poc CLOl1.1 Al
ngudn nhén lyec (tiép) . Huéng trudc ndi
5 1.3. Cac yéu td anh hudng din thao luan: | dung
dén quan tri ngudn nhan luc Cac yéu to anh |- Trz? 161 céu
1.4. Sy phén chia trach nhi%m quan ly huong dén quan hoi
nguon nhan lyc trong to chiic . A .| - Thao luan
tri ngudn nhan
luc
Chuong 2. Thiét ké va phan tich cong |- Thuyét gidgng | - Do CLOL.l | Al
viee ) , ¢ trude ndi A2
2.1. Mot sb khai niém co ban i Huong dung
2.2. Thiét ké cong viéc dan hao lugn: A
. o - Thao luan
2.3. Phan tich cong viéc Cac bude ticn o
. hanh phan tich - Tra 101 cau
2.3.1. Khai ni¢m va tam quan anh phan tie hoi
trong cua phan tich cong viéc cong vice- ung
3 dung

2.3.2. Thong tin can thu thap cho

phan tich cong viéc

2.3.3. Céc két qua ctia phan tich cong viéc
2.3.4. Ung dung cac két qua cua

phan tich cong viéc

2.3.5. Cac phuong phap thu thap

thong tin trong phan tich cong viéc

2.3.6. Tién trinh phan tich cong viéc




Chuwong 3. Ké hoach héa ngudn nhan | Thuyét giang Doc trude CLOl1.1 Al
lue i ndi  dung
3.1. Téng quan cua ké hoach hoa - Hudng dan thao 3 liéu
ngudn nhan lyc lugn: Cac nhan Thao luan
3.1.1. Khai niém va vai trod ©  anh- Tra 10 cAu
. huong dén ké hoi
3.1.2 Quan h¢ gitra ké hoach hoa
. ) ) - hoach
nguon nhan lyc va ké hoach san xuat hé
oa
kinh doanh N
. . ., | 1nsuon
3.1.3. Cac nhan t6 anh huong dén ké )
. nhan lyc
hoach héa nguon nhan luc
3.1.4. Qua trinh ké hoach hoa ngudn
nhan luc
3.2. Dy doan cau nhan luc
3.3. Dy doén cung nhan lyc
3.4. Can ddi cung cau nhén luc
Chuwong 4. Tuyén md va tuyén chon - Thuyét giang - Poc CLO1.1 Al
nhan luc n Huéng dan| trudéc  ndi
4.1. Tuyén mo nhan luc thao luan: Cac dung tai
4.1.1. Khai niém, tAm quan trong budc cta qua trinh| li¢u
clia tuyén mo tuyén chon - - Thao luan
4.1.2. Céc ngudn va phuong phap tuyén mo ngudn - Tra

tuyén mo
4.1.3. Qué trinh tuyén mo
4.2, Tuyén chon nhan luc
4.2.1. Khai niém, tim quan trong
ctia tuyén chon

4.2.2. Qua trinh tuyén chon

nhan Iuc

161 cau hoi




Chuong 5. B6 tri nhén lyc va thdi viée | Thuyétgiang Poc CLO2.1 Al
5.1. Binh hudng ) trude
5.2. Qué trinh bién ché ndi bd - Huong ndidung tai
5.2.1. Thuyén chuyén dan tu hoc: lidu
5.2.2. Dé bat Danh gia Thao luan
5.2.3. Xubng chuc cac qua trinh b0 | Tra 1 cau
5.3. Théi viéc - tri nhan lyc hoi
5.3.1. Gian tho I
5.3.2. Sa thai
5.3.3. Tu thoi viée
5.3.4. Huu tri
Chuong 6. Tao dong lwc lao dong - Thuyét giang - Doc CLO2.1 Al
6.1.  Khai niém va céc nhan t6 anh Huéng | truse  noi | CLO3.
huong dén tao dong luc dan tu hoc: dung  tai
6.2. Cac hoc thuyét tao dong luc lao dong Cac hoc thuyét | li¢u
6.2.1. Hé thong nhu cau cua Maslow tao dong luc i Tha
. lao dong o luan Tra
6.2.2. Hoc thuyét tdng cudng tich cuc 151 cau hoi
6.2.3. Hoc thuyét ky vong
6.2.4. Hoc thuyét cong bang
6.2.5. Hoc thuyét hé thdng hai yéu t6
6.2.6. Hoc thuyét dat muc tiéu
Chuong 6. Tao dong luc lao dong (tiép) - Thuyet giang t B?C CLO Al
- rudc

6.3.  Cac phuong hudng tao dong
lyc lao dong

6.3.1. Xéc dinh nhiém vy va tiéu chuan
6.3.2. Tao diéu kién thuan loi dé
nguoi lao dong lam viée

6.3.3. Kich thich lao dong

- Hudng dan
tur hoc: Kich
_ thich lao dong

ndidung tai
liéu
Théao luan
Tra 101 cau

hoi




Chuong 8. Dao tao va phat | Thuyét  giang] Doctailieu | CLO3.1 | Al
trié A nhin | - Thao luan
rién nguon nhan lye .
® ‘ - Tu hoc:  Cad  Tra 1oi cau
8.1. Khai niém, muc ti€u va vai tro - o
oi
8.1.1. Khai ni¢m ‘ 16i
can tranh trong
9 8.1.2. Muc tiéu va vai tro danh gia thuc hiér
. (o2 cong viéc
8.2. Cac phuong phap dao tao I Huéng din
8.2.1. Dao tao trong cong viéc théo ludn: cac yéu
. o » cau veé hé thong
8.2.2. Dao tao ngoai cong viéc danh gia thuc hién)
8.3.  T6 chic thuc hién dao tao cong vice
va phat trién
8.3.1. Céc van dé vé mit chién
lugce Trinh ty x4y dung chuong
trinh
dao tao va phat trién
Chuong 9. Thu lao lao dong - Huoéng dan Poc tai liéu CLOIl.1 Al
- thdo luan: Cad Thao luan
T S s A 1 - ‘ Tra 151 ciu CLO3.1 A2
9.1. Céc van dé co ban vé thu
hoi
lao lao dong phuong phap
9.1.1. Thu lao va cdc muc tiéu danh gia thuc
10 ctia hé thong thu lao lao dong hi¢n cong vige

9.1.2. Anh huong cia thu lao dén [

chon nghé, chon vi¢c, dén thuc hién
cong viéc cua nguoi lao dong va hiéu

qua cua to chuc

9.1.3. Cac yéu té anh hudng dén thibing muc tidu

lao lao dong

9.1.4. Cac tiéu thuc lua chon khi
xdy dyng hé théng thu lao lao
dong

Hudng dan
try  hoc: Cag
phuong phép so
sanh, ban tuong

thuat, quan 1y
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Chuong 9. Thil lao lao djng (tiép)
9.2. Quan tri tién cong va tién luong
9.2.1. Khai niém, y nghia cua
tién cong va tién luong, nguyén
tic tra luong

9.2.2. H¢ thong thang, bang
luong cia Nha nudc

9.2.3. Cac hinh thuc tra luong

9.2.4. Xay dung hé théng tra
lvong trong doanh nghi¢p

- Thuyét giang
- Hudn
g dan thao
luan: Cac
phuong phap

dao tao

- Poc tai liéu

- Thao luan
- Tra 161 cau

héi

CLOI.1
CLO3.1

Al
A2

12

Chuong 9. Thi lao lao dong (tiép)
9.3. Cac khuyén khich tai chinh

9.3.1. Khai niém

9.3.2. Cac loai khuyén khich tai chinh
9.3.3. Cac chuong trinh khuyén
khich co ban

9.4. Céc phuc logi cho nguoi lao dong
9.4.1. Khai niém phuc loi

9.4.2. Céc loai phuc lgi cho

nguoi lao dong

Xay dung va quan ly chuong trinh
phtc lgi cho ngudi lao dong

Panh gia tién do:

- Kiém tra tu luan

CLO2.1
CLO3.1

Al




7.2. Phén thuc hanh

bia
. . Hoat dong o Bai
Tuan | N¢i dung hoat | di€ém/khong Keét qua can dat CDR
cuiia sinh . danh
“ dong gian thuc dwgce hoc phan
i vién gia
tiet) hién
Chuyén dé: Trudong PH | - Ng | - Nim CLO2.1 | A2
Thiét ké va Kinh t¢ Nghé | hien  ctu | duoc quy trinh
phén tich cong | An tai lieu 1ap bang
. viée ) Th thiet ke va phan
) . tich cong viéc
ao luan
. - Van dung
nhom
xay dung bang
- Th s
thiet ke va phan
uc hién trén
. . tich cong
phan mém .
viéc.
Chuyén dé: | Truong  PH | - Ng | - Vandung phan | CLO2.1 | A2
B4 tri lao Kinh € Nghé | hien ciu mém nhan sy
dong An tai lieu vao bd tri lao
_ dong
14 Th
ao luan
nhom
- Th
uc hién trén
phan mém
Chuyén dé: H¢ | Truong DPH | - Ng [ - Thuc hanh phan | CLO2.1 [ A2
thong thang Kinh té Ngh¢ hién ctru mém tinh thang
bang luong cho | An tai lidu bang luong cho
15 nguoi lao dong ) Th nguoi lao dong
a0 luan
nhom
- Th
uc hién trén
phan
mém
Pinh gia cudi ky: Thi ty luin CLO1.1 |A2
CLO2.1




8. Hoc liéu
8.1. Giao trinh
[1]  Nguyén Vin Piém va Nguyén Ngoc Quén, Gido trinh quan tri nguon nhan lyc, NXB
PH Kinh té Quéc déan, 2018.
8.2. Tai liéu tham khao
[2] PGS.TS.Tran Xuan Hai, Quan tri ngué)n nhan lyc, NXB Tai chinh
[3] TS. binh Van Té1, Quan tri nhan lyc cia doanh nghiép Viét Nam Vai tro va tac
dong —, NXB Pai hoc Qubc Gia Ha N6i,2021.

Nghé An, ngay thang nam 2023

TL HIEU TRUONG Truong by mon Ngudi bién soan
Trudong khoa

Th.S. Hoang Thi Thuy Th.S. Phan Thi Hoa

. H6 Thi Hién Hang






	QUẢN TRỊ NHÂN LỰC 
	1.​Thông tin chung về học phần 
	3.​Mục tiêu học phần (Course Objective - viết tắt là CO) 
	3.2.​Về kỹ năng 
	3.3.​Về năng lực tự chủ và trách nhiệm 
	4.​Chuẩn đầu ra của học phần (Course Learning Outcome - viết tắt là CLO) 
	6.​Đánh giá học phần 
	7.​Kế hoạch và nội dung giảng dạy học phần 

