Mega Menu — Solicitudes

Botén: Aplicacién beneficio de discapacidad

Titulo: Aplicacion del beneficio de discapacidad para el servicio de energia eléctrica

Descripcion del servicio: La aplicacién del beneficio de discapacidad para el servicio de
energia eléctrica, permite al usuario acceder a una rebaja del cincuenta por ciento (50%)
del valor del consumo mensual, hasta en un cincuenta por ciento (50%) del salario basico
unificado del trabajador privado en general.

Ademas, a las personas juridicas sin fines de lucro que tengan a su cargo centros de
cuidado diario y/o permanente para las personas con discapacidad, debidamente
acreditadas por la autoridad nacional encargada de la inclusion econémica y social, se
exonera hasta el cincuenta por ciento (50%) del valor de consumo que causare el uso de los
servicios de los medidores de energia eléctrica.

El valor de la rebaja no podra exceder del veinticinco por ciento (25%) de la remuneracion
basica unificada del trabajador privado en general.

Requisitos:
Si es persona natural:
1. Cédula de ciudadania o identidad de la persona con discapacidad|

2. Documento que acredite la condicion de discapacidad emitido por la autoridad
competente]

3. Formulario de beneficio de discapacidad, llenado y firmado por el titular o representante
legal segun el caso

(Bescargue el formato aqui).
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/29366231/FORMULARIO+PARA+LA+APL|
CACI%C3%93N+DE+LA+LEY+ORG%C3%81NICA.pdf/9620e0f6-8c6c-4ba0-b0f9-a79d205
acr7’7

Adicionalmente, si es:

Representante legal o tutor:
4. Documento emitido por la autoridad competente, que certifique tal condiciénl
5. Cédula de ciudadania o identidadl
Si es persona juridica:

1. RUC (Registro Unico de Contribuyentes)|


https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/29366231/FORMULARIO+PARA+LA+APLICACI%C3%93N+DE+LA+LEY+ORG%C3%81NICA.pdf/9620e0f6-8c6c-4ba0-b0f9-a79d205ac777
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/29366231/FORMULARIO+PARA+LA+APLICACI%C3%93N+DE+LA+LEY+ORG%C3%81NICA.pdf/9620e0f6-8c6c-4ba0-b0f9-a79d205ac777
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/29366231/FORMULARIO+PARA+LA+APLICACI%C3%93N+DE+LA+LEY+ORG%C3%81NICA.pdf/9620e0f6-8c6c-4ba0-b0f9-a79d205ac777
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/29366231/FORMULARIO+PARA+LA+APLICACI%C3%93N+DE+LA+LEY+ORG%C3%81NICA.pdf/9620e0f6-8c6c-4ba0-b0f9-a79d205ac777

2. Nombramiento del representante IegaII
3. Cédula de ciudadania del representante Iegall

4. Documentacion emitida por la autoridad nacional encargada de la inclusion econémica y
social, que demuestre que la institucion se dedica a actividades sin fines de lucro y de
atencion a personas con discapacidadl

*Si el tramite lo va a realizar otra persona que no sea el titular, debe ademas presentar la
autorizacion por escrito y cédula del autorizado.

5. Formulario de beneficio de discapacidad, llenado y firmado por el titular o representante
legal segun el caso|

(Bescargue el formato aqui).
https://www.eeq.com.ec:844 ments/10180/2 231/FORMULARIO+PARA+LA+APLI

CACI%C3%93N+DE+LA+LEY+ORG%C3%81NICA.pdf/9620e0f6-8c6¢c-4ba0-b0f9-a79d205
acr7r7

Formas de realizar la solicitud:

1. Presencial en nuestras agencias (LINK MAPA CON UBICACION DE AGENCIAS)

Importante:

El tramite para la solicitud de aplicacion del beneficio tarifario por discapacidad es gratuito
en la Empresa Eléctrica Quito.

Si la documentacién presentada es correcta, se aplicara el beneficio tarifario. La rebaja sera
aplicada unicamente para el inmueble donde fije su domicilio permanente la persona con
discapacidad y exclusivamente a una cuenta contrato por servicio.

El beneficio se vera reflejado en su factura desde la siguiente emision.

Posterior a la aplicacion del beneficio, personal técnico acudira al sitio para verificar que el
beneficiario resida en el inmueble

La Empresa Eléctrica Quito efectuara visitas periddicas para constatar la aplicacion correcta
del beneficio; en caso de encontrar novedades que evidencien su incorrecta aplicaciéon se
procedera a retirarlo, y si es el caso, recuperar los valores que correspondan

Si tiene alguna duda sobre los requisitos o un caso particular puede llamar al 136, linea
directa del Call Center, desde cualquier operadora.


https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/29366231/FORMULARIO+PARA+LA+APLICACI%C3%93N+DE+LA+LEY+ORG%C3%81NICA.pdf/9620e0f6-8c6c-4ba0-b0f9-a79d205ac777
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/29366231/FORMULARIO+PARA+LA+APLICACI%C3%93N+DE+LA+LEY+ORG%C3%81NICA.pdf/9620e0f6-8c6c-4ba0-b0f9-a79d205ac777
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/29366231/FORMULARIO+PARA+LA+APLICACI%C3%93N+DE+LA+LEY+ORG%C3%81NICA.pdf/9620e0f6-8c6c-4ba0-b0f9-a79d205ac777
https://www.eeq.com.ec:8443/documents/10180/29366231/FORMULARIO+PARA+LA+APLICACI%C3%93N+DE+LA+LEY+ORG%C3%81NICA.pdf/9620e0f6-8c6c-4ba0-b0f9-a79d205ac777

Nuestro personal no realiza ningtin cobro en el domicilio, todo valor a cancelar consta en su
factura y se cancela en ventanilla y en los canales autorizados.(link a medios de pago)

jGracias por confiar en la Empresa Eléctrica Quito!



