
 

주야간보호 43 
사례관리 

사례관리 회의를 정기적으로 실시합니다. 
 (4. 급여제공과정 / 3. 급여제공 / 9. 사례관리 회의) 

점수 
3 

 
수급자의 욕구, 문제, 장점, 자원 등에 대한 정확한 사정을 바탕으로 수급자에게 
효과적인 급여를 제공하기 위해 노력하는지 평가합니다. 
 

평가기준 평가방법 

① 기관 
사례관리 회의를 분기별 1회 이상 실시함 
∙ 필수사항: 일자, 수급자명, 선정사유, 회의내용, 회의결과, 
참석자명 

기록 
② 기관 

사례관리 회의를 반기별 1회 이상 실시함 
∙ 필수사항: 일자, 수급자명, 선정사유, 회의내용, 회의결과, 
참석자명 

③ 기관 회의결과를 30일 이내 급여 등에 반영함 
  
 
▣ 확인방법 
   
기준①,② 
   ￭ 사례관리 회의: 수급자의 다양한 욕구를 충족시키기 위한 방안 등을 논의하고, 
그에 따라 급여 제공계획에 반영하여 적절한 서비스를 제공하기 위한 회의임 
    - 직종 구분 없이 해당급여직원 2인 이상 참여시 인정 
   ￭ 회의내용은 사례관리 회의에 참석한 직원들이 논의한 의견 등이 구체적으로 
명시되어 있어야 함 
 
 ▶ 수급자 1명, 해당급여 직원 2인 이상  
 
기준③ 
       ￭ ‘급여 등에 반영’ 여부는 급여제공계획 또는 급여제공내용 변경뿐만 아니라 
지역사회자원연계 내용 반영도 포함하여 인정함 
 
 
 ▶ 급여반영 

-​ 사례회의 결과에 따라 어르신에 대한 (맞춤형/새로운/변경된) 급여제공. 
-​ 사례회의 결과에 따라 (욕구사정평가, 급여제공계획 재작성, 
급여제공결가평가등을 동반하여 수행 ) 
 
1.사례회의 -( 급여제공결과 평가- 급여제공계획 재작성)- 급여 
2.사례회의 -(욕구사정평가 (영양상태- 식사형태-일반식-죽식)- 
급여제공계획 재작성-요양급여 -식사-죽식제공 
3,사례회의(워커사용) -상태변화기록지-복지용구구매- 급여반영 (현장)  



4,사례회의(프로그램 미적응) -급여반영(프로그램 반영 (어르신이 좋아하는 
프로그램 제공)  
 
 
 

▣ 실제 회의 참석자 명을 기재하여 회의록을 작성해야 합니다.  
▣ 회의한 내용을 토대로 수급자에게 적용 가능한 결과 도출이 필요합니다.  
▣ 급여 제공 계획 변경 등을 통한 객관적인 반영이 필요합니다.  
▣ 30일 이내에 확인 가능한 급여 제공 내역의 보관이 필요합니다. (ex. 
급여제공기록지, 상태변화기록지, 상담일지 등 )  
▣ 타 급여 적용하더라도, 해당 급여에 적용할 수 있는 반영 내용이 필요합니다. (ex. 
보행 어려워진 수급자에게 복지 용구 연계하여 보행 운동 실시 등 )  


