Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

The Saigon International
University

Khoa luan

tot nghiép

Website: www.siu.edu.vn

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

SV Nguyén Di Khiém

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Thanh phé Hé Chi Minh — 2017
BAO CAO KHOA LUAN TOT
NGHIEP
Nganh
Marketing
Pé tai
PHAN TiCH THU'C TRANG HOAT
PONG MARKETING MIX CUA
CONG TY FANSVIET

Gidng vién huéng dan

TS. VONG THINH NAM
Sinh vién

NGUYEN DI KHIEM
MSSV

54011300778

HA Ty
SOy

The Saigon
International
University

&

e

sfy

.
o‘ﬁ‘

NGO
CERTT

i &
Y
»
P

Lewis Campus

Email: admission@siu.edu.vn
Website: www.siu.edu.vn

Tham khdo mién phi cac tai liéu khéc tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

SV Nguyén Di Khi¢m

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

LOI CAM ON
Dé hoan thanh bai khéa luan t6t nghiép v6i dé tai “ Phén tich thwe trang hoat dong
Marketing — Mix tai cong ty TNHH MTV Quéing C4o Truyén Thong Nguwoi Him M
Viét”

Dau tién em xin goi 10i cam on dén Ts. Vong Thinh Nam, thy da truc tiép huéng dan va chi

day tan tinh dé em c6 thé hoan thanh duoc bai bao céo nay.

Trén thuc té khong co sy thanh cong nao ma khong gin lién v6i nhitng su hd tro, gitip d& du
it hay nhiéu, du truc tiép hay gian tiép ctia ngudi khac. Trong sudt thoi gian tir khi bat dau
hoc tap tai truong dén nay, em da nhan duoc rat nhiéu sy quan tdm, gitp d& cua quy Thay
Co, gia dinh va ban bé. Em xin cam on Ban giam hiéu nha truong, quy thay co giang vién,
cling cac can bd cong nhan vién da hudng dan chi bao tan tinh trong sudt qua trinh hoc tap
tai truong. Véi von kién thirc dugce tiép thu trong qua trinh hoc khong chi 13 nén tang cho qua
trinh nghién ctru khoa ludn ma con 13 hanh trang qui bau dé em budc vao doi mot cach viing

chac va tu tin.

Em xin goi 16i cam on dén Ban giam ddc cing voi cac anh chi can bd, nhan vién cong ty
Fansviet di danh thoi gian quy bao dé hudng dan va gitp d& trong sudt qua trinh thyc tap
tai cong ty dé em c6 duogc nhirng trai nghi€ém hoc héi va kinh nghiém, va nhiing tai liu dé

em co thé hoan thanh bai b4o céo nay.

Trong qua trinh thyc tap, cling nhu 1a trong qua trinh 1am bai bao céo thuc tap, kho tranh
khoi sai sot, rat mong cac Thay, C6 bo qua. Pdng thoi do trinh d6 1y luan ciing nhu kinh
nghiém thuc tién con han ché nén bai khoa luan khong thé tranh khoi nhimng thiéu sot, em rat
mong nhan duoc y kién dong gop Thay, C6 dé em hoc thém duoc nhidu kinh nghiém va s&

hoan thanh t6t hon bai luan van tét nghiép sip toi.

Sinh vién thuc hién

NGUYEN DI KHIEM
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CHUONG 1. TONG QUAN VE PE TAI

1.1 LY DO CHON PE TAI

Sau hon 40 niam thoat khoi chién tranh théng nhét dat nuéc, cung v6i su hdi nhap cua
nén kinh t& Viét Nam vé6i nén kinh té Thé giéi, doi sng ngudi dan dang ngay cang duoc
nang cao v&i nhitng mon an tinh than da dang va phong pht. Ngay trude cai dn mic con lo
chua du thi 1am sao nguoi dan c6 thé nghi dén viéc vui choi giai tri, nhung ké tir khi mé cira
hoi nhap thi doi sdng ngudi dan ngay cang téng 1én kém theo d6 1a nhu cau vui choi giai tri
ciing thay d6i. Ngay nay voéi thoi dai phat trién ctia cong nghé, cac phuong tién giai tri cung
da dang hon.Vi vy ngay cang xuat hién cac loai hinh nghé thuat giai tri da dang va cao cap
hon. Gameshow va 4m nhac ciing khong nam ngoai cudc dua d6. Ngay nay chung ta c6 thé
bét gdp hang chuc chuong trinh gameshow hay am nhac giai tri khac nhau trén cting mot
kénh truyén hinh, véi fotmat ctia nuéc ngoai hay cac ndi dung duoc xay dung chat lugng cao
nén thu hiit rat nhiéu khan gia ciing nhu fans hAm m¢. Nhung ciing chinh vi sy xuét hién ciia
rat nhiéu chuong trinh giai tri c6 format na na nhau khién nguoi xem bi boi thuc. Vi vay, viéc
xay dung mot chién luoc Marketing 13 hét stc can thiét ddi v6i cac cong ty truyén thong va
dich vu dé thu hiit ngudi xem ciing nhu fans hAm mé, né sé& 1a chién lugc hd tro dic luc trong
viéc cung cap dich vu thu hit khan gia va khach hang nhdm dem lai loi ich va thanh cong
cho doanh nghiép.

Ttir nhitng hién thyuc trén em quyét dinh chon dé tai “HOAT DPONG MARKETING
MIX
TAI CONG TY TNHH MTV QUANG CAO TRUYEN THONG NGUOGI HAM MO VIET (
FANSVIET )”.

1.2. MUC TIEU NGHIEN CUU

Nam biét duoc kién thirc cin ban vé cac thanh phan trong Marketing — mix théng qua
nhirng 1y ludn ¢6 lién quan dén dé tai marketing — mix tai cong ty Fansviet. Tir d6 rit ra
nhiing nhan xét vé nhitng thuan loi, kho khan, thiéu sot vé hoat dong marketing ctia doanh

nghiép.

Ngoai ra, thong qua nghién ctru khao sat mirc d6 hai 1ong cuia khach hang vé dich vu
clia cong ty, dé nhin nhan nhitg mat con thiéu sét va kho khian ma cong ty dang gap phai, tir
d6 dé xuat nhirng giai phap hoan thién va nang cao hoat dong Marketing — mix tai cong ty
Fansviet.

Tham gia vao moi truong lam vi¢ce thuc té tai doanh nghiép.

Tim hiéu vin hoa doanh nghiép, cting v&i nhitng hoat dong chuyén nganh.
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Ap dung nhiing kién thirc dugc hoc tai trudng ciing nhu lam quen véi cac cong

viéc chuyén mon s€ dugc hoc.

Ap dung 1y thuyét vao thyc hanh, dé rén luyén, hinh thanh cac k¥ ning chuyén mén.
Nang cao k¥ nang nghién ctru, giai quyét cac van dé (k¥ ning chuyén mén, ky ning
mém), biét to churc thuc hién cong viéc ca nhan va theo nhom.

Thuyc tap co6 vai tro quan trong khong chi vdi qué trinh hoc tap cua ban than ma con
V01 ca tuong lai sau nay.

Nhén biét duoc diém manh, diém yéu cia minh nham trang bi thém kién thirc

va ky nang (ngoai chuong trinh dao tao chinh quy & truong) dé dap ing cong viéc

Tao 13p nhitng moi quan h¢ mdi, can thiét cho nghe nghi€p va cudc song sau nay.

1.3. POI TUQNG NGHIEN CUU

Hoat dong Marketing — mix cho cac dich vu cta cia cong ty Fansviet trong thoi gian
gan
day. Cu thé 1a thong qua cac cong cu: san pham dich vu, gia dich vy, phan phdi va chiéu thi.
Qua viéc phén tich hoat dong Marketing — mix tai cong ty, ta co thé thiy duoc nhiing
mat
con han ché trong ting cong cu ciia Marketing — mix, tir 46 dé xudt cac giai phap nham hoan

thién cho tirng cong cu Marketing — mix.

Khach hang ctia cong ty. Cu thé 1a cac ca nhan, t6 chirc da st dung va dang sir dung
san

pham dich vu cua cong ty.

1.4. PHAM VI NGHIEN CUU

Dé tai nghién ctru vé hoat dong Marketing — mix cho cac dich vu tai Cong ty

Fansviet trong giai doan 2014 — 2016.

Khach hang da va dang st dung dich vu cta cong ty.

Vé khong gian: Cong ty Fansviet, tai thi truong Thanh phd H6 Chi Minh
Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com
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V&1 muc ti€u phan tich thuc trang hoat dong Marketing - mix tai cong ty Fansviet.

Mot s6 phuong phap nghién ciru duoc sir dung dé nghién ctru:
Céc tai liéu duoc su dung cho viéc nghién ctru: sach gido trinh, tai liéu trén sach bao, tap

chi, cac thong tin trén Internet c6 lién quan dén dé tai can nghién clru céc tai liéu va so

liéu lién quan dén cong ty.

Phuong phép tong hop, mé ta va phan tich dé 1am rd van dé nghién ctru.

Phuong phép phong van mot s6 lanh dao cong ty dé biét duogc thyc trang cua cong ty.

Phuong phép dinh tinh, thong ké dé tinh toan va nhin vao s6 liéu dé danh gid, nhan xét.

1.6. BO CUC PE TAI
B6 cuc dé tai gdm 5 chuong:
Chuong 1 Tong quan vé dé tai
Chuong 2 Co s6 1y luan vé Marketing — mix
Chuong 3 Phuong phap nghién ctru
Chuong 4 Phan tich thuc trang hoat dong Marketing — mix tai cong ty Fansviet

Chuong 5 Mot sb giai phap nhiam hoan thién hoat dong Marketing — mix tai cong

ty Fansviet
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CHUONG 2 CO SO LY LUAN VE MARKETING — MIX

2.1. KHAI QUAT VE MARKETING MIX
2.1.1. Khai niém Marketing

C6 rét nhiéu khai niém vé Marketing, nhung vi Marketing van dong va phat trién, c6
nhiéu ndi dung phong pht, hon nira mdi tic gia déu c6 quan niém riéng, nén Marketing duoc
hiéu 1a hoat dong trén thi truong, nhdm tao ra sy trao ddi véi muc dich théa man nhu cau
mong mudn cia con ngudi. Mot sé khai niém Marketing duoc chip nhéan va st dung phd

bién hién nay la:

Theo CIM ( UK’s Chartered Institute of Marketing): “Marketing l1a qua trinh quan tri

nhan biét, du doan va dap ting nhu cau cta khach hang mét cach c6 hiéu qua va co6 loi”.

Theo AMA ( American Marketing Association, 1985 ): “Marketing 14 tién trinh
hoach dinh va thuc hién su sang tao, danh gia, xuc tién va phan phdi nhirng y tudong, hang

hoa va dich vu d¢ tao ra sy trao do6i va théa man nhitng muyc ti€u ctia ca nhan va to chuc”.

“Marketing la tién trinh qua d6 cac ca nhan va cac nhém co thé dat dugc nhu cau
va mong muon bang viéc sang tao va trao doi san pham va gia tri gitta cac bén”. (Ngudn

“Principle of Marketing”, Philip Kotler va Gary Armstrong, 1994).

“Marketing 14 hé thong cac hoat dong kinh doanh thiét ké dé hoach dinh, dinh gia,
xuc tién va phéan phdi san pham thoa man nhimg mong mudn cia nhiing thi trudng muyc tiéu
nhim dat dwoc nhitng muc tiéu cua t6 chic”. (Ngudn “Fundamentals of Marketing”, William

J. Stanton, Michael J. Etzel, Bruce J. Walker. 1994).
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2.1.2 Khai niém Marketing dich vu
Marketing dich vu la su thich nghi ly thuyét hé théng vao thi truong dich vy, bao

gdm qua trinh thu nhan, tim hiéu, danh gia va thoa min nhu cau cia thi trudng phat trién
bang hé thdng cac chinh séac, cac bién phap tac dong vao toan bd qué trinh san xuat, cung Gmg
va tiéu ding dich vu thong qua phan b cac ngudn lyc cua to chirc. Marketing duoc duy tri
trong sy niang dong qua lai gitra cac san pham dich vu nham théa man nhu ciu cua ngudi tiéu
dung va nhitng hoat dong ctia dbi thu canh tranh trén nén tang can bang loi ich giita doanh
nghi¢p, nguoi tiéu dung va xa hoi.
2.1.2. Khai niém Marketing — mix

Thuat ngit Marketing — mix ( Marketing hon hop) 1an dau tién duoc sir dung vao nim

1953 khi Neil Borden, 1a chi tich cta hiép hoi Marketing Hoa Ky iy y tuong cong thirc
thém 1 budc nita va dit ra thudt ngir Marketing hd hop. Mot nha tiép thi ndi tiéng, E. Jerome
McCarthy, d€ nghi phan loai theo 4P nam 1960, ma nay dugc st dung rong rai.

Marketing — mix ( Tiép thi hon hop) la tap hop cac cong cu tiép thi dugc doanh
nghiép str dung dé dat duoc trong tam tiép thi trong thi trudong muyc tiéu.

2.1.3. Cac cong cu cua Marketing — mix
Céc cong cu Marketing — mix gém c6: san pham (Product), gia ca (Price), phan phdi
(Place), xuc tién (Promotion), va thuong duoc goi 1a 4P. Nhitng thanh phan cia mdi P c6 rit

nhiéu ndi dung thé hién & So d6 2.1

2.1.3.1 Vai tro cua Marketing Mix

Hoach dinh sian pham: Phat trién va duy tri san pham, dong va tap hop san pham,
nhan
hiéu, bao bi, loai bé san phém yéu kém.

Hoach dinh gia: Xac dinh cac muc gia, ki thuat dinh gia, cac diéu khoan ban hang,
diéu
chinh gia va sir dung gia nhu mot yéu t6 tich cuc hay thy dong.

Hoach dinh phan phéi: Xay dung mdi lién hé véi trung gian phan phdi, va
phan phéihang hoéa dich vu.
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khuyén mai.

Hoach dinh con ngudi: Con nguoi 1a nhan t6 khong thé thiéu tham gia vao quy trinh
cung ung dich vu cta cong ty. Marketing dich vu dua ra céc ti€u chi kha nang lga chon,
tuyén dung va giir chan nhiing con ngudi thich hop véi nhitng ning lyc va k¥ nang tot dé
hoan thanh céng viéc dugc giao pho 1a rat quan trong.

Hoach dinh chitng ¢t hiru hinh: N6 gitip cho viéc tao ra vi thé cua cong ty va trg
gitip hitu hinh cho dich vu. Tao ra cac trang tri ndi that, trang bi ddng phuc cho nhan
vién...nhim giy an tuong vé tiéng tim, uy tin vi thé ctia minh.

Hoach dinh quy trinh: Loai trir duoc nhitng sai sot tir ca hai phia cung cau. Mot quy

trinh hiéu qua dé han ché duoc dic diém khong dong nhét trong qua trinh cung tmg dich vu.

2.1.4. Muc tiéu va chirc nang ciia Marketing

2.1.4.1. Muc tiéu cia Marketing

Théa min khach hang: cic nd luc Marketing nham dap ng nhu cau cta khach
hang, 1am cho ho hai long, trung thanh v&i cong ty, qua do thu hit thém khéach hang mai.

Chién thing trong canh tranh: giai phap Marketing giup cong ty d6i pho tot
cac thach thirc canh tranh, ddm bao vi thé canh tranh thuan lgi trén thi truong.

Loi nhuén lau dai: Marketing phai tao ra mic loi nhuan can thiét gitip cong ty
tich Illy va phat trién.
2.1.4.2. Chirc nang cia Marketing

Phén tich méi trudng va nghién ctiru Marketing: du bao va thich tmg véi nhirng yéu t6
moi truong anh hudng, tap hop cac thong tin dé quyét dinh cac van dé Marketing.

M6 rong pham vi hoat dong: Iya chon va dua ra cach tham nhép nhiing thi truong
moi.

Phan tich nguoi ti€u thu: xem xét va danh gia nhitng dac tinh, yéu cau, tién trinh mua
cua nguoi tiéu thy.

Hoach dinh san pham: phat trién va duy tri san pham, dong va tap hop san pham,
hinh 4nh san phadm, nhan hi¢u, bao bi.

Hoach dinh phan phéi: xay dung mdi lién hé véi trung gian phan phéi, quan ly du try,
ton kho, van chuyén va phan phoi hang hoa va dich vy, ban si va ban 1é.
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Hoach dinh xtc tién: thong dat v6i khach hang, véi cong ching thong qua cac
hinh thirc quang c4o, quan h¢ cong ching ban hang ca nhan va khuyén mai.

Hoach dinh gié: xac dinh cac muc gid, ky thuat danh gid, cac diéu khoan ban hang,
di€u chinh gid va st dung gid nhu mot y€u to tich cuc hay thu dong.

Thuc hién kiém soat va danh gia Marketing: hoach dinh, thuc hién va kiém soat
cac chuong trinh, chién lugc Marketing.

2.2 NHUNG NHAN TO ANH HUONG PEN HOAT PONG
MARKETING

Moi trudng Marketing ctia mot cong ty gom céc yéu t6 va dong luc bén ngoai anh
huong vao kha nang phat trién va duy tri mdi quan hé cta giao dich va quan hé cua cong ty

v61 khach hang muc tiéu cua minh.

2.2.1. Moi trwomg vi mo

2.2.1.1. Nhan khéu hoc

Nhan khéu hoc 1a mot mon khoa hoc nghién ctru dan cu va sy phan bd dan cu. Cu
thé, né nghién ctru cac van dé nhu quy mé, mat do, phan bd dan cu, nghé nghiép, tudi tac,
gidi tinh, ton gido, ty I¢ sinh, ty 1€ chét,... Cac nha quan ly Marketing rat quan tam dén cac

yéu tb ctia moi truong nhan khau, vi con ngudi hop thanh thi trudng cho cac doanh nghiép.

2.2.1.2. Kinh té

Mobi trudng kinh ké bao gom tit ca cac yéu t6 vi mé anh huong dén mirc mua ciia
ngudi dan. Do 1a tde d6 tang truong kinh té qudc dan, 1a lam phat, that nghiép, 13i suat ngan
hang. Céc yéu t6 ndy anh hudng truc tiép dén stirc mua cia ngudi dan, ctia Chinh phu va cua
cac doanh nghiép, va do vay ciing anh hudong truc tiép dén hoat dong Marketing ctia doanh

nghiép.

2.2.1.3. Ty nhién

Mdi trudng ty nhién 1 hé thdng cac yéu td tu nhién c6 anh huong dén cac ngudn lyc
dau vao can thiét cho hoat dong cua cac doanh nghiép, do vay ciing anh huéng dén hoat dong
Marketing cua céc doanh nghiép. B¢ 1a cac yéu t6 nhu khi hau, thoi tiét, vi tri dia ly, tai
nguyén thién nhién, mai truong,...
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2.2.1.4. Cong ngh¢

Cong nghé ngay cang thay d6i nhanh chéng, mang lai cho con ngudi nhiéu diéu ky

di€u, nhung cling dat ra cac thach thirc mdi cho doanh nghiép.

Cong ngh¢ 1a mot vii khi canh tranh, cong nghé maéi s€ tao ra cac san phém mai canh
tranh voi san pham hién tai. Do vAy cong nghé tao ra co hdi cho cac doanh nghiép méi giup
cho cac doanh nghi€p maéi canh tranh véi cadc doanh nghi€p cli chdm chap. Cac doanh nghiép
m&i thuong dugce dung nhimg céng nghé méi dé canh tranh voi doanh nghiép cii nhu mot

chién lugc thoc suon.

2.2.1.5. Chinh tri, phap luat

Moi truong chinh tri phéap luat c6 anh huong 16n td1 cac hoat dong Marketing cta
doanh nghiép. M6i truong chinh tri phap luat bao gdm hé thdng luat va cac van ban dudi
luat, cac cong cu, chinh sach nha nudc, cac co quan phap luat, cac co ché diéu hanh ciia Nha
nude. Tac dong ciia moi truong chinh tri phap luat dén doanh nghiép thé hién vai tro quén ly

nha nude doi véi nén kinh t€ quoc dan.

2.2.1.6. Van hoa

Van hoa 1la mot hé théng gia tri, quan niém, niém tin, truyén théng va cac chuan muc
hanh vi duoc mét tap thé giit gin, duoc hinh thanh trong nhiing diéu kién nhat dinh vé vat
chat, méi trudng ty nhién, lich st cia cong ddng va dudi tac dong clia cac nén vin hoa khac.
Hanh vi tiéu ding cua khach hang chiu tac dong siu sdc ctia nén vin hoa cua dan toc ho. Néi
cach khac, cac yéu té vin hoa c6 tac dong 16n dén hoat dong kinh doanh cta doanh nghiép.
Do véy, doanh nghiép can hiéu biét méi truong vin héa ma ho dang kinh doanh dé lam cho

hoat dong kinh doanh cuia ho phu hop véi méi truong van hoa do.

2.2.2. Méi truong vi mo
2.2.2.1. Moi trudng noi tai doanh nghiép

Hoat dong Marketing khong phai 1a mét hoat dong riéng ré trong doanh nghiép.
Nguoc lai n6 bi chi phdi boi cac luc lugng, cac yéu té khac trong doanh nghiép. Do vay:
chién luoc Marketing la mdt b phan cua chién lugc doanh nghiép. Vi vay hoat dong
Marketing chiu su chi phéi, diéu hanh truc tiép cua Ban gidm ddc.
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Chtic ning Marketing phai két ndi chit ch& véi cac chie niang khac trong doanh
nghi¢p nhu Tai chinh, Ké toan, Nhan luc, R & D, San xuat, vat tu, ké hoach. Do vay, nguoi
phu trach Marketing phai biét két noi va nhan dugc su dong tinh, hd tro clia cac bd phan
lién quan.

Pé thyc hién thanh cong chién luge Marketing, can phai xay dung dugc sy cam két
thuc hién chuong trinh Marketing d61 vi moi thanh vién trong cong ty. D6 chinh 1a cong tac
Marketing bén trong.

2.2.2.2. Nha cung ung

Céc nha cung (mg cung cap cac yéu t6 dau vao cho doanh nghiép hoat dong. D6 1a tai
chinh, dién nudc, vat tu, may moc, thiét bi...Néu qua trinh cung cip cac dau vao nay bi truc
trac thi anh hudng 1on dén qué trinh san xuét ciia doanh nghi¢p, dac biét trong diéu kién
canh tranh. Dac biét gia ca va dich vu cua nha cung cép c6 anh hudng 16n dén hoat dong cua
doanh nghiép. Do vdy doanh nghiép phai hiéu biét, quan tdm va xay dung mdi quan hé bén
vitng v6i cac nha cung cp.

2.2.2.3. Cac trung gian Marketing

Trung gian Marketing 13 cac t6 chirc kinh doanh doc 1ap tham gia hd tro cho doanh
nghiép trong cac khau khac nhau trong chudi gia tri cia doanh nghiép. Cac trung gian nay rat
quan trong trong mdi trudng canh tranh quéc té, cac doanh nghiép c6 xu hudng thué ngoai
mot sb khau khac nhau trong chudi gia tri ciia doanh nghiép. Diéu nay sé& giup cho doanh
nghiép tiét kiém chi phi va nang cao hi¢u qua kinh doanh. Do vy, doanh nghiép phai biét lya
chon céc trung gian phu hop va xay dung mdi quan hé lau dai voi cac trung gian.

2.2.2.4. Khach hang

Khach hang 12 nguoi quyét dinh thanh bai di v6i doanh nghiép, 1a muc tiéu kinh
doanh cua doanh nghiép. Muc tiéu cua doanh nghiép la dap img nhu cau cia khach hang muc
tiéu. Do vay doanh nghiép can hiéu rd khach hang.

2.2.2.5. Poi thii canh tranh

Yéu tb canh tranh tac dong 16n dén hoat dong Marketing ctia doanh nghiép. Cac nha
quan tri Marketing luén luén quan tdm dén hoat dong cia cac doi thu canh tranh, dén cac
chién lugc san pham, gia ca, phan phoi va xuc tién cua cac doi tha.

2.2.2.6. Cong chiing

Cong chung 13 bat ctr nhém ndo quan tim thuc sy hay s& quan tim dén doanh nghiép
va c6 anh huong dén kha nang dat to1 nhitng muc tiéu dé ra cua doanh nghiép.
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Cong chung co thé hd trg hodc chdng lai nhitng nd luc cua doanh nghiép dang phuc
vu thi trudong, nhu: gidi tai chinh, gidi truyén thong, gidi cong quyen, gioi dia phuong, cac to

chirc X3 hoi1, cong ching rong rai, cong ching ndi bo.

2.3.LY THUYET VE HOAT PONG MARKETING
2.3.1. Phan khuic thi trwong, thi treong muc tiéu, dinh vi san pham
2.3.1.1. Phan khuc thi truong

Khai niém phan khic thj truéng

Phén khuc thi tredng 13 chia thi trudng khong dong nhat thanh cac khic thi
truong dong nhat dé 1am noi rd 1€n sy khéc biét vé nhu cau, tinh cach hay hanh vi.

Khi phan khtc thi truong phai dat cac yéu cau sau: tinh do luong dugc, tinh tiép can
duoc, tinh hap dan va tinh kha thi.

Cac tiéu thirc phan khic thi trueong

Phan khuc theo khu vuc dia 1y: phuong phap nay doi hdi chia thi trudong thanh cac
khu vuc dia 1y khac nhau nhu cac qudc gia, cac ving, cac tinh, cac thanh phd, cac quan,
huyén.

Phan khuc theo dan sb: phan khuc theo dan sb6 duoc chia ra lam nhiéu loai: phan khuc
theo do tudi, phan khuc theo gidi tinh, quy moé gia dinh.

Phan khuc theo tam ly: trong phan khtic nay, khach hang dugc chia lam cac nhém
dya trén cac tang 16p xa hoi, 161 song hodc ca tinh.

Phén khuc theo hanh vi mua hang: phan khuac theo hanh vi mua hang dua trén dip
mua hang, l¢1 ich khi mua hang, mirc sir dung, mirc trung thanh véi nhan hiu.
2.3.1.2. Thi trwong muc tiéu

Panh gia cac khuc thi treong

Sau khi phan khuc thi truong, cac doanh nghiép s€ chon ra cac khuc thi truong phu
hop véi tiém lyc cta minh va c¢6 kha nang mang lai loi nhuén cao, dya vao cac tiéu chuin
sau: quy mo va mirc ting truong ctia khic thi truong, mic do hap dan cua khuc thi truong,
muc tiéu va ngudn luc cong ty.

Lua chon thj trweong muc tiéu
Viéc lua chon cac khuc thi truong duoc thé hién béng ba cach sau: Marketing khong
phan bi¢t (khong xét dén nhiing khac biét gitra cac khu vuc), Marketing phan biét (co su

phan biét gitra cac khu vuc thi truong), Marketing tap trung.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

SV Nguyén Di Khiém

Tham khédo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com

18


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

2.3.1.3. Pinh vi sain phim
Khai niém dinh vi sin phim trong thi trudng

Dinh vi trong thi truong 1a viéc dua cac 4n tuong tdt, ddc sac, kho quén vé san
pham cong ty vao trong tam tri khach hang bang cac chién lugc Marketing — mix thich hop.
Céc mic do dinh vi c6 thé 1a dinh vi dia diém, dinh vi nganh san xuét, dinh vi cong ty, dinh
vi nhan hiéu san phém.

Cac budc cua qua trinh dinh vi

Nha Marketing khi tién hanh dinh vi san phdm thuong theo cac budc sau: xac dinh
murc d§ dinh vi, xac dinh cac thudc tinh cot 161 quan trong, xac dinh vi tri cac thudce tinh trén
ban d6 dinh vi, danh gia cac lya chon dinh vi, thuc hién dinh vi.

2.3 Mo hinh Marketing Mix

Nhitng ddc tinh hoan toan khac bi¢t cua dich vy bao gém: tinh v6 hinh, tinh
khong dong nhat, khong thé tach roi duoc, kho kiém soat chat luong... Vi vy, cac nguyén
Iy tiép thi str dung cho san pham khong thé phul hgp hoan toan véi linh vye dich vu.

Phdi thirc 4P tiép thi (marketing mix) bao gom san pham, gia, phén phéi va truyen
thongduoc sir dung rong rii boi cac doanh nghiép cho tiép thi san pham. M hinh phéi thirc

tiép thi 4P gitp doanh nghiép xac dinh cac san pham s& ban, dinh gia ban, chon kénh ban
hang phul hop va chon céc hinh thirc truyén thong quang ban san pham dén cac dbi tuong
khach hang muc tiéu khéc nhau.

Loai hinh doanh nghiép dich vu thi hoan toan khac véi doanh nghiép ban san pham.
Nhing dac tinh hoan toan khac biét ctiia dich vu bao gém: tinh v6 hinh, tinh khéng déng nhét,
khong thé tach roi dugc, kho kiém soat chit luong... Vi vay, cac nguyén 1y tiép thi str dung
cho san phém khong thé phu hgp hoan toan véi linh vuc dich vu, do dé6 marketing dich vu
can phai c6 mo hinh phéi thirc tiép thi riéng.

Céc loai hinh doanh nghiép dich vu rit da dang va bao trum toan bd nén kinh té nhu
dich vy ngan hang, dich vu phén mém, nha hang, bénh vi¢n, gido duc, du lich, nghi dudng...

Mo hinh phéi thie tiép thi dich vu bao gdm 7P: San pham (product); Gié (price); Dia
diém (place); Truyén thong (promotion); Con ngudi (People); Quy trinh (process) va Moi
truong dich vu (Physical). Trong 7P nay thi 4P dau xuat phat tir phdi thirc tiép thi san pham
va 3P dugc mé rong cho phu hop véi dac diém cua linh vyc kinh doanh dich vu.
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2.3.1 San pham (Product)

Dinh nghia: san pham 1a tat ca nhing gi c6 thé théa man duoc nhu ciu hay mong
mubn va duoc chao ban trén thi truong véi muc dich thu hat sy cha y, mua s dung hay tiéu
ding. San pham c6 thé 1a nhitng vat thé nhimg hang hoa hiru hinh hay dich vu, ¥ tudng,....

Céc thanh phan ctia mot san pham dich vu

Cap d6 thtr nhét dich vu co ban (core service): La dich vu thoa méan nhu cau chinh
cua khach hang, 1a Iy do chinh dé khach hang mua dich vu. Dich vu co ban s€ trd 161 cau hoi:
V& thuc chat khach hang mua gi?, khach hang khong mua mot dich vu, ma mua mét loi ich
ma nd mang lai.

CAp d6 thirc hai dich vu tht cip (secondary service): Twong tmg véi cdp san
pham hiru hinh va san pham nang cao. N1 cach khac dich vu thir cap 1a su két hop cua ca
yéu t0 hitu hinh va vo hinh.
2.3.1.2. Qua trinh phat trién sian pham trong marketing dich vu

Xam nhip thi trwong: Tang khdi lugng dich vy hién tai trén thi truong hién tai.
Mé rong thi trudmg: Tim nhirng khach hang méi cho dich vu hién tai.
Phat trién dich vu: Pua dich vu méi vao thi truong hién tai.

Pa dang héa: Dua dich vu méi vao thi truong mai.

2.3.1.3. Chu Ki song ciia san pham

Gi6i thidu (introduction): La giai doan tung san pham ra thi trudng, trong giai
doan nay san phém tiéu thu cham, lgi nhuan khong c6 vi tén nhiéu cho quang cdo, gidi thiu,

nhiéu nguoi chua biét.

Ting truwéng (growth): La thoi ky ma san pham thi truong chap nhan va duoc tiéu

thu manh, loi nhuan gia ting dang ké.
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Truwdéng thanh (maturity): Giai doan truéng thanh 1a thoi ky ti€éu thu cham, doanh
thu giam do san pham di dwgc hau hét cac khach hang tiém 4n d3 mua. Loi nhuin khong ting

hay bi giam sut chut it dong thoi tang chi phi manh.

Suy thoeai: La thoi ky mtc tiéu thu bi gidm nhanh, doanh thu sut gidm di d6i1 véi loi

nhuan gidm.

CHU KY SONG CUA SP

B bbo gy &

[1sn Ting f oo sy thiri gian
kEhii Iy thidaihi e

So do chu ki song cua sdn pham

2.3.2 Gia (Price)
Khai niém: Gia 1a s6 lugng don vi tién té can thiét ma khach hang phai bé ra dé c6

duoc mot san phém , mot dich vu mé&i v6i mot chat luong nhat dinh, vao mot thoi diém nhat
dinh, & mot noi nhat dinh.

2.3.2.1 Cac phwong phap dinh gia

Pinh gia dwa vao chi phi : Day 1a phuong phap don gian nhit. Phuong phép nay chung
ta cong thém mot phan loi nhudn tiéu chuan vao chi phi san pham. Phan loi nhuan nay thay

ddi theo loai san phém, dich vu.
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Pinh gia can ¢t vao nhu cau: Can trén cua dich vu la muc gid cao nhat ma khach
hang c6 thé tra. Trén thuc t€, cdc khach hang khac nhau c6 thé dat cac muc gid tran khac

nhau cho cung mot dich vu.

DPinh gia theo dbi tha canh tranh: Canh tranh tr cic dich vu cung loai (canh tranh

tryc tiép) va canh tranh tir cdc dich vu thay thé (canh tranh gian tiép).

Pinh gia theo lgi nhuian muc tiéu : Trong phuong phap nay, nha san xuat phai xem
xét cac muc gia khac nhau va udc doan san luong hoa von, kha nang vé cau, va lgi nhuan

don vi san pham, dich vu dé xac dinh tinh kha thi cta lgi nhuan muc tiéu.

2.3.2.2. Cac chién lwgc dinh gia
Chién lwgc dinh gia hét kem ( market skimming pricing)

La chién lugc cong ty dit gia cao cho san phdm moi, cao dén mic chi c6 mot
phan phan khiic chdp nhan. Sau khi lugng tiéu thu chdm lai, cong ty méi ha gia san pham,
dich vu dé thu hut khach hang. Lam nhu vay, cong ty da dat dugc mot phﬁn loi nhuan cao tir

phan khuc ban dau.
Chién lwgc gia xAm nhip thi trueomg ( market penetration pricing)

Véi chién luoc ndy, cong ty an dinh gia thip véi hi vong s& hap dén, thu hat duge

nhiéu khach hang nham ting thi phan.
Chién lwge gia hén hop cho san phim

Dinh gid cho dong san pham ( product line pricing), dat gia san pham tu chon (
optional product pricing), dat gia cho san pham kém theo ( captive product pricing), dat gia
thir san pham hodc san pham phu ( by product pricing), dat gia bo san pham ( product pundle
pricing).
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2.3.3 Kénh phan phdi (Place)

Khai niém: Kénh phan phdi 1a mot tip hop céc cong ty va ca nhan c6 tu cach tham
gia vao qua trinh luu chuyén san pham hodc dich vu (tiéu dung hay cong nghiép) tir nha san

xuat dén nguoi ti€u dung.

2.3.3.1 Phan phéi truc tiép

Nhin chung dich vu la mét dang san phém v6 hinh va phai duoc trai nghi¢ém theo thoi
gian. Do d6 viéc phan phdi dich vu khong don thuan 14 trién khai san pham qua mét chudi phan
phdi bat dau tir nha san xuét va két thic 12 ngudi tiéu dung, nhu trong trudng hgp phan phdi hang
héa.Trén thyc t& nhiéu dich vu duoc phan phdi tryc tiép tir nha cung cip dich vu dén khach
hang.Trai voi kénh phan phdi ctia hang hoa, kénh phan phdi cho dich vu thi thuong truc tiép. C6

nghia 14 nguoi chu dich vu ban truc tiép va tuong tac truc tiép dén khach hang.

Chung ta khong thé s hiru dich vy, do d6 hau hét cac dich vu déu khong duoc chi
quyén hoa khi dugc chu dich vu trién khai thong qua cac kénh phan phdi. Ciing bai vi ban
chat cua dich vy rat kho c6 thé hinh dung va dé bi nham 1an, tinh chét ton trit hiang héa ciing

khong ton tai, do d6 viéc xay dung cac kho trir 1a khong can thiét.

2.3.3.2 Phan phéi gian tiép

Mic du nhiéu chitc ning ma nhiing nha trung gian cung cip cho cic cong ty san
xuét hang hoa khong thich hop cho dang cong ty dich vy, nhung ho van ¢6 thé hd tro viéc

phan phéi dich vu va thuc hién mét vai chirc ning quan trong cho ngudi chu dich vu.

Trudc tién, ho c6 theé hop tac san xuat dich vy, dua ra nhiing 101 cam két vé dich vu

hoan hao cho khach hang. Nhimng nha trung gian cung cap dich vu ciing c6 thé hién thuc hoa
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dich vu tai thi truong dia phuong, tao nén sy thuan tién vé thoi gian va noi mua cho khach
hang. Mot vai trudng hop nhitng nha trung gian dai dién cho nhiéu ngudi chu dich vu, nhu
dich vu du lich lit hanh va dai 1y bao hiém, thi ho c6 thé dong vai trd nhu cac nha budn ban

1¢. Nhirng loai trung gian chii yéu duoc dung trong phan phéi dich vu chinh la:

Nhitng t6 chirc kinh doanh dwoc nhwong quyén thwong mai: La nhing cira
hang dugc cip phép boi chu dich vu dé phan phdi mot dich vu duy nhét da dugc tao ra hoic

da duoc pho bién.

Pai ly: Pai 1y 13 nguoi thay mit cho ngudi ban hodc ngudi mua dé thyuc hién
giao dich véi khach hang. Ho nhian dugc khoan hoa héng hodc thu lao do bén str dung tra

theo hop dong da ky két.

Nguoi moi gidi: La nguoi khong tham gia mua ban hang héa ma chi lam nhiém
vu chap ndi ngudi ban vo1 nguoi mua, khong ganh chiu mdt sy rui ro nao va dugc huong thu

lao cua bén st dung moi gioi.
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So do ciu triic kénh phan phéi

2.3.33 Chirc ning kénh phan phoi

La ngudi dong san xuat véi nha cung cap dich vu, cc trung gian c6 vai trd hd trg cho

cac dich vy sin c6 dé khach hang tiéu ding tai cac dia diém va thoi gian phu hop véi khach

hang. Trong mdt s6 trudng hop khac, cac trung gian c¢6 thé dong vai trd chinh trong qué trinh

tao ra dich vu cung cép cho khach hang.

Céc trung gian gitip cho nha cung cp dich vu mé rong mang ludi tai cac khu vuc khac

nhau, dong thoi giam chi phi, do vay ting kha niang canh tranh cho nha cung cép dich vu.
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Céc trung gian thudng cung cap cac dich vu hd trg khach hang tai cac diém giao
dich. Do vdy cong tac tu van cia trung gian khi khach hang lua chon c6 tac dong 1on dén

quyét dinh mua cua khach hang.

Khach hang thuong wu thich mua dich vu tir céc trung gian c6 nhiéu dich vy ciing
loai ctia ddi tha canh tranh, vi vay ho co nhiéu co hoi lya chon hon 1a mua dich vu truc tiép

tor nha cung cap.

Trung gian c6 thé chia s& rui cho v&i nha cung cép trong cac truong hop khi trung
gian déng gop vén dau tu co so vat chat tai diém giao dich, hodc dugc quyén chia sé& loi

nhuan véi nha cung cap.

St dung céc trung gian doc lap, nha cung cép dich vu c6 thé dung vén dé dau tu vao

thiét bi trong qu4 trinh san xuat chinh, do vy c6 thé ning cao kha ning canh tranh.

2.3.4 Chién lwgc chiéu thi (Promotion)

Khai niém: chiéu thi 1a hanh dong théng bao, thuyét phuc, nhic nhd va khuyén
khich khach hang mua san phém, dich vy, cling nhu hiéu 15 vé doanh nghi¢p. Nho chiéu thi

ma doanh nghiép c6 thé ban ra nhiéu hon va nhanh hon.

2.3.4.1 Quang cao

Khai niém: quang céo 1a viéc st dung cic phuong tién thong tin dai ching dé

truyén dat tin tirc vé chat lugng hay uu diém cua san pham dén khach hang.

Ban chit ciia quang cdo cé nhirng dic diém lwu y sau: sy trinh bay cong khai, sy
lan tda, gia tang su dién dat, tinh vo cam.
26
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2.3.4.2 Quan h¢ cong ching

Khai niém: quan hé cong chung 1a nhiing hoat dong truyén thong dé xay dung va

bao vé danh tiéng ctia cong ty, san pham, dich vu trude cac gidi cong ching.

Pic trung clia quan hé cong chiing: sy tin cdy cao, 1am mat su phong thii cia khach
hang, kich tinh hoa.
2.3.4.3 Khuyén mai

Khai niém: khuyén mai 1 nhimg khich 1¢ ngan han dé khuyén khich viéc mua mot

san phém vat chét hay mot dich vu.

Pic trung ciia khuyén maii: truyén thong, kich thich, chao moi.

2.3.44 Ban hang ca nhan

Khai niém: Ban hang c4 nhan la su giao ti€p mat doi mat ctia nhan vién ban hang

v6i khach hang tiém ning dé trinh bay, gidi thiéu va ban san pham, dich vu.

Ban hang c4 nhan tao sy chil ¥ ciia mdi khach hang va truyén tai nhiéu thong tin. Giira
ngudi ban va ngudi mua c6 mot sy twong tac linh dong, thich tmg cho nhiing yéu cau riéng biét
ctia khach hang va c6 thé din dén hanh vi mua hang. Nhan vién ban hang ciing c6 thé thuyét

phuc, giai thich thic méc cua khach hang va hinh thanh méi quan hé véi khach hang.

2.34.5 Marketing truc tiép

27
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Khai niém: Marketing truc tiép 1a viéc st dung dién thoai (telemarketing), thu dién
tir va nhitng cong cu tiép xac khac (khéng phai 1a nguoi) dé giao tiép va din du mot dap Gng

tir nhitng khach hang riéng biét hodc tiém ning,

2.3.5 Con nguoi (People)

2.3.5.1 Yéu t6 con ngwoi

Nhén t6 con ngudi giit vi tri quan trong trong marketing dich vu va da duoc cha
trong. Thanh cong ctia marketing dich vu mot phﬁn phu thudc chat ché vao viéc tuyén chon,
dao tao dong luc va quan 1y con nguoi. Con ngudi 1a yéu té quan trong ctia marketing dich
vu boi vi yéu tb nay giit vai trd khach nhau trong viée tic dong t6i nhiém vu cia marketing

va giao tiép v6i khach hang.

Hai nhém nguoi tic dong dén viée tiép nhan dich vu khach hang: Doi ngii tham gia

dich vu va khach hang.

Mot nhan t6 anh huong rat 16n dén hoat dong cung cap dich vu cua to chuc 1a luc
luong khach hang. Sy nhén thic vé chit lugng dich vu cta khach hang cé thé dugc dao tao

ra va anh hudng boi khach hang khéc, boi nhan vién thuc hién cong ty.

2.3.5.2 Ban chit ciia nhan vién trong to chirc dich vu

Trong t6 chtrc dich vu, nhitng dong luc cta té chirc ¢ mot su tdc dong truc ti€p voi
nhirng nguoi ma to6 chirc phuc vu cung véi su hoat dong cta cac nhan vién va thai do cua ho.
Mac du khach hang nhin nhan tr nhitng boi canh khac nhau, sy nhan thirc cua khach hang va

28
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nhan vién cua to chirc vé hi€u qua cd sy quan hé hitu co véi nhau. Nhan vién phuc vu cung
ung co6 chat luong s€ dugc khach hang thira nhan. Moi quan hé cta to chirc dich vu va khach
hang, cong chung la y€u t6 quan trong nhat tao nén méi truong dich vy, ho cling nhu t6 chuc

dich vu khong thé tach roi khach hang cia minh.

2.3.6 Quy trinh cung wng dich vu (Process)

Do tinh déng thoi trong qua trinh cung tng dich vu , chét lugng cua san phém dich
vu duogc dam bao chu yéu thong qua mot quy trinh cung Gmg rd rang, chuan xéac. Loai trir
dugc nhitng sai sot tir ca hai phia. Mot quy trinh hiéu qua cling han ché duogc dic diém khong
ddng nhét trong qua trinh cung tmg dich vu.

2.3.6.1 Hé théng quy trinh cung tng dich vu

H¢é thong quy trinh cung cip dich vu bao gom céc yéu td sau:
Khach hang: La ngudi huong thy dich vy, 14 yéu t6 quan trong nhét trong hé thong.
Co sé vat chét: bao gém cac trang thiét bi can thiét cho dich vu va méi truong vat cht.

Nhén vién phuc vu: bao gdom nhirng nhan vién ti€p xuc tryc tiép voi khach hang, nhiing

nhan vién phuc vu gian tiép va cac can bd quan 1y.

Dich vu: 1a muyc tiéu ctia hé théng va dong thoi 1a két qua (dau ra) cua hé théng. Dich
vu duoc quyét dinh boi kich ban da vach ra.
2.3.6.2 Mt so hé thong quy trinh cung cap co ban

H¢ thong kiéu 1:Trong hé thong kiéu 1 ¢6 3 yéu t6: Nhan vién phuc vy, ngudi tiéu

dung dich vy va ban than dich vu, do vay xuét hién ba mdi quan hé. Ca nguoi cung cap dich
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vu va nguoi st dung dich vu déu ¢ vai tro tich cuc, c6 tac dong qua lai voi nhau, anh hudng

dén nhan thirc, tinh cdm cua nhau.

Hé théng kiéu 2:Trong hé théng nay c6 3 yéu tb tham gia: Co so vat chat, nguoi st
dung dich vu va dich vu. Dich vu dugc cung cép thong qua co s¢ vat chit nhu nha cira, thiét

bi....

Hé thong kiéu 3: La hé thong két hop hé théng 1 va hé théng 2 & trén.

2.3.7 Chirng ctr hitu hinh (Physical Evidence)

Moi truong vat chét cua cong ty cung ung dich vu la noi dich vu dugc tao ra, voi
khach hang va nguoi cung Gng dich vu giao tiép, thém vao d6 1a nhimg phan tir hitu hinh

duogc st dung dé ho trg vai tro cia dich vu.

Do déc trung cua dich vu 1a v6 hinh cho nén trong kinh doanh dich vu cac nha
marketing phai cd ging cung cip cac dau mdi vat chat dé hd tro vi tri va ting cudng cho dich
vu bao quanh nham lam giam bat tinh vo hinh cua dich vu. Do do6, co thé khéng dinh béng
chimg vat chét ciia cong ty cung tmg dich vu 1a hét strc quan trong. N6 giup cho viée tao ra vi

thé ctia cong ty va trg gitip hitu hinh cho dich vu.

Chinh vi vdy ma cac doanh nghiép da phai chi nhitng khoan tién 16n dé tao ra kiéu
dang kién tric cac trang tri ndi that, trang bi dong phuc cho nhan vién. ... Nham gy 4n tuong

vé tiéng tdm, uy tin vi thé cua minh.

2.4 Nhirng nhan t6 anh hwéng dén hoat dong marketing
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Moi trudng Marketing ciia mot cong ty bao gdm céc yéu td va dong luc bén ngoai
anh huong vao kha ning phat trién va duy tri mdi giao dich va quan hé cta cong ty véi khach

hang muc ti€u ciia minh.

Hoat dong Marketing hdn hop trong kinh doanh dugc biéu hién kha uyén chuyén va
linh hoat. Thuc vay, trong qué trinh van dung, co cAu cla marketing hdn hop chiu tac dong

boi nhiéu nhan td chi phdi mang tinh quyét dinh, nhitng nhéan t 4y bao gom:

Uy tin va vi tri cua doanh nghiép trén thi truong: tdm 1y mua hang cua khach hang
thuong theo su tin nhiém vé nhan hiéu san phém ma ho quen st dung. Su tin nhiém cia
khach hang d6i véi doanh nghiép thong qua san pham cang 16n thi uy tin va vi tri ciia doanh

nghi¢p trén thi trudng cang cao.

Chang han, ciing mot loai san pham do hai cong ty san xuat ra; san pham ciia cong
ty A c6 thé tréi hon, gia ca c6 phan ré hon so v6i san pham cta cong ty B song lai kho béan,
vi 18 tir 1au khach hang da quen dung san pham ciia cong ty B nén san pham cua cong ty nay

san xuat ra dé dang chiém linh thi truong manh hon san phdm ctia cong ty A.

Tinh hudng cia thi trwomg: sy hinh thanh va chuyén ho4 tir hinh thai thi truong
nay sang hinh thai thi trudng khac trong nén kinh té thi truong d6i véi mot loai hang hod nao
d6 sé& tao nén nhiing tinh hung kinh doanh khac nhau véi nhiing tmg phé khong giéng nhau
giita cac nha kinh doanh. Chang han, d6i véi mot loai san phdm & giai doan ndy nam trong
hinh théi thi truong doc quyén, song & thoi ky khac c6 thé nam trong hinh thai thi truong
canh tranh. Vi vay tmg voi timg tinh hudng cu thé cua thi truong, doi hoi nha kinh doanh
phai ¢6 nhimng ddi sach thich hgp dé cho san pham ciia minh tham gia vao thi trudng vira dat

duoc loi nhudn vira thoa man duoc nhu cau.
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Vong doi san pham dich vu: mot san pham tir khi xuét hién trén thi truong cho
dén khi rat khoi thi truong déu phai trai qua nhiing giai doan nhat dinh. Noi dung hoat dong
kinh doanh & mdi giai doan khac nhau déu khong gidng nhau. Su nhan dinh sai vé giai doan
cua vong doi dich vu tat yéu dan dén viéc xay dung nd1 dung hoat dong kinh doanh khong

dung va do d6 su thét bai 1a khong thé tranh khoi.

Tinh chat dich vu: cin cr vao tinh chat ctia mdi loai dich vu ma nha kinh doanh c6

cach to chirc nhirng hoat dong kinh doanh thich hop.
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CHUONG 3 GIOI THIEU VE CONG TY FANSVIET
3.1. Gi6i thiéu vé cong ty Fansviet
3.1.1. Gi6i thiéu tong quan Cong ty Fansviet

Cong ty TNHH MTV QUANG CAO VA TRUYEN THONG NGUOI HAM MO

VIET ( FANSVIET) dugc thanh 18p vao thang 9 ndm 2012, do 6ng Pham Quéc Cudng lam
chu véi s von dau tu ban dau 1a 3 ty dong

Fansviet 1a cong ty dau tién hoat dong vé linh vyc fans ciing nhu cung cap nhan su,
thoi trang nhan su cho nganh nghé thuat tai thi trudng Viét Nam , Fansviet luon luon nd luc
phan d4u phat trién cing voi nganh nghé thuat Viét Nam. Fansviet d4, dang va s& khong
ngimg cung cap nhing dich vu c6 chat lwong cao nham mang dén sy hai 1ong cao nhét cho
khach hang, ciing nhu déng gop tich cuc cho sy phét trién ctia nganh nghé thuat nude nha.

Ké tir khi thanh 1ap dén nay, Fansviet da khong ngimg 16n manh va lién tuc phat trién
khong chi vé quy mod, ma chét luong dich vu. Hién tai, Fansviet luon giit vi tri dan dau trén
thi truong nhan sy ngh¢ thudt Viét Nam vai viée cung cép hang chuc ngan luot nhan sy moi
niam cho nganh nghé thuat Viét Nam. Doanh sd trung binh thu vé dat khoang 1 ty dong 1
quy, va céac dich vy déu chiém thi phén 16n trén thi truong. T mot nhém véi 10 nhan vién
trong ngdy dau thanh 1ap, t6i nay s luong can bd cong nhan vién cia cong ty di 1én toi 100
ngudi va hon 1000 CTV lam viéc tai hé thdng chi nhanh trén khip ca nude.

Bén canh cac hoat dong cung cép nhan su, Fansviet ludn nd luc dong gop tich cuc
cho Ngan sach Nha nudc qua viéc hoan thanh tét cong tac ndp thué, ciing nhu gbp phan
thic day su phat trién bén vimg cta cong dong va xa hoi Viét Nam v6i nhiéu hoat dong dai
hoi, thiét thyc va c6 ¥ nghia.

Trong sudt lich st hinh thanh va phat trién, v&i su nd luc khong ngirng cta toan bo
nhan vién Fansviet , chi nhanh, nha cung cép va dbi tac, Fansviet da dat duge nhiéu thanh
tuu to 16n & lién tuc phat trién 16n manh, hoan thanh s ménh d6i v6i khach hang, dong gop
dang ké cho nganh nghé thuat Viét Nam. Vi nhiing thanh tich dat duogc,

3.1.1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
M@t s6 thong tin lién quan dén Cong ty Fansviet

Tén giao dich: Céng ty TNHH MTV QUANG CAO TRUYEN THONG
NGUOI HAM MO VIET

Tén Tiéng Anh: Fansviet Co., Ltd
Gidy chung nhan ding ky kinh doanh s6: 0302963561. Cap ngay: 25/09/2012

Vin phong giao dich: S6 273/30, Pudng Nguyén Vian DPau, Phuong 11, Quan Binh
Thanh , Thanh phé H6 Chi Minh.

Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

SV Nguyén Di Khiém

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com

33


https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

Dién thoai: 08.6686.1268

M sb thué: 0312631145

Cdc déi tic ciia cong ty Fansviet

Déi tac hang dau ciia Pong Tay Promotion
Péi tac hang dau cuia Cat Tién Sa

boi tac hang dau cua Bién Quan Media

3.1.1.2. Hoat dong kinh doanh cia cong ty

Cong ty Fansviet hoat dong trong linh vuc cung tmg nhan sy cho nganh ngh¢ thuat
giai tri trong va ngoai nudc

Cung cap fans hdm mo cho céc ca si, dien vién, nguoi ndi tieng
Cung cap dién vién quan ching cho cac doan lam phim

Cung cip khéan gia cho gameshow truyén hinh

3.1.1.3. Co ciu to chirc ciia cong ty

Cong ty Fansviet dugc to chirc theo hinh thirc truc tuyén chirc ning, ding dau la
Giam ddc cong ty. So d6 co cau t6 chirc cia Cong ty Fansviet dugc biéu dién theo so dd 4.1
nhu sau: So d6 4.1 Co ciu t chirc cia Cong ty Tan Pham Gia Nguon: Bé phdn Nhdn Su -
Cong ty Fansviet

Chirc nang cua mgt s6 phong ban — Giam doc

C6 trach nhiém diéu hanh va quan 1y chung toan bd hoat dong ctia cong ty. Thuc hién
cong tac chi dao cac khdi tong hop, kinh doanh, san xuit va theo ddi giam sat cac hoat dong
ctia can bo cong nhan vién trong cong ty. Pua ra cac chién lugc kinh doanh cting véi cac
hoach dinh lau dai cho cong ty.

Khéi tong hop

Phdi hop véi Ban giam doc ciia cong ty trong viée thuc hién cac ké hoach tir cap trén.
Bao gdm cic bd phan ké toan, hanh chinh téng hop.

Ké todn

Tham muu giup Giam dbc chi dao, quan 1y diéu hanh cong tac tai chinh va hach
toan ké toan. Xtc tién huy dong tai chinh va quan 1y cong tac dau tu tai chinh. Thyc hién va
theo ddi cong tac tién luong, tién thudng va cac khoan thu nhap, chi tra theo ché dd, chinh
sach ddi voi nguoi lao dong trong Cong ty. Thanh quyét toan cac chi phi hoat dong, chi phi
phuc vu kinh doanh va chi phi.
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Thuc hién chirc ning quan 1y, phan bd, diéu dong ngudn nhan luc trong cong ty. Thuc
hién khen thuong hodc ky luat dbi véi nhitng sai pham ciia cac nhan vién trong cong ty.

Ve tha tuc hanh chinh, thyc hién cac cong viéc li€én quan dén bién soan cdc mau
bao cdo do6i voi co quan nha nudc.

Cong tac dao tao thuc cong tac dao tao nguon nhan lyc maéi cia cong ty, bén canh do
to chirc boi dudng céc kién thirc mdi cung voi cac ky ndng cho nhén vién.

Khéi kinh doanh

Khdi kinh doanh tryc tiép chiu trach nhiém thyc hién cac hoat dong 1én ké hoach va
tiép thi ti cac khach hang va khach hang tiém ning cua cong ty nham dat muc tiéu vé
doanh s, thi phan,...Bao gdm cac bd phan chim soc khach hang, bo phan kinh doanh hé
thong siéu thi va dai Iy, ban hang truc tuyén va dong phuc.

Bang két qua hoat dong kinh doanh ciia cong ty trong 3 nim ( 2014 — 2016), don

vi: triéu dong. Nguon cong ty Fansviet

Chi tiéu 2014 2015 2015 so voi 2014 2016 2016 so voi 2015
Tuyét Twong Tuyét | Twong ddi (%)
doi doi (%) doi
1) (2) (3)=Q2)- | W=3)/(1) 3) (6)=(5)- (7)=(6)/(2)
1) (2)
Doanh | 14,020 | 16,480 2,460 18 21,080 4,600 28
thu
Chiphi | 13,263 | 15,754 2,311 17 4,241 4,241 27
Loi 757 906 149 20 1,265 359 40
nhuan

Nhin véo bang s6 liéu ta nhan thiy dugc rang doanh thu tir nim 2014 dén nam 2016 ting
dan, chiing to hoat dong kinh doanh ciia cong ty phat trién t6t va dang dan dugc 6n dinh, cong ty
dang xac dinh duoc vi tri ciia minh trén thi trudng. Trong thoi diém 2014, tong doanh
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thu ctia cong ty 13 14 ty 20 triéu dong, tong chi phi 1a 13 ty 263 triéu dong, loi nhuin thu

duoc 1a 757 tridu dong.

Pén nam 2015, tong doanh thu cong ty dat duoc 13 16 ty 480 tridu dong ting 18%
s0 voi nam 2014. Bén canh d6 chi phi ciing ting 1én 15 ty 574 triéu dong ting 17% so voi

nam 2014, loi nhuan dat duoc 1a 906 triéu déng, tang 20% so vdi nam 2014.

Budc sang nim 2016, mic du chi phi ctia cong ty ting 1én 1a 19 ty 815 triéu dong
tang 27% so voi ndm 2015 nhung doanh thu ciing ting 1én 21 ty 80 triéu dong ting 28% so
v6i nam 2015. Loi nhuan thu duogc 13 1 ty 265 triéu dong, ting 40% so v&i nam 2015. Piéu
nay cho thay nam 2015 va 2016 cong ty da bo ra chi phi rat nhiéu dé c6 duoc su ting truong
ctua doanh thu, vi¢c doanh thu ting manh kéo theo chi phi bo ra ciing tang theo thé hién hoat

dong kinh doanh nam 2015 va 2016.

3.1.1.4. TAm nhin va sit ménh ciia cong ty

Tam nhin

Fansviet mong mudn tr¢ thianh nha cung g nhan sy hang dau Viét Nam trong

nganh giai tri. V&i sy dau tu nghiém tac va dai han két hop voi sy dio tao chuyén nghiép, bai
ban, Fansviet quyét tm trd thanh thuong hiéu thuc phim ding cip dugce moi dbi tac lwa
chon, moi nguoi yéu thich va quéc gia tu hao.

Str ménh

Dem lai l¢i ich cho khach hang 1a st ménh va muc ti€u ctia Fansviet. Fansviet luon
sat

canh cung khach hang dem lai sy hai long nhat va an tam trong yéu cau cong vi¢c
.Fansviet cam

két tao ra nhiing gia tri cao nhat cho cac ddi tac, co dong, ngudi lao dong va dong gop tich
cuc

cho su phat trién cong dong.
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Ning lwc hoat dong san xuat kinh doanh ciia cong ty

Cung cip dich vu

C6 3 loai hinh dich vu chinh ma céng ty cung cap cho khach hang d6 1a: cung tng
khan gia gameshow truyén hinh, cung tng dién vién quan chung, cung tng fans ham mo.

Cung g khan gia gameshow truyén hinh: hién nay cong ty c6 mot sé lugng 16n
nhan sy chu yéu la gioil tré dang 1a hoc sinh sinh vién, dugc dao tao bai ban va chuyén
nghiép, biét sang tao va lu6n cap nhat xu hudng phat trién moi dem lai su an tim va hai long
cho khach hang, cung cap cho khach hang sé luong nhan sy 16n trong mot khoang thoi gian
nhét dinh theo yéu cau ctia hoat dong san xuat gameshow truyén hinh ciia khach hang. Ching
to1 chiu trach nhiém tuyén dung nhan vién dat tiéu chuan khach hang dé ra, dao tao cho ho,
thyc hién hoat dong tinh luong va chi tra luong ciing nhu quén tri cac van dé phat sinh lién
quan dén nhan sy cho thué, gitip khach hang tip trung vao cac muc tiéu san xuit gameshow

truyén hinh ctia minh ctia minh.

Cung ng dién vién quan ching: nham dap ung nhu cau cta cac bo phim truyén
hinh, phim chiéu rap, TVC quang c4o, Fansviet da va dang xay dung d6i ngii dién vién quan
chung chuyén nghiép, da duoc dao tao bai ban trong cac 16p dién xuét co ban, dem lai ngudn
dién vién quan chung chuyén nghiép va dang tin cdy cho cic doan lam phim, rat ngan dugc
thoi gian quay, tiét kiém duoc thoi gian cling nhu kinh phi cho cac nha dau tu, trong bdi canh
it cong ty nao tai Viét Nam c6 thé xay dung duoc mét lyc luong dién vién quan ching

chuyén nghiép va hung hau.

Cung ung fans him mg: di€u nay nghe c6 vé xa la vdi dai da sO khan gia chua cé
nhicéu sy quan tdm dén thi truong giai tri cling nhu tinh bao mat cua cong viéc, nhung Fansviet la
mot trong nhitng don vi tién phong cung tng fans hAm mo cho céc dién vién, ca si hay nguoi noi

tieng, nham dem dén mot luc lwgng ngudi ham mo hung hau va lén manh, cong viéc cu
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thé nhu 13 ¢d vii, cAm bang ron chao don khach hang la ddbi tuong dugc lya chon dé ¢ vi,
dong vién tinh than gop phan dem lai su tu tin cho khach hang 1 nguoi noi tiéng khi sir dung

dich vu cua Fansviet.

Kinh doanh

Véi két qua kha quan vé doanh thu ma céng ty dat duoc da dan khang dinh sy phat
trién ctia cong ty. Vi luc lugng ekip hung hau, cung d6i ngii chuyén vién ki thuat cao dugc
dao tao va huin luy¢n bai ban, cdng voi nhigt huyét dam mé cua tudi tré, song song do 1a ban
lanh dao tan tim tan luc, quyét doan tao ra nhitng budc dot pha ma mai cho cong ty. Ngoai
ra, ning luc cta cong t con duoc thé hién qua kha ning quan Iy tai chinh, van dung thoi co dé
sang tao ra nhimg dich vu phu hop véi su phat trién cta x3 hoi ciing nhu su phat trién cua

nganh cong nghiép giai tri.
Marketing

V61 doi ngli nhan vién la cac chuyén vién marketing dugc dao tao qua truong 16p,
ciing nhu kién thirc va cham thyc té da tao nén doi ngii marketing chuyén nghiép va manh

mé dé tao ra nhitng chién lugc va giai phap hop 1y cho cong ty

Nim bt thi truong: dé dat duoc loi thé canh tranh thong qua viéc st dung mdt sb
phuong phap khoa hoc ki thuat mgi nham tim hiéu vé nhu cau, mong mudn ctia khach hang.
Cong ty luén cap nhat va img dung nhiing phaét trién cua ki thuat, khoa hoc cong nghé vio
cong tac chuyén mon nham dép tng kip thoi va day da nhitng yéu cau cua khach hang. Cong
ty cling da stir sy phat trién cua khoa hoc cong nghé, sy bung nd cla intenet hién nay, nhu
Facebook hay Instagram dang tiép can véi tam 1y khach hang va tir d6 dé xuét nhitng chién

luge can thiét nham tao ra loi thé canh tranh va su thanh cong trong hoat dong kinh doanh.
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Marketing chién lwgc va hoach dinh: chi trong hoat dong marketing mix dé dwa ra
nhting chinh sach vé san phém, gia, kénh phan phéi va cac hoat dong xtic tién, bén canh do,
cong ty con ap dung thém cac chinh vé quan 1y con ngudi, cung ung dich vu va diéu kién vat
chat. Sir dung cac cong cu trong marketing mix gitp cong ty xdy dung dugc muc tiéu, chién

lugc thhieeujq au, tir 46, dwa ra nhitng chién luoc méi dai hoi trong tuong lai.

Xdy dung thwong hiéu: Fansviet nhan thiy ring phat trién thuong hiéu 1a myc tiéu
hang diu trong hoat dong Marketing mix. Cong ty ra nhitng dinh hudng rd rang trong nganh
cung Umg nhén tai thi trudng giai tri, bang uy tin thuong hiéu tao ra niém tin cho khach hang.
M3di khi nh¢ dén Fansviet 13 ngudi ta nhd dén cong ty cung tmg nhan sy hang dau cho thi

truong giai tri Viét Nam, 1am ting cao gia tri thuong hiéu 1én mot tim cao méi.
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CHUO'I}I G 4.ATHUC TRANG HOAT PONG MARKETING -
MIX CUA CONG TY

4.1.1. Hoat dong nghién ctru thi truong cia cong ty
4.1.1.1 Muc tiéu nghién ciru thi trudng cia cong ty

Qua viéc phan tich cac moi truong vi mo, danh gia cac ddi thii canh tranh va diéu kién
noi tai ciia doanh nghiép, c6 thé thiy rang dé xay dung mot ké hoach Marketing hiéu qua
doanh nghiép can c6 nhiing chién lugc 13 rang, cu thé day kha thi. Trudc hét can khic phuc
dugc nhitng van dé vé vbn, nang cao ki nang ngudn lyc, ting cugng nhan thire ciia khich hang
d6i véi dich vu. Dé 1am duoc didu nay doanh nghiép da dua ra nhimg muc tiéu
chién lugc Marketing cua Fansviet nhu sau:

Muc tiéu 1: Trong 5 nam t6i tiép tuc tang luong von dau tur thém 20% dé dam bao
ngudn lyc tai chinh bang cac chinh sach thu hat dau tu, quang ba tiém nang nganh du lich.

Muc tiéu 2: Nang cip co s& 1én 5% trong nhimg nam tiép theo, dao tao, huan luyén
thém 50% nhan vién thoi vy trong dé 20% sé 1a luc luong nong cot ciia doanh nghiép qua cac
hinh thure chiéu mg, quang ba doanh nghiép dén cac doi tac trong va ngoai nuoc.

Muc tiéu 3: Trong vong 2 ndm xay dung duoc hé thong lién két cac ddu moi trong
nganh hoan chinh, rdng khap khu vuc Mién Nam thong qua viéc day manh cac chinh sach
quan h¢.

Muc tiéu 4: Pat mirc ting truong doanh thu 5% va tiép tuc duy tri, phat trién hon
trong 5 nam ti€p theo qua viéc nang cao chat luong dich vy, day manh céc hinh thuc quang
ba, khuyén mai.

Nghién ctru thi truong 1a hoat dong ctia con nguoi dién ra trong mdi quan hé véi thi
truong nham tim hiéu; xac dinh cac thong tin vé thi truong, tir 46 c6 thé nim bat dugc nhiing
co hoi kinh doanh xuét hién trén thi truong. Nghién ctru thi truong c¢6 nhiéu chirc ning lién
két giita nguoi tiéu dung, khach hang va cong chung véi cac nha hoat dong thi truong thong
qua nhitng thong tin, nhitng thong tin ndy c6 thé st dung dé nhan dang va xac dinh cac van
dé cling nhu co hoi Marketing; 1a co so cho sur cai tién va dénh gia cac hoat dong Marketing.

Trong nén kinh té thi trudng cac nha san xuét kinh doanh phai tap trung moi nd luc
ctia minh vao kinh doanh nham dp ng nhu cau khach hang va ton tai trong sy canh tranh

khdc liét ctia thi truong. Ludn luén xem xét danh gia thi truong voi nhimg bién dong khong
ngung cua no.
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Su hiéu biét sau sac vé thi truong sé€ tao di€u kién cho cac nha san xuat kinh doanh

phan @mg vé&i nhitng bién dong cua thi truong mot cach nhanh nhay va c6 hiéu qua. Nghién
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ctru thi trudng 13 xudt phat diém dé hoach dinh chién lugc kinh doanh ctia doanh nghiép, tir

d6 tién hanh lap ra céac chién lugc kinh doanh va chinh sach thi truong.

Hinh thirc va phuong phap nghién ctru thi truong cua cong ty
a. Hinh thirc thuc hién

Nghién ctru thi truong 14 qua trinh khao sat dé tim hiéu co hdi kinh doanh ciia mot
san pham, dich vu trong nhimg khoang thoi gian nhat dinh, ¢ nhitng thoi diém nhét dinh
nham tim ra phuong hudng, chién lugc kinh doanh thich hop véi thi truong va mang lai hiéu
qua cao cho to chtc thong qua mang internet. Qua trinh nghién ctru thi trudng nay thuc chat
1a qua trinh thu thap s6 liéu, thong tin c6 lién quan dén thi trudng nhu dau 1a thi trudng tiém
ning cia to chirc, san pham/dich vu nao cua td chtrc cdn ¢ nhitng thich Gmg gi d6i voi doi
hoi cua thi trudng, phuwong thic cung cap nao 13 pht hop véi loai thi truong nay, ddi tha canh
tranh cua td chirc 1a nhitng ai trén thi truong,... dé phan tich, so sanh, téng hop nham rat ra
nhimg két luan khoa hoc gitp cho to chirc hoat dong diing hudng, hoat dong ¢ hiéu qua cao

trude moi bién dong cua thi truong.

b. Cdc phwong phdp nghién ciru thi truong ciia cong ty
Str dung céc bang cau hoi tich hop vao cac website dé thu thap thong tin.

Thuc hién phong véan siu theo nhom qua mang trong cac forum, chatroom hoic

netmeeting.

Truc tiép thu nhan y kién khach hang théng qua cac miu phan hoi thong tin (feedback

form) dit trén website cua td chic.
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Tim hiéu hanh vi cua khach hang qua cac giao dich thong qua cic phan mém theo déi
qué trinh khach hang duyét website cta to chirc. Trong nghién ctru thi truong truyén thong cé
ba phuong phéap co ban 1a phong van sau, phong vin nhom va diéu tra sir dung bang cau hoi.

Ca ba phuong phap nay déu co thé st dung internet dé trién khai hiéu qua va thuén tién hon.

Phong van nhém (Focus group): viéc phong van duoc tién hanh qua mang théng qua
cac forum, chatroom hodc netmeeting. Hinh thitc phong van nhom khach hang qua mang
khic phyc dugc cac nhuge diém cua hinh thirc phong van nhom kiéu truyén théng vi nguoi
tham gia khong con bi phu thudc vao ngudi diéu khién, tranh kha ning gip mit truc tiép nén

tang su tu do khi duaray kién,. ..
- Uu diém:
+ Thoi gian thuc hién phong van linh hoat vi ngudi dugc phong van tham gia qua mang.

+ Dia diém thuc hién phong van linh hoat, thuan tién, nguoi tham gia khong

phai di chuyén dén mét dia diém nhat dinh dé phong van nhu trudc day.

+ Thong tin thu thap dugc nhidu hon do cac thanh vién tham gia c6 thé suy nghi

doc lap khi phong van.

- Han ché
+ Kho theo doi dugc tinh chan that ctia thong tin dugc dua ra trong phong van

do ngudi phong van va ngudi duge phong van khong truc tiép di mat;

+ Can c6 cac yéu cau ky thuat nhu phan mém tng dung chuyén dung dé hd trg
nhu hoi théo truc tuyén (video conferencing), dién dan (forum), hodc giao tiép qua mang

(message chat, voice chat).
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— Phong van chuyén gia (Indepth interview): voi phuwong phép nay cac chuyén gia dugc
moi phong van qua mang. Ngudi phong van dua ra cac cau hoi qua mang cho cac chuyén gia va

nhan dugc 161 giai dap ciing qua mang. Hinh thtrc nay c6 thé trién khai qua cac ung dung

nhu nhém thu dién tir (email group), chatroom hodc hop truc tuyén (netmeeting). Vi cac

mg dung qua mang, hinh thtrc nghién ciru thi trudng nay cé nhimng wu diém nhur:

+ Tap trung duoc nhiéu cau hoéi tir phong van vién va nguoi theo ddi.

+ Co thé két hop dé phong van duoc dong thoi nhiéu chuyén gia.

+ Thong tin chi tiét do cac chuyén gia c6 thoi gian suy nghi trong qué trinh phong van
va dugc tham khao nhiéu ¥ kién cua cac chuyén gia khéc.

— Piéu tra bang bang hoi qua mang: diéu tra bang bang hoi truyén thong thuong gip
mot s6 han ché vé di lai, phan phdi bang cau hoi, nhap dit liéu nhung tng dung diéu tra bang

bang cau hdi qua mang gép phan han ché dugc cac nhugc diém nay, cu the la:

+ Viéc giri bang cau hoi qua mang nhanh hon, tiét kiém thoi gian.
+ Viéc st dung website thu thap dit liéu giam chi phi nhép dir liu trude
+ Pham vi diéu tra rong do ngudi duoc phong van co thé truy cap bang cau hoi qua

internet.

Tuy nhién, viéc diéu tra bing bang hoéi qua mang c¢6 mot han ché 1a mirc d¢ phan hoi
thip néu khong c6 cac bién phap hd trg, khuyén khich va dong vién ngudi dugc phong van

tham gia.
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4.1.1.1 Nhirng két qua ma cong ty dat dwoc sau khi nghién ciru thi trudong

Qua trinh nghién ctru thi trudng da gitp cho cong ty thu thap cac thong tin can thiét
cho viéc tim kiém nhting co hdi kinh doanh méi bén thi truong va khai théc triét dé thoi co
khi chtng xuét hién. Tiém ning ciia cong ty dugc tan dung téi da nham khai thac ¢ higu qua
co hoi kinh doanh trén thi truong.

Cung cip cho cong ty nhiing thong tin nhdm tranh va giam bt nhitng rii ro do sy
bién dong khong nging cua thi truong dén hoat dong kinh doanh dong thoi dé ra nhitng
bién phép tmg pho kip thoi d6i véi nhitng bién dong do.

Thong qua nghién ctru thi trudng dé thu thap thong tin can thiét phuc vu cho hoach
dinh chién lugc va ké hoach Marketing , t6 chirc va thyc hi¢n cta cong ty.

Nghién ctru thi trudng hd trg cho moi hoat dong kinh doanh cuia cong ty thong
qua viéc nghién ctru thai d6 cua nguoi tiéu thu doi véi san pham cuia doanh nghiép.

4.1.1.2 Panh gia hoat dong nghién ciru thi truwong cia cong ty

Su phat trién ngay cang cao ctia loai hinh dich vu cung timg nhan su, cong ty xac
dinh nghién cir thi truong 1a mot nhiém vy vo cing quan trong, néu céng tac nghién ctru
thi truong dugc 1am t6t, né cung cip day da thong tin chinh xac, dé gitp cong ty dua ra
mdt chién lugc pht hop va do d6 mang lai hiéu qué cao.

Qua hoat dong nghién ctru thi truong, cong ty nhan dinh day c6 thé 1a bude di ding
dan nhim tao tién d& dé cong ty c6 thé dinh hinh va xiy dung nhirng chién lugc phat trién
moi, cac phuong phap nghién ctiru méi biang cong nghé khoa hoc ki thuét cu thé 13 nghién
ctru thi trudng qua mang internet bude dau di cho thdy nhitng thuén loi hon so véi cac
phuong phap nghién ctru truyén théng, nhung dong thoi cling con mét s6 khé khin, han ché
nhu két qua thu thap dugc it do khao sat ngfm, mirc d phan hdi cua nguoi duge khao sat
con cham va han ché thong tin.

Nhiéu phuong phép ma cong ty st dung dé nghién ciru thi truong nhu khao sat con
vudng méc khi khong thé hoan thanh nhu mong mudn ctia cong ty. Cting voi d6 14 hinh thirc
thu nhan y kién phan hoi ctia khach hang chi cé thé khao sat nhimng cau hoi nhanh va ngan
gon nén khong thu thap dugc dau da thong tin tham chi c6 thé hiéu 1am théng tin.

4.1.1 San phﬁm (Product)

4.1.2.1 M@ ti san pham chinh ciia cong ty

Qua khao sat thi trudng va nhan thiy nhu cau hién nay cta ngudi ding, cong ty cung
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Cung wng khan gia gameshow truyén hinh: hién nay cong ty c6 mot sb lugng 16n
nhan sy chii yéu 1a giéi tré dang 1a hoc sinh sinh vién, duoc dao tao bai ban va chuyén
nghiép, biét sang tao va ludn cip nhat xu hudng phat trién méi dem lai sy an tdm va hai long
cho khach hang, cung cap cho khach hang s6 luong nhan sy 16n trong mot khoang thoi gian
nhat dinh theo yéu cau cta hoat dong san xuit gameshow truyén hinh cua khach hang. Chung
to1 chiu trach nhiém tuyén dung nhan vién dat ti€u chuan khéach hang dé ra, dao tao cho ho,
thuc hién hoat dong tinh luong va chi tra luong cting nhu quan tri cac van dé phat sinh lién
quan dén nhan sy cho thué, gitip khach hang tap trung vao cac muc tiéu san xut gameshow

truyén hinh ctia minh ctia minh.

Cung &ng dién vién quin ching: nhim dap tng nhu ciu cua cac bd phim truyén
hinh, phim chiéu rap, TVC quang cdo, Fansviet dd va dang xay dung doi ngii dién vién quan
chung chuyén nghiép, di duoc dao tao bai ban trong cac 16p dién xuét co ban, dem lai ngudn
dién vién quan chung chuyén nghiép va dang tin cdy cho cac doan 1am phim, rit ngin duoc
thoi gian quay, tiét kiém duoc thoi gian cling nhu kinh phi cho céc nha dau tu, trong bdi canh
it cong ty ndo tai Viét Nam c6 thé xdy dung duoc mdt luc lwong dién vién quan chung

chuyén nghi¢p va hung hau.

Cung @ng fans hAm md: diéu nay nghe c6 vé xa la véi dai da sé khan gia chua co
nhiéu sy quan tim dén thi truong giai tri ciing nhu tinh biao mat cua coéng viéc, nhung
Fansviet 1a mot trong nhitng don vi tién phong cung ung fans ham md cho cac dién vién, ca
st hay nguoi ndi tiéng, nham dem dén mot luc lwong ngudi hAm mo hung hau va 1én manh,
cong viéc cu thé nhu 1a ¢b vii, cAm bang ron chao don khach hang la ddi tuong duogc lya chon
dé co vii, dong vién tinh than gép phan dem lai su tu tin cho khach hang 1a nguoi noi tiéng
khi str dung dich vu cua Fansviet.
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4.1.2 Dich vu cua cong ty

Cung wng khan gia gameshow truyén hinh: cung cip khan gia dén phim truong,
truong quay, sap xep theo vi tri dugc phan cong, xem cac tiet muc bicu dien dé¢ tham gia ghi
hinh qua céc hoat dong vo tay, c0 vii, ung hd nguoi bi€u dién.

Cung tng dién vién quan ching: cung cap dién vién dén cac dia diém ghi hinh,
hoc kich ban va tham gia dién xuat theo su chi dao tryc tiép cua dao dién.

Cung trng fans hAm mg: 1a hoat dong bi mat, trong qua trinh tuyén chon gat
ngao tir ngudn nhén luc sin c6 ctia cong ty nham dap Gmg nhitng yéu cau cua khach hang,
nhan su dugc cung cép s€ thue hién cac hoat dong c¢d vii, theo doi va ung hg nguoi ndi
tiéng nhu mot fans binh thudng,

4.1.3 Gia san pham dich vu (Price)
DPinh gia tron goi:

Cong ty sir dung phuong phap dinh gia tron géi cho cac hop dong vi dic thu dich vu
cua cong ty bao gé)m nhiéu dich vu nho kém theo va chiing phu thudc 1an nhau. Do d6 tiy theo
nhu cu cua khach hang ma lya chon goéi dich vu phu hop. Bén canh d6, cong ty phai thuong

xuyén xem xét cac muc gid dé dam bao rang né luén phu hgp véi tinh hinh phat trién hién tai.

4.1.4 Hoat dong phan phoi (Place)

Ngoai viéc lién hé tryc tiép voi cong ty dé yéu cau cung cap dich vu. Thi cong ty
con sir dung ngudi moi gidi hay cong ty moi gidi , ho s& 1a ciu ndi giita cong ty véi cac
khach hang c6 nhu cau. Va duoc huong hoa hong theo gia tri hop dong.

Tong so hop dong trong thang Hoa hong gii thiéu ( % tinh trén tong
gia tri hop dong )

1 - 5 hop dong 5%

510 hop dong 7%

Cao hon 10 hop dong 10%

Phén trim huéng hoa hong
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4.1.5 Chién lwoc chiéu thi (Promotion)

Muc tiéu hoat dong xuc tién ctia cong ty nhiam dé xay dung va duy tri truyén thong
nham vao thi trudng muc tiéu dé thu hat khach hang méi, duy tri hoat dong sir dung cua
khach hang ctia khach hang hién tai. Thong qua chién lugc xuc tién, cong ty mudn thong tin
cho khach hang tiém ning biét duoc nhimg loi thé cua dich vu tir d6 giup ting daonh sb cua
cac dich vu hién tai, tao ra sy nhan biét va wa thich ctia khich hang déi véi dich vu méi va
xdy dyng mot hinh anh tt dep vé cong ty. Nhitng chién luoc chiéu thi ma cong ty ap dung

trong thoi gian quan qua la:

4.1.5.1 Quang cao
a. Muc tiéu quang cdo ciia cong ty

Cac hoat dong quang cao cua cong ty nham dua cac san pham dich vu ciia cong ty,

thong tin vé cong ty dén khach hang. Do d6 muc tiéu ma cong ty di dinh ra cho quang céo la:

Quéng c4o nham xay dyng niém tin vao cong ty

Tang ty 1€ su dung ctua khach hang hi¢n thoi

Tao su quen thudc voi cac dich vu cia cong ty

Nhic nhé khach hang mua hang

Tao cho khach hang nhan thirc vé su tOn tai cla cong ty — dich vu

Thong tin cho khach hang vé cong dung méi cia DV hay nhitng DV m&i
Lb6i cubn khach hang cua cac dbi thi

Stra chira cac an tugng sai vé DV
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Thong bao vé& mot 1y do dic biét phai mua ngay nhu khuyén mai, giam gia,

uu dai dac biét

Cung cap thong tin vé ich loi cia DV
Tro gitip cho lyc luong ban hang ctia cong ty

b. Qua trinh quing cdo tai cong ty

Cong ty dit barner quang cao 16n ngoai troi tai dau cau Sai Gon 2 khu vuce quéin Binh

Thanh, v&i chi phi 100.000.000 dong/ nim

Cong ty lién hé quang cao v6i nhitng ngudi ndi tiéng véi sd luong theo ddi va tuong
tac 16n trén mang xa hoi nhu Facbook, Insgtaram,.....dé dat bai viét quang cdo véi gia 3 -5

triéu déng cho mot luot bai.

Ngoai ra cong ty con quang cao trén cac trang mang xa hoi nhu Facebook, Google +.

4.1.5.2 Khuyén mai

Khuyén mai dong vai tro quan trong trong chién lugc chiéu thi cia cong ty vi gitp
gay su thich tha, sy udc mudn va dic biét 1a thac déy hanh dong str dung nhirng dich vu cua
cong ty. Ngoai ra khuyén mai ciing 13 cong cu bd sung cho cac cong cu khac cta chiéu thi rat

thanh cong.
Cac cong cu khuyén mai ma cong ty dang ap dung:

Khuyén khich biang giam gia: cong ty s& tién hanh giam gia cac dich vu ma khach
hang sir dung thuong xuyén véi sd luong nhiéu, dé tao sy himg tha cling nhu sirc canh tranh

v&i céac cong ty doi thu
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Qua tiing: 1a cac dich vu di kém véi dich vu chinh nhu cung cép trang phuc mién

phi, mién gidm phi quan 1y,.....

4.1.5.3 Marketing truc tiép

Marketing truc tiép (Direct Marketing) 1a viéc str dung cac hinh thuc tiép thi, quang
céo bang dién thoai, thu dién tir va nhiing cong cu tiép xtic khac (khong phai 1a nguoi) dé tao
nhén thire, quan tam va sy ua thich, tir 46 tao nén hanh dong mua cia khach hang.

V61 Marketing truc tiép, khéch hang c6 thé trao doi, phan anh truc tiép voi
nha cung cap hay nguoi ban khong thong qua bat ki mot giai doan trung gian nao.

Telemarketing:

Telemarketing 1a mot hoat dong cong ty dang sir dung dé tao dung su két ndi vai
khéach hang thong qua dién thoai.

Nguoi lam Telemarketer s& 1am cong viéc lién quan dén 2 hinh thirc phd bién nhat
cua Telemarketing 1a Outbound Calling va Inbound Calling.

Outbound Calling (Goi ra) bao gdm nhiing hinh thirc goi dién t6i khach hang
dé thuyet phuc mua hang (Telesales); Goi dién dé cham soc khach hang; Goi di¢n nham
muc dich khéo sat.

Inbound Calling (Nhén cudc goi vao) bao gdm nhiing hinh thirc nhan cudc goi
vao
v6i muc dich giai dép thac méc, tu van, nhan dit hang, ..

Loi ich chinh ma cong cu nay dem lai chinh 1a kha nang tiép thi manh meé cho
phép doanh nghiép ngay lap tirc day mirc d§ hirng tha cua khach hang (néu c¢6) doi véi mot
san pham cu thé 1én muc cao. Bén canh do la:

+ Tao tuong tic ban hang truc tiép mang tinh c4 nhan cao

+ Xay dyng két ndi véi timg khach hang

+ Giai thich khic méc ctia khach hang nhanh chong

+ Tao ra co hoi ban hang hodc khach hang tiém ning

+ Mo ra co hgi ban hang cho ca khach hang cii va khach hang méi

+ Po ludong két qua
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4.1.6 Quy trinh cung wng dich vu (Process)

4.1.6.1 Quy trinh cung wng dich vu cia cong ty

V6i kinh nghiém nhiéu nim hoat dong trong nganh cung tng nhan su cho nganh
gidi tri Viét Nam, cong ty c6 cac dich vu chuyén nghiép va nhanh chéng. Cu thé nhu sau, khi
khach hang tiép nhan thong tin tir cong ty qua cac kénh phéan phdi, chiéu thi hay bat cir mot
phuong tién nao d6, khach hang s& chon cho minh cac goéi dich vu, tiép theo khach hang s& ki
két hop dong truc tiép voi cong ty. Cong ty s& tiép nhan thong tin tir khach hang, truc tiép
lién hé véi khach hang, sip xép va 1én ké hoach . Sau d6 nhan vién ciia cong ty s& cung cap
cho khach hang nhiing thong tin chi tiét. Cudi ciing, khach hang s& duoc sir dung dich vy va

tryc tiép phan hoi dén nhéan vién hay quan 1y cta cong ty.

1et

Moi gidgi
i=)

Dich vu

Khach hang
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Khach hang 13 t6 chuc: sau khi tiép can véi cong ty co thé 1a theo hinh thic truc tiép
hay hay thong qua céc kénh phéan phdi gian tiép. Tiép dén khach hang s& lam viéc truc tiép véi
cong ty tai phong kinh doanh, néu ra cic yéu cau nhu dia diém, s luong, chi phi cho dich

vu,....Sau khi thoa thuan xong cong ty s& soan thao hop dong, rdi lién lac voi khach hang dé

hen ngay théng qua hop dong d6. Khach hang 1a t6 chirc thi phai dat coc trude 50% tién mit
tai phong ké toan cong ty. Sau khi sir dung xong dich vy, khach hang budc phai thanh toan

50% gié tri con lai cia hgp dong nhu trong thoi han cho phép da duc ki két trong hop dong.

Khach hang 13 c4 nhan: khi lién hé véi cong ty qua kénh phan phdi, bat budc véi
khach hang phai truc tiép dén phong kinh doanh ctia cong ty dé ki két hop dong, tiy theo gia
trj cia hop dong ma cong ty s& quyét dinh c6 dit coc hay khong. Sau khi str dung xong dich
vu, khach hang s& phai thanh toan toan bd s tién con lai trong hop dong trong thdi han da

cam két nhu trong hop dong.

4.1.6.2 Nang cao chit hrong cung &ng dich vu

Dé nang cao chét luong cung tng dich vu, cong ty nhan thirc dugc rang trude tién
can phai dam bao chat luong dich vu cung cdp phai dong nhit va bao dam, dong thoi tiéu
chuin dich vu cling can thyuc hién theo quy trinh déng bo & tat ca cac dia diém, kénh phan
phéi thudc thuong hiéu cong ty. Thuc hién t6t quy trinh nay s& giam thiéu dugc céc sai sot,

phéi hop hiéu qua cung tmg s& thu vé phan tng tot tir phia khach hang.

Chét luong cua quy trinh cung Gng dich vu dong vai trd quan trong dé khach hang
c6 thé tin twong hop tac, str dung dich vu ctia cong ty. Xay dung mot quy trinh cung tmg chét
luong, ngoai viéc tao su tin tudng va duy tri viéc st dung dich vy cta khach hang, n6 con la

mot cong cu marketing hiéu qua dén nhitng khach hang tiém ning cua cong ty, lam thude do
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danh gia trong vi¢c lya chon dich vu cta cong ty va dich vu ctia doi thu. Thé nén nham nang

cao chat luong quy trinh cung tng dich vy, cong ty thuc hién nhitng hoat dong sau :
Piéu tra khich hang thuwong xuyén.

Cong ty tién hanh diéu tra khach hang thong qua bang cau héi giri truc tiép cho ho
hay qua email, qua dién thoai. Cong viéc ndy cia cong ty khong khac gi nhiéu so véi trudng

hop nghién ctru thi trudong noi chung.
Nghién ctru nhém khach hang thwong xuyén sir dung dich vu ciia cong ty.

Cong ty s€ chon ra mot nhém khach hang thuong xuyén s dung dich vu ctia cong
ty dé hoi ¥ kién dinh ky vé chat luong dich vu di cung cdp. Ngoai ra cong ty ciing c6 thé hoi
¥ kién ho vé cac DV mdi sap trién khai. Trong giai phap ndy quan trong 1a chon nhom khach
hang sao cho dai dién cho y kién cua d6i twong khach hang ma cong ty mudn tim hiéu. Qua y
kién thu nhan duogc, cong ty co thé diéu chinh chinh sich Marketing dé lam cho khach hang

hai long hon , ddng thoi goi v cho ho khi thiét ké dich vy moi.
Phan tich giao dich

Dé hiéu duoc cam nhan ciia khach hang vé DV vira st dung, vé thai d6 nhéan vién giao
dich, cong ty s& nghién ctru ¥ kién cua ho ngay sau khi giao dich duoc thuc hién. Do giao dich
vira méi thyc hién , nén khach hang con 4n tugng rd rang vé chit luong, thai do giao tiép.

Phan tich cic ¥ kién phan nan

Cong ty thuong xuyén phan tich cac ¥ kién phan nan cua khach hang gitp cong ty
diéu chinh céc chinh sach dé nang cao chét luong dich vu. Pac bi¢t 1a viéc thuong xuyén

theo ddi ¥ kién khach hang khong gy tén kém cho cong ty.
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4.1.7 Yeéu to con nguoi (People)

Con nguoi tao ra san phém, tao ra dich vu va cling chinh con ngudi anh huong tot,
xau dén két qua sy vigc. Boi day la yéu to mang tam quy€t dinh chu chot do d6 viée tuyén
chon, dao tao nhan sy luén 1a moéi quan tdm hang dau cua tat ca doanh nghiép.

Khach hang bén trong (nhan vién): Fansviet dang xay dung mot doi ngli nhan vién
cé trinh d9, nang lyc chuyén mon nghiép vu, nhiét huyet v0i cong viée, giau sang tao, co tinh
than trach nhiém cao, c6 thai d6 phuc vu khach hang t6t, giai quyét cac than phién va khiéu
nai mot cac thoa dang. Hang nam chi nhanh tao diéu kién cho nhén vién dugc tham gia cac
cudc thi, khoa hoc va céc hoat dong xa hoi do cong ty t6 chirc. Thuc hién cham diém dén
tung nhan vién dua ra chinh sach khen thudng, phat nghiém ngat. Xay dung h¢ thong nhan
vién y thirc, trach nhiém doi véi cong vige, tao hinh dnh van héa nhan vién trong tam tri
khéach hang. Ngoai ra chi nhanh tao diéu kién cho nhan vién tham gia khoa hoat dong xa hoi,
cugc thi nhu: quan vot, bong dé, hoat dong tir thién.

Khach hang bén ngoai: Bao gdm nhiing nhan vién tuong lai, va gian tiép hon 1a cac
khach hang hién tai, khach hang tiém ning, cac trung gian tiém ning va cac nhém quan tim
khac nhu nhom ap luc va cac co quan quan tri ciia Nha nude. Dbi voi nhom khach hang nay

cong ty chil trong vao nang cao chét lugng dich vy, phat trién nhiing giai phap cang ngay cang

thda man nhu cau cia khach hang, cham sdc, tu van, giai dap thac mac ctua khach hang.

4.1.7.1 Hoat dong phat trién con nguoi trong cong ty
a. Cong tac tuyén dung

Tuyén dung 1a cong viéc quan trong nham gitp cho cac ban lanh dao cong ty dua ra
cac quyét dinh tuyén dung mot cach dung dan nhat. Qua trinh tuyén dung tt s& giup cho cong
ty ¢6 duge nhirng con ngudi cé ky ning phi hop véi su phat trién cia cong ty trong twong lai.
Tuyén dung tét s& giup cho cong ty giam duoc cac chi phi do phai tuyén chon lai ciing nhu
tranh dugc cac thiét hai rai ro trong qua trinh thuc hién céc cong viéc. bé tuyén chon dat duoc
két qua cao thi cong ty can phai co cac bude tuyén chon phu hop, cac phuong phép thu thap
thong tin chinh x4c va danh gia cc thong tin mot cach khoa hoc. Do d6 yéu cdu ma cong ty

dit ra cho cong tac tuyén dung la:
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Tuyén chon dugc nhitng ngudi co trinh d§ chuyén mon can thiét cho cong viéc dé

dat téi nang suit lao dong cao, hi¢u suit cong tac tdt.
Tuyén duoc nhitng nguoi c6 ky luat, trung thuc, gan bo voi cong viée voi Cong ty
b. Co ché dii ngd

Muc tiéu co ché dai ngod ciia cong ty 1a dong vién nhan vién lam viée tét, dap tmg
nhiém vu duoc dat ra. Mat khac, ddi voi nhan vién, viéc ho danh gia co ché dai ngd nay tot
hay khong s& con phu thudc vao dong luc lam viéc ciia mdi ca nhan. Nhu vay, ciing theo
quan diém phan doan thi truong, cong ty da ap dung cac co ché dai ngd khac nhau ddi véi

cac nhom ddi twong lao dong khac nhau.

Co ché d3i ngd cua cong ty co thé chia thanh 2 loai: bing tién lwong va ngoai tién
luong. Co ché ngoai tién lwong bao gém nhiéu loai loi ich khac cho ngudi lao dong, bang
khen cho cac danh hiéu lao dong tét khac nhau, ché d6 lam viéc wu dii hon, ché d6 duoc di
hoc nang cao, ché do bd nhiém. Co ché dai ngo béng luong 1a mot phén chu yéu cua chinh
sach dai ngd lao dong. Sau day 1a mot sé phuong phap dii ngd bang luong trong cac cong ty

Phuong Nam Digital:

Mtic luong ¢ dinh thuong duoc tra cho nhan vién cbt 161, Va cu hang nam thi lai

duoc tang lwong (khong phu thudce vao két qua cong viée thuc hién).

Ngoai mirc luong ¢ dinh coéng ty con thudng thém phan hoa hong nhu 1a phan danh

gia nd lyc cua nhan vién, thong thudng dugc tra cho cic nhan vién ban hang ciia cong ty.

Tra luong theo két qua cong viéc 1a cach tra lwong theo hudng ca nhan hoa mirc luong,

trong d6 mot phan luong phu thude vao két qua cong viée duge thuc hién. Do d6, cong
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ty tra lwong theo cach nay s& khuyén khich nhén vién quan tdm dén két qua cong viée. Van
dé khé khan khi thuc hién phuong phép tra lwong nay 1a viéc déanh gia dinh luong két qua

thuc hi€n ctia moi ca nhan, nhat 1a khi két qua do 1a sy n6 lyc cia ca nhom.
¢. Khuyén khich nhén vién

Cong ty da khuyén khich nhan vién (khong thudc can bd quan tri) tham gia vao quéa
trinh ra quyét dinh ciia cong ty: tu quan vé chat luong, vé cac sang kién thuc hién cong viéc,
vé dong gop cac ¥ kién phan nan... D6 13 phuong phap nhim dong vién su ning dong, tu
chu, sang tao cua nhan vién dong gop vao cong viéc chung cia cong ty. Sau day la cac

phuong phap khuyén khich nhan vién tham gia ma cong ty dang ap dung:

Chinh sach khuyén khich nhan vién bay t6 nhimg diéu ché trach tryc tiép cho
nhitg ngudi phu trach. Myc dich ctua phuong phap nay 1a giup cho nhan vién dé tiép cin

gidi quan tri, tao mbi quan h¢ than thi¢n gitra 2 bén.

B4o c4o v6i nhom nhan vién: Day 1a phuong thirc truyén thong voi nhan vién trong
cac nhom nhitng thong tin vé cac van dé chung ctia doanh nghiép nhu khé khan, thuan loi,

chién lugc phat trién. ..

Nhoém chat lugng: La cadc nhdm nho cac nhan vién cung nhau thao luan, giai quyét
cac van dé vé chat lugng cung cap DV. Dé thanh cong, ngudi lanh dao nhom phai san sang

ling nghe va hanh dong theo cac kién nghi cua cac thanh vién trong nhom.

Chinh sach quan tri chat lugng téng thé. Chinh sach nay khuyén khich tit ca cac nhan
vién thudc cac linh vyc chirc nang ty xem minh nhu 1a nguoi cung cip DV va dong thoi 1a khach

hang cua cac bd phan khac. Tu tuong cha dao cua chinh sach 1a tao ra sy nhén thic 0

55
Tham khdo mién phi cac tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

SV Nguyén Di Khi¢m

Tham khéo mién phi céc tai liéu khac tai luanvantot.com



https://luanvantot.com/
https://luanvantot.com/

Dich vu viét luin vin tron géi website: luanvantot.com Zalo/tele 0934573149

hon v€ nhu cau khach hang cho moi nhan vién trong cong ty, va 161 kéo moi nguoi tham gia

vao quan tri chét luong.
d. Thic dy nhén vién thong qua marketing bén trong

Chién lugc nay 1a cach cong ty gin muc tiéu cua cong ty véi muc tiéu cua cac nhan
vién, va moi nhan vién phai hai long vé6i cong viée va ché do dii ngd. Dé dat duoc diéu nay
cong ty da st dung Marketing bén trong. D¢ 1a viéc ing dung k¥ thuat Marketing cho nhan
vién nham thic ddy ho lam viéc hét minh vi cong ty. N6i cach khac, né ing dung cac chinh
sach Marketing cho nhirng nhan vién phuc vu cta cong ty sao cho c6 thé thu hut, tuyén chon

va duy tri duoc nhitng nhan vién t6t nhit.
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4.1.8 Piéu kién vat chat (Physical Evidence)

Diéu kién vt chat 1 khong gian san xuat san pham, 12 méi trudng dién ra cudc
tiép xtc trao d6i gitta doanh nghiép va khach hang. Khong gian xung quanh 13 4n twong dau
tién ghi nhan tr cudc gap gd, dem lai danh gia cua khach hang ddi voi thuong hiéu, ho trg
rat 16n cho vi thé thuong hiéu trong mat ngudi dung va thi truong.

Cong ty c¢6 hé thdng van phong chinh thiét ké don gian, hién dai thuan tién cho
viéc trao d6i thong tin giita nhan vién v6i khach hang. Cong ty sir dung 2 dién thoai ban va 2
dién thoai di dong 1am hotline ciia cong ty dé thuan tién lién lac v6i khach hang.Ngoai ra
cong ty con c6 6 may tinh dé ban va 1 may photocopy dé phuc vu cho cong viéc.

Diém noi bat 14 trang thiét bi c6 hinh dang hién dai, dep va an twong. Sy b tri hai
hoa gitra cac trang thiét bi cung vdi thiét ké cua van phong.

4.2. PANH GIA HOAT PONG MARKETING — MIX CUA CONG TY

4.2.1 Nhirng thanh qua dat dugc

Vé san pham: cong ty dd c6 4p dung chién lugc phat trién dich vu méi, tiéu biéu 1a
dich vu chim séc website. Cong ty di thuc hién chién luoc theo timg budc cu thé va két qua
1a hién nay dich vu nay cua cong ty dang rat dugc ua chudng. Boi vi day 1a dich vu méi,
chua c6 canh tranh nhiéu va ciing do cong ty di c6 chién luoc 13 rang cho dich vu nay, nhu
sang loc ¥ tuong hay thir nghiém 13y ¥ kién khach hang nén khi dua vao hoat dong chinh

thirc, cong ty da giam thiéu duogc cac rui ro thét bai.

V& hoat dong xtc tién: hién nay cong ty dang lién két véi cac truong dai hoc 16n
thong qua viéc thiét ké website, chim séc website va cung cip nhiing phan mém k¥ thuat
quan 1y cho nha truong. Véi hinh thirc ndy cong ty c6 thé quang ba hinh anh ciing nhu dich
vu ctia cong ty, nd mang lai gia tri uy tin rat 16n khi khach hang tim hiéu vé cong ty. Ngoai
ra, chinh sach giam gid khuyén mai duoc cong ty ap dung cho nhiéu loai hinh dich vu khac
nhau, chtr khong tip trung vao nhitng dich vu chua phét trién manh, giap thu hat duoc nhiéu

khéch hang sur dung dich vu.
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Vé yéu t6 con ngudi: Doi ngii nhan vién tai cong ty da sé 13 nhitng nhan vién tré,
luén c6 tim huyét v6i nghé, luén nhiét tinh va sang tao trong céng viéc. Thém vao do, cong
ty ciing nhan biét duoc tim quan trong cta con ngudi trong marketing, thé nén cong ty da
lién tuc tuyén dung thém nhiing thuc tip sinh dé tim kiém va dao tao nén nhiing thé hé nhan
vién tai gioi cho cong ty sau nay. Ngoai ra, cong ty ciing ludn chu trong, quan tim dén tinh
than lam viéc cua cong ty, co ché dai ngd va tao khong khi phan khoi tir d6 tao ra dong luc

manh mé gitp nhan vién hoan thanh cong viéc.

4.2.2 Nhirng van dé con ton tai

Bén canh nhiing wu diém, nhiing két qua ma hoat dong marketing mix cta cong ty

dat duoc thi cling c6 nhitng nhugc diém ma coéng ty xem xét va khic phuc

Vé san pham: Hién nay cong ty chi chu trong vao cac dich vu nhu chim soc
website, thiét ké hay quang ba website nhung van chua dau tu phat trién dich vu cung cép
hosting-domain, gdy mat cin bang trong viéc cung cdp dich vu cia cong ty. Dich vu
hosting-domain chu yéu 1a khach hang c6 nhu cau va tim dén cong ty, cong ty chua c6 chién

luoc cu thé dé tim kiém va dua dich vu nay dén cac khach hang.

Vé kénh phan phdi: Cong ty chi c6 hé thong phan phdi truc tiép 14 tiép xiic truc tiép
v6i khach hang ma khong qua kénh trung gian nao ca. Mic du do tinh chit dic thu ca dich
vu cong ty dé dap tmg t6t nhat va hiéu qua cho khach hang thé nhung cong ty chua thé xay
dung mang ludi phan phdi rong khip va gy bat tién cho nhitng khach hang ¢ xa khong thé

tim dén cong ty, dic biét 1a bo s6t nhiéu khach hang tiém ning cta cong ty.
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V¢ hoat dong xuc ti€n:Quang cdo cua cong ty trén cac trang mang chua thuc su

rong khap, nén chua ti€p can dugc nhiéu khach hang.

Vécon ngudi: Con nguoi cling dong vai trd quan trong trong marketing dén khach
hang. Thé nhung cong ty van chua chu trong dén tic phong ctia nhan vién trong cong ty, nhat
1a cac thuc tap sinh dang thuc tap tai cong ty, van con dn mac chua ding tac phong di lam,
nhiéu thuc tap con mac d@)ng phuc di hoc dé di 1am. Vi khi khach hang dén cong ty, thi hinh
anh nhan vién, tdc phong va phong céch lam viéc cuia nhan vién s€ phan anh 1én sy chuyén

nghiép cuia cong ty, gitip khach hang tin tuéng , c6 niém tin nhiéu hon véi cong ty.

Vé diéu kién vat chat: tuy cong tuy cé diéu kién co so vat chat t6t nhung chua 6n
dinh, ddc biét 1a mang wifi. Mang wifi 1a thiét bi thiét yéu nhit trong cong ty, vi cong ty ludn
phai lam viéc online, thé nhung mang wifi tai cong ty chua 6n dinh, nhiéu lac con rot mang,

mang chap chon gay anh huong dén tién do cong viéc va hiu qua cong viéc.
Nguyén nhan ciia nhitng van dé con ton tai
Tuy cong ty da thanh 1ap duoc 6 nim, nhung so véi cac ddi thu trong nganh cong ty

van con la linh méi, chua nhiéu kinh nghiém nén san pham cua cong ty khong dang, chi dau

tur tap trung vao mot s6 dich vu phd bién va d& thu hut khach hang.

Luc luong nhan su it nén cong ty chua thé xdy dung mang ludi phan phéi rong
khip va giy bt tién cho nhimmg khach hang & xa khong thé tim dén cong ty, dic biét 1a bo sot

nhiéu khach hang tiém ning cta cong ty.

D41 ngli nhan vién marketing online con it chuyén mon va kinh nghiém trong viéc

str dung céac cong cu marketing dién tir dé quang ba thuong hiéu mot cach hiéu qua nhét.
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Trang thiét bj diy du nhung van con kém chit luong, anh hudng dén cong viée cua

nhan vién.

Cong ty it dau tu vé mat hinh anh nhan vién, khong c6 quy dinh vé trang phuc di

1am, tao s thiéu chuyén nghiép trong méi trudng cong sd.
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CHUONG 5. MOT SO GIAI PHAP VA PE XUAT
5.2. DE XUAT CAC GIAI PHAP
5.2.1. Vé san pham dich vu
Thu thap dit liéu tai cong ty. Dbi voi khan gia dién vién da dé lai théng tin qua ting
chuong trinh. Thong qua céc sb liéu ndy, s& cho thdy cac dich vu phu hop véi thi hiéu va bén

canh d6 ¢ cac mau sic khong ban duoc, cho thiy khong phu hop véi nhu cau cua
khach hang.

Thu thap thong tin tir phim truong, thong qua cac nhan vién tiép thi.

Céc nhan vién tiép thi 1a nhimg ngudi truc tiép tiép xtc voi khach hang trong viée tu
van va khach hang. Ho s€ thong ké cac dich vu khach hang hay lya chon.

Trao d6i voi cac nhan vién tiép thi vé cac goi dich vu v6i khach hang. Boi vi, ho 1a
nhitng ngudi tiép xuc voi nhidu nha cung cip khac nhau va biét duoc dich vy nao ctia nha
cung cap nao s& ban dugc hon so véi cac nha cung cip khac. Tir d6 chung ta s& tim hiéu va
danh gia vi sao nha cung cip d6 ban duoc hang do ho thy hién.

Khao sat thong tin khach hang thyc t& dé biét dugc nhitng suy nghi ciing nhu 1a quan
diém cua dbi tac vé dich vu ma ho cam thay 1a phu hop.

Tir s6 liéu thu thap, bd phan quan 1y s€ cho tién hanh dao tao tuyén chon theo nhu
cau co ban, dam bao cho viéc cung ung dich vu duoc tré nén sudn sé hon. Gop phan ting

doanh s6 ban hang cho cong ty.

5.3. Phan tich SWOT

5.3.1. Piém manh

Cong ty Fansviet hoat dong trong linh vuc cung cép nhan sy vé6i 1 thuong hiéu duy
nhit. Trong cac thuong hiéu thi Fansviet di duoc ngudi tiéu ding danh gia cao va 1a thuong
hi¢u chinh dugc gidi thi€u trong cac hoat dong su kién. C6 dodi ngti nhan vién tré, nang dong,
nhiét huyét va c6 chuyén mon cing xay dung va gop phan phat trién cong ty.
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Quy trinh cung cip san pham dich vu theo quy trinh kép kin tir khau dét dén khau
cuéicﬁng 14 hoan tat dich vu, ddm béo an toan. Chinh vi vay, san phém cua cong ty ludén dam
bao chét lugng va mang lai sy an tim cho khach hang. Hé thong ekip cung cap nhan sy rong
khap nudc, lyc ekip hang nhiét tinh, chu d4o.

5.3.2. Piém yéu
Doanh thu nam 2016 so véi 2015 da co6 su tang trudng, nhung mure tang 2015 so 2014

c6 sy giam sat va kéo theo mure tang loi nhuén ciing gidm theo. Di€u nay cho thay viéc quan

1y hoat dong kinh doanh chua hi¢u qua cua cong ty.

Quy mo cong ty nho, hoat dong theo hudng doanh nghiép gia dinh. Chinh vi vay, vié¢c

dau tir cho chudi hé thong riéng chua dugc cong ty khai thac va phat trién.

Hoat dong marketing con & mirc thap, chii yéu 14 cong ty tap trung vao hoat dong ban

hang va ban nhitng san pham cta cong ty

5.3.3. Co hi
Viéc Viét Nam hoi nhap voi thé gidi dang phat trién tao loi thé canh trang noi chung
va gilip cong ty tiép can voi cac xu hudng phat trién méi. Dong thoi khang dinh thwong hiéu

Viét véi san pham chat lugng qua cac sy kién dm nhac, nganh cong nghiép giai tri.

Vi su bung nd cta nganh cong nghi¢p giai tri hién nay, cdc gameshow mai lién tryuc

ra doi nham phuc vu nhu cau giai tri cua nguoi dan, khan gia xem dai.

Su mé rong c6 dau tu quy mo 16n cta cac kénh truyén hinh méi néi nhu truyén hinh
Vinh Long, VTC,.. .kéo theo d6 1a sy noi 1€n cua cac cong san xuat truyén hinh nhu Pién
Quan, Blue Ocean la co hdi dé Fansviet hop téc.

Nhu cau vé giai tri ngay cang tang cao 14 loi thé dé phat trién ctia cong ty

5.3.4. Thach thire
Thi trudng nganh giai tri ngdy cang s6i dong, véi su xuat hién nhiéu doanh nghiép

moi trong nganh, ting ap luc canh tranh ting dan.
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Vit gi4 ngdy cang tang cao lam cho gia thanh dich vu ting 13 yéu t6 bat loi dé

canh tranh véi cac thuong hiéu mai néi khac.
Su xam nhap cua cac cong ty dich vu nudc ngoai tao nhiéu kho khan trong viéc canh
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tranh trén thi truong.

5.4. Cac nguon cung wrng phai phu hop véi yéu cau cua doi tac
Dbi véi d6i tuong khach hang 1 trung nién, cic miu thiét ké phai mang tinh don

gian, nhung phai tao nén sy khac bi¢t va chtra dung cac chi tiét co ban cho san phém .
5.4.2. Ve gia san pham

5.4.2.1. Pwa ra mot gia tam ly cho khach hang

So v6i cac ddi thi canh tranh, dic biét FC Viét. Ho dua ra nhiéu mirc gia khac nhau.
Nhung cac mirc gia cua ho khong chi 1a bao g@)m cac chi phi, loi nhuédn ma n6 con la mot
muirc gia mang tinh tdm 1y khi cac két thac bang s6 9, vi nhu thé s& lam giam ap luc tam 1y

la so sénh gia cua khac hang va ludn tao cho khach hang c6 cam gia ré hon.

5.4.2.2. Pwa ra nhiéu mirc gia khac nhau

V6i sy hai 10ng ctia khach hang vé viéc cong ty dwa ra nhiéu mirc gia khac nhau cho
tirng san pham khac nhau. Chinh vi vay, cong ty can dua ra thi trudng nhiéu mac gia cho
timg loai san pham dich vu dé cho khac hang trong viéc lya chon san pham phu hop nhu cau

va ca tai chinh hién thoi.

bé c6 cac muc gid khac nhau cho tirng sdn pham khac nhau. Véi su thay doi trong \
cach cung ung dich vu s€ tao ra cac muc gid khac nhau, cling nhu mang lai cadc san pham

phu hop vé6i nhu cau cho khach hang.
5.5.3. Vé hé thong phan phdi
5.5.1. Mé rong hé thong phan phéi
Céc san pham dich vu cua cong ty dugc phan phdi mé rong ra nhiéu khu vuce khéc

trén toan quoc ...s€ giup san pham dich vu cua cong ty c6 mat nhiéu hon trén thi truong.

Dong thoi mo rong hé thng dai 1y tir khu vie mién Tay ra khu vuc mién Trung, thong qua
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5.5.3.2. X4y dung kénh quéng ba tryc tuyén

Vé6i Fanpage sin c6, cong ty can thiét 1ap mot hé thdng quang ba truc tuyén chuyén
nghi¢p, tao nén mdt Fanpage dién tir vé linh vuc cung Ung nhan sy. Tao nhiéu thuén loi khi
khach hang c6 thé lvya chon truc tuyén truc tuyén nhu tir khau chon nhan su, chon chiéu cao,
can nang, mau da, hinh dang, hinh thirc thanh toan. Cac don dat hang thong qua mang s&
duoc giri vé bd phan chiam soc khach hang xtr 1y. Khi tiép nhan, bd phan chim soc khach
hang s& phan hoi véi khach hang dé kiém tra thong tin mot cach chinh xac. Thuén tién cho

viéc cung tng dich vu.

5.5.3.3. Nang cao chit lwong ddi ngii nhan vién tiép thi

Xay dung mot quy trinh tuyén dung nhan vién mot cach chit ché, hop 1y va c6 hiéu
qua.

Tb chirc cac khoa dao tao va ning cao chuyén mon nghiép vu chuyén sau cho nhan
vién.

Dinh ky kiém tra kién thtrc chuyén mon ciia d6i ngii nhan vién va kha nang thyc
hién cong viéc.

Xay dung mot phong cach tmg xir ciia nhan vién v6i khach hang va véi déng nghiép.

Léng nghe khach hang, tiép nhan thong tin phan hdi va nhimg mong mudn cta khach

hang v€ san pham cua cong ty.

5.6.4. V@ cac chwong trinh xiic tién

5.6.4.1. Nang cao cac hinh dnh quing ciao
Céc hinh anh quang c4o cin mang tinh trung thyc va thé rd san phdm phi hop
v6i timg d6i tuong.
Ddi voi cac san phém cuia thuong hiéu Fansviet, thi ngudi mau chup hinh dep, dé tao

cam giac cho khach hang khi quan sat c6 tinh thuc t& hon va danh gia r6 san pham hon

thong qua hinh anh.

5.6.4.2. Pay manh sir dung cong cu truyén théng truc tuyén hiéu qua
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Théng qua viéc truyén thong tai cac chuong trinh thoi trang cta siéu thi va cac ky

hoi cho thoi trang hang ndm. Pong thoi, sir dung cong cu truc tuyén trong hoat dong truyén
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thong cho cac san phdm cta cong ty.
Nhiam nang cao hoat ddng quang ba hinh anh cong ty, san phim dén khach hang. Cac
thong tin vé qua trinh hinh thanh va phat trién ciia cong ty, triét 1y kinh doanh, van héa doanh

nghiép can duoc cap nhat dé khach hang biét dén.

Céc thong tin lién h¢ can duoc cap nhat mét cach chi tiét dé khach hang thuan ti¢n

lién lac hay phan hdi cac y kién ciing nhu 1a nhiing gép ¥.

Pay manh muc tu van truc tuyén trén Fanpage ctia cong ty dé tu van, giai dap khach

hang vé san pham dich vu cta cong ty va nhiing thong tin lién quan dén cung ing nhén sy.

Tao Blog riéng cho cong ty va khuyéch trrong né rong rai nham tim hiéu sau
rong hon nhu cau ctia khach hang ciing nhu that chiat mdi quan hé than thiét véi khach

hang.

5.6.4.3. Piy manh tham gia cac chwong trinh sy kién
Chu dong tham gia cac chuong trinh sy kién &m nhac, gameshow, chuong trinh gii
tri, tai trg cac sw kién giai tri, nhdm quang bé hinh anh ctia cong ty dé cong chung biét dén

nhiéu hon.

5.7. KIEN NGHI

Ddi voi khach hang: thuan ti¢n cho viéc tim kiém dich vu cung ung nhan sy cia cong
ty, thuan tién cho viéc lya chon nhiéu nguén cung ung khac nhau khi str dung dich vy, phu
hop véi nhu cau ciia khach hang, tham gia cac chuong trinh khuyén mai hap dan, cac

chuong trinh danh cho thanh vién cua cong ty.

Déi vai cong ty: tao co sd dit liéu khach hang cho cong ty, tao diéu kién trong viéc
khao sat, diéu tra hay phong van khach hang, xay dung cac chuong trinh khuyén mai hap
dan cho khach hang, xay dung chwong trinh thé thanh vién cho khach hang dé tao nén khach
hang trung thanh lau dai cho cong ty, khong gian trung bay hang hoa phu hgp véi phong
cach ciia nhin hiéu tao nén an twong cho khach hang, nhan vién ban hang tiép can véi khach

hang va hiéu r6 nhu cau cua khach hang.
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