
Пользовательское Соглашение: 

Настоящий документ, разработанный на основании Федерального закона от 29 
декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской федерации», 
Гражданского кодекса РФ, Постановление Правительство России от 15 
сентября 2020 г. № 1441 "Об утверждении Правил оказания платных 
образовательных услуг", законом Российской федерации от 7 февраля 1992 г. 
№ 2300-1 «О защите прав потребителей», ФЗ «Об электронной подписи», 
постоянно размещённый в сети Интернет по сетевому адресу: 
https://docs.google.com/document/d/1iWGz2syu_Ho64yOuspyWCHvhQ7eFxZmx/edit?
usp=sharing&ouid=109825551009648561443&rtpof=true&sd=true, является 
публичной офертой в соответствии с пунктом 2 статьи 437 Гражданского 
Кодекса Российской Федерации на заключение Договора оказания услуг 
удаленного доступа (далее — Договор) с любым заинтересованным физическим 
лицом (далее — Пользователь).  

Надлежащим акцептом настоящей оферты в соответствии со статьей 438 
Гражданского кодекса Российской Федерации является совершение 
Пользователем в совокупности следующих действий: покупка билета на 
платформе timepad, регистрация на платформе antitreningi. 

Датой акцепта оферты Пользователем (датой заключения Договора) 
считается дата регистрации Пользователя на Платформе, а в части доступа 
к отдельным Курсам — Дата поступления денежных средств на расчётный 
счёт Исполнителя. Неотъемлемой частью настоящего Договора является:  
Текст оферты, в котором указаны общие условия взаимодействия, порядок 
использования Платформы, порядок изменения и расторжения договора, другие 
необходимые сведения связанных со спецификой оказываемых платных 
образовательных услуг.  Личный кабинет Пользователя, в котором им при 
регистрации указывается: ФИО, телефон, его место жительства, другие 
необходимые данные.  Страница с описанием Программы на сайте, в котором 
указана: полная стоимость образовательных услуг, порядок их оплаты. Вид, 
уровень и (или) направленном образовательной программы (часть 
образовательной программы определенного уровня, вида и (или) 
направленности), форма обучения, сроки освоения образовательной программ 
(продолжительность обучения), вид документа, выдаваемого обучающемуся 
после успешного освоения им соответствующей программы, иные 
необходимые сведения связанных со спецификой оказываемых платных 
образовательных услуг 

Договор  

Термины и определения В Договоре, если из текста прямо не вытекает иное, 
следующие термины будут иметь указанные ниже значения:   

Термины. 

●​  ”Онлайн-курс” — информационно-консультационные услуги, оказываемые 
Исполнителем Заказчику за плату. Оказание услуг осуществляется путем 

https://docs.google.com/document/d/1iWGz2syu_Ho64yOuspyWCHvhQ7eFxZmx/edit?usp=sharing&ouid=109825551009648561443&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1iWGz2syu_Ho64yOuspyWCHvhQ7eFxZmx/edit?usp=sharing&ouid=109825551009648561443&rtpof=true&sd=true


размещения Исполнителем в закрытом разделе сайта-обучающей 
платформы материала (текстовая информация, аудио, видео записи, 
вебинары в режиме реального времени или в записи) и заданий для 
Заказчика (если таковые предусмотрены программой курса), направленных 
на получение знаний и навыков по программе курса, согласно расписанию, 
установленному Исполнителем, письменных и устных ответов на вопросы 
Заказчика (если таковые предусмотрены программой курса), а также иной 
информационной поддержки Заказчика при прохождении курса (все вместе 
именуется – онлайн-курс/курс). Подробное описание услуг, входящих в курс, 
программа, цены, сроки проведения и другая необходимая информация 
размещены на сайте. 

●​ ”Вебинар” – информационно-консультационные услуги, оказываемые 
посредством предоставления Заказчику доступа к записи лекции в сети 
Интернет либо к онлайн-трансляции лекции в сети Интернет (вебинарной 
комнате) на выбранную тему. Название, программа, цена вебинаров и 
другая необходимая информация размещены на сайте. 

●​  ”Уникальный ключ” — уникальная гипертекстовая ссылка, позволяющая 
получить доступ к вебинару или онлайн курсу. 

●​ “Личный кабинет” – Совокупность защищённых страниц Сайта, созданных 
в результате регистрации физического лица на Сайте, работая с которыми 
пользователь Сайта имеет возможность использовать функции Сайта в 
объёме и на условиях Пользовательского соглашения.   

●​ “Недостаток платных образовательных услуг” — Несоответствие 
платных образовательных услуг одному из критериев:  обязательным 
требованиям, предусмотренным законом;  условиям Договора;  целям 
оказания платных образовательных услуг, в том числе их оказание не в 
полном объеме.   

 

1. Предмет договора 

1.1. Исполнитель обязуется оказать услуги по организации и проведению 
Мероприятия в соответствии с информацией (включая название, описание, дату, 
время и место проведения), указанной на соответствующей странице в сети 
Интернет. 

1.2. Услуги оказываются Исполнителем на бесплатной или платной основе путем 
реализации Электронных билетов посредством сайта timepad.ru с привлечением 
компании ООО «ТаймПэд Лтд» в качестве билетного агента. Стоимость 
Электронных билетов указаны на соответствующей странице в сети Интернет. 

1.3. Услуги оказываются Исполнителем такому Пользователю, который приобрел 
Электронный билет на Мероприятие Исполнителя. 

1.4. Приобретение Электронного билета осуществляется по правилам, 
установленным в пользовательском соглашении, размещенном в сети Интернет по 
адресу http://timepad.ru/upload/docs/TimePad_useragreement.pdf, заключенном 
между компанией ООО «ТаймПэд Лтд», являющейся билетным агентом 
Исполнителя и Пользователем. 



1.5. Услуги Исполнителя считаются оказанными в момент предъявления 
Электронного билета Исполнителю или его уполномоченному лицу при посещении 
держателем Электронного билета Мероприятия или в момент начала 
Мероприятия (для онлайн мероприятий). 

1.6. Все обязательства по поводу проведения Мероприятий, приобретения и 
возврата Электронного билета возникают между Пользователем и Исполнителем, 
за исключением случаев, прямо предусмотренных настоящей офертой. 

1.7. Исполнитель обязуется предоставлять Заказчику услуги, а Заказчик обязуется 
оплатить эти услуги и надлежащим образом выполнять условия, установленные 
настоящей Офертой. 

Оплачивая стоимость услуг Исполнителя, Пользователь:   

●​ гарантирует достоверность и актуальность сведений, предоставляемых о 
себе;   

●​ гарантирует, что он является совершеннолетним и полностью 
дееспособным лицом, если иное специально не согласовано с 
Исполнителем;   

●​ соглашается, что он самостоятельно несет ответственность за любые 
последствия, возникающие в результате указания недостоверных, 
неактуальных или неполных сведений о себе.   

1.8. Услуги Исполнителя могут оказываться в виде: 

●​ Проведения онлайн-курса. 
●​ Предоставления доступа к вебинару. 
●​ Наименование и программа конкретного онлайн-курса и вебинара, время 

(продолжительность), порядок проведения, стоимость, иные условия 
размещаются Исполнителем до заключения Договора в 
Информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» на  
сайте https://mila-kolpakova.timepad.ru/event/1903671/ (далее по тексту — 
Сайт), на соответствующей странице Сайта, являющейся неотъемлемым 
приложением к настоящему договору. 

1.9 В состав услуг Исполнителя по проведению онлайн — курса входит: 

●​ Разработка программы, расписания и иных условий онлайн-курса. 
●​ Организационное сопровождение онлайн-курса. 
●​ Непосредственное проведение онлайн-курса. 
●​ Предоставление доступа на обучающую платформу, где проводится 

онлайн-курс. 
●​ Предоставление информационных материалов, предусмотренных 

программой курса. 

1.10. Участие в онлайн-курсе осуществляется посредством онлайн просмотра 
(просмотра посредством сети Интернет) видеоматериалов и других материалов, 
составляющих в своем комплексе онлайн-курс, а также выполнение заданий 
Исполнителя, если такие предусмотрены программой курса. 



1.11. Оказание услуги по предоставлению доступа к вебинару осуществляется 
путем направления Исполнителем Заказчику уникального ключа (гиперактивной 
ссылки), необходимого для просмотра записи вебинара или просмотра 
онлайн-трансляции вебинара, в зависимости от выбранного Заказчиком вебинара. 

1.12. Исполнитель вправе оказывать услуги как лично, так и с привлечением 
третьих лиц. 

1.13.  Один Пользователь может зарегистрироваться на Платформе единожды. 
Тем самым создаётся его уникальный Личный Кабинет и присваиваются учётные 
данные. Двойная регистрация, или создание более одного Личного 
кабинета,является нарушением Соглашения и может повлечь блокировку 
Пользователя.   

1.14. Пользователь самостоятельно несёт ответственность за безопасность 
(устойчивость к угадыванию) выбранных им средств доступа к учётной записи, а 
также самостоятельно обеспечивает их конфиденциальность. Пользователь 
самостоятельно несёт ответственность за все действия (а также их последствия) в 
рамках или с использованием функциональности Платформы под учётной 
записью Пользователя. Пользователь обязуется не передавать данные для 
доступа к учётной записи Пользователя третьим лицам, кроме случая, когда эти 
лица будут проходить Курс вместо Пользователя, о чём последний должен 
уведомить Исполнитель.  

1.15. Юридически значимые действия, совершённые Пользователем через его 
Личный кабинет, являются совершёнными с использованием его простой 
электронной подписи. В частности, направляемые им через Личный кабинет 
сообщения считаются подписанными простой электронной подписью.   

 

2. Дополнительные Права и обязанности Сторон.  

2.1. Исполнитель обязан:  

2.1.1. Осуществлять информационную поддержку Пользователя по вопросам 
оказания Услуг и работы Платформы по рабочим дням с 10:00 до 19:00 по 
Московскому времени (+3 UTC). Все вопросы по поддержке направляются 
Пользователем по электронному адресу: mk_collage@mail.ru. 

За техническую поддержку платформы отвечает сама платформа, с ней можно 
связаться Телефоны: +7 (499) 703-01-68   8 (800) 777 51 62 (только по России) с 
09:00 по 21:00 по МСК 

Email: support@antitreningi.ru (при обращении указывать мой имейл 
mk_collage@mail.ru). 

2.1.2. В случае обнаружения ошибок/недоработок в технологической части 
Платформы, допущенных Исполнителем, либо по вине Исполнителя, своими 
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силами и за свой счёт устранить обнаруженные ошибки/недоработки в разумные 
сроки.  

2.1.3. Организовать и обеспечить надлежащее оказание образовательных услуг в 
соответствии локальными нормативными актами Исполнителя, учебным планом и 
расписанием занятий.  

2.1.4. Обеспечить Слушателю предусмотренные Договором условия для освоения 
Программы.  

2.1.5. Обеспечить Слушателю уважение человеческого достоинства, защиту от 
всех форм физического и психического насилия, оскорбления личности в 
соответствии с локальными нормативными актами Исполнителя.  

2.2. Исполнитель вправе:  

2.2.1. Без согласования с Пользователем привлекать третьих лиц для исполнения 
настоящего Договора, оставаясь ответственным за действия таких лиц, как за свои 
собственные.  

2.2.2. Запрашивать у Пользователя всю необходимую информацию, документы 
для надлежащего исполнения обязательств по настоящему Договору.  

2.2.3. Изменять стоимость Услуг. Информация об актуальной стоимости Услуг 
доступна Пользователю на Cайте на странице конкретного Курса. Изменение 
стоимости Услуг в отношении уже оплаченного Пользователем доступа к Курсу не 
производится.  

2.2.4. Приостанавливать работу Платформы для проведения необходимых 
плановых профилактических и ремонтных работ на технических ресурсах 
Исполнителя.  

2.2.5. Приостановить доступ к Платформе в случае нарушения Пользователем 
настоящего Договора или в случае непредоставления Пользователем всей 
необходимой информации, либо предоставления неполной информации, 
необходимой для оказания услуг по Договору в соответствии с законодательством 
РФ. Редакция от 21 декабря 2021 г.  

2.2.6. Изменять содержание Курса, включая темы отдельных Занятий, их 
содержание, количество, даты и время проведения соответствующих Занятий, 
график размещения Модулей на Платформе и сроки открытия доступов к 
Модулям, заменить Экспертов. Информация о таких изменениях доступна 
Пользователю в Личном кабинете.  

2.2.7. Самостоятельно осуществлять образовательный процесс, устанавливать 
системы оценок, формы, порядок и периодичность проведения аттестации 
Пользователя.  



2.2.8. Отчислить Пользователя по основаниям, предусмотренным 
законодательством Российской Федерации и локальными нормативными актами 
Исполнителя. 

2.3. Пользователь обязан:  

2.3.1. Своевременно предоставлять полную и достоверную информацию, 
необходимую для оказания Услуг (в том числе при регистрации на Сайте).  

2.3.2. Соблюдать этические нормы поведения при прохождении Курса, в 
частности, не публиковать в общих чатах, созданных Исполнителем, сообщения, 
не относящиеся к тематике освоения Курса, не допускать неуважительных 
высказываний и оскорблений в адрес других Пользователей, Преподавателей, 
сотрудников Исполнителя, Исполнителя, не допускать токсичного и агрессивного 
поведения, обсценной лексики, а также не обманывать при выполнении домашних 
работ или во время проведения итоговой аттестации. В случае невыполнения 
данного пункта, Пользователь может быть удалён из общих чатов или лишён 
других способов коммуникации.  

2.3.3. Выполнять в установленные сроки практические задания, предусмотренным 
Программой.  

2.3.4. Своевременно извещать Исполнителя об изменении своих контактных и 
персональных данных, влияющих на исполнение Договора.  

2.4. Пользователь вправе:  

2.4.1. Осуществлять все права, предоставленные ему Законом об образовании и 
иными применимыми нормативными актами.  

2.4.2. Получать от Исполнителя достоверную информацию об оценке своих 
знаний, умений, навыков и компетенций через Личный кабинет. Иная информация, 
касающаяся образовательного процесса, предоставляется Слушателю по 
письменному запросу.  

2.4.3. Пользоваться имуществом Исполнителя в порядке, установленном 
локальными нормативными актами Исполнителя, в пределах, необходимых для 
освоения Программы. 2.4.4. Подать заявление об отчислении по собственному 
желанию в любое время до окончания Программы. Денежные средства при этом 
не возвращаются. 

2.4.6. После каждого Занятия, предполагающего выполнение практической 
работы, выполнить такую работу и отправить результат на проверку посредством 
функциональности Платформы. Исполнитель обеспечивает направление 
комментария по выполненной Пользователем практической работе посредством 
Личного кабинета в течение срока, установленного Исполнителем. При этом 
Исполнитель освобождается от обязанности коммуницировать с Пользователем 
относительно выполненных Пользователем практических работ и финальных 
практических работ по истечении рекомендованного времени прохождения Курса, 
если иное не оговорено Сторонами в дополнительных соглашениях.  



2.4.7. Платформа и её программные средства, в том числе Личный кабинет, 
предоставляются «Как есть». На Пользователе лежит риск использования 
Платформы. Исполнитель не несёт ответственности за неисполнение или 
ненадлежащее исполнение обязательств по настоящему Договору, а также за 
возможный ущерб, возникший в результате:  

● сбоев в работе Платформы и (или) иного программного обеспечения, вызванных 
ошибками в коде, компьютерными вирусами и иными посторонними фрагментами 
кода в программном обеспечении;  

● отсутствия (невозможности установления, прекращения и пр.) 
Интернетсоединения;  

● установления государственного регулирования (или регулирования иными 
организациями) хозяйственной деятельности коммерческих организаций в сети 
Интернет и/или установления указанными субъектами разовых ограничений, 
затрудняющих или делающих невозможным исполнение настоящего Договора;  

● других случаев, связанных с действием (бездействием) пользователей 
Интернета и/или других субъектов, направленными на ухудшение общей ситуации 
с использованием сети Интернет и/или компьютерного оборудования;  

● использования (невозможность использования) и какие бы то ни было 
последствия использования (невозможности использования) Пользователем 
выбранной им формы оплаты услуг по Договору.  

3. Персональные данные 

3.1. Пользователь дает Исполнителю свое согласие на обработку персональных 
данных, как без использования средств автоматизации, так и с их использованием. 

3.1.1. Фамилия, имя, отчество; 

3.1.2. Гражданство; 

3.1.3. Номера контактных телефонов; 

3.1.4. Адрес электронной почты; 

3.1.5. Сведения об образовании, повышении квалификации и переподготовке; 

3.1.6. Сведения об интересах; 

3.1.7. Сведения о посещаемых мероприятиях. 

3.2. Целями обработки персональных данных является исполнение Исполнителем 
условий настоящего договора, а также проведение рекламных кампаний и 
маркетинговых исследований. Условием прекращения обработки персональных 
данных может являться достижение целей обработки персональных данных, 



истечение срока действия согласия или отзыв согласия Пользователем, а также 
выявление неправомерной обработки персональных данных. 

3.3. В ходе обработки с персональными данными будут совершены следующие 
действия: сбор, запись, систематизация, накопление, хранение, уточнение 
(обновление, изменение), извлечение, использование, передача 
(распространение, предоставление, доступ), обезличивание, блокирование, 
удаление, уничтожение. 

3.4. Передача персональных данных третьим лицам осуществляется в 
соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и 
соглашениями между Исполнителем и Пользователем. 

3.5. Персональные данные обрабатываются до прекращения деятельности 
Исполнителя. Хранение персональных данных осуществляется согласно 
Федеральному закону №125-ФЗ «Об архивном деле в Российской Федерации» и 
иным нормативно правовым актам в области архивного дела и архивного 
хранения. 

3.6. Согласие может быть отозвано Пользователем путем направления 
письменного заявления Исполнителю на электронный адрес, указанный в разделе 
"Организатор" на полученном электронном билете. 

3.7. В случае отзыва Пользователем согласия на обработку персональных данных 
Исполнитель вправе продолжить обработку персональных данных без согласия 
Пользователя при наличии оснований, указанных в пунктах 2 – 11 части 1 статьи 6, 
части 2 статьи 10 и части 2 статьи 11 Федерального закона №152-ФЗ «О 
персональных данных» от 27.07.2006 г. 

4. Возврат Электронного билета 

4.1. Возврат Электронного билета осуществляется Исполнителем в сроки, 
установленные законодательством России, в том числе, если законодательством 
не установлены иные способы возврата, в следующем порядке: 

4.1.1. Возврат билетов на зрелищные мероприятия, проводимые Исполнителями - 
организациями исполнительских искусств и музеями, осуществляется в 
следующем порядке (если иной порядок не предусмотрен законодательством 
России): 

●​ Исполнитель отменил или перенес мероприятие по своей инициативе, то 
осуществляется полный возврат стоимости электронного билета или 
предложение перенести мероприятие на другую дату; 

●​ Пользователь направил соответствующее требование не менее, чем за 3 
(три) дня до закрытия регистрации, осуществляется возврат 
100% стоимости электронного билета; 

●​ Пользователь направил соответствующее требование в срок от 3 до 1 дня 
до закрытия регистрации, осуществляется возврат средств за минусом 
комиссии timepad. 



●​ Пользователь направил соответствующее требование в срок менее 1 дня до 
закрытия регистрации, возврат стоимости электронного билета не 
осуществляется. 

4.2. В указанных выше случаях требование о возврате оформляется 
Пользователем в его Личном кабинете на сайте https://timepad.ru/, путем 
активации соответствующей функции. 

4.3 Исполнитель имеет право осуществить возврат стоимости Электронного 
билета самостоятельно, либо поручить осуществление возврата компании ООО 
«ТаймПэд Лтд». 

4.4 Возврат оформляется не позднее 24 часов с момента получения 
соответствующего запроса. 

5. Порядок оказания услуг 

5.1. Онлайн-курс. 

5.1.1. В день начала обучения при условии полной оплаты стоимости услуги 
Исполнитель направляет на электронную почту Заказчика ссылку на 
сайт-обучающую платформу, на котором будет проходить онлайн-курс, логин и 
пароль для авторизации на нем. 

5.1.2. Во время проведения онлайн-курса Исполнитель предоставляет Заказчику: 

●​ возможность наблюдать видеоизображение ведущего онлайн вебинара, 
слышать его выступление и следить за презентацией (если такая 
возможность предусмотрена программой вебинара). В ходе вебинара 
участники имеют возможность задавать вопросы лектору посредством 
онлайн-чата в отведенное лектором время (если участие в вебинаре 
предусмотрено вашим тарифом). 

●​ доступ к видео и аудио записи занятий (если такая возможность 
предусмотрена выбранным тарифом), 

●​ доступ к информационным материалам в виде текстовых материалов в 
электронном виде (если такая возможность предусмотрена выбранным 
тарифом). 

●​ индивидуальную консультацию, если таковая предусмотрена выбранным 
тарифом. 

5.1.3. Продолжительность курса указана на сайте. Дата начала курса анонсируется 
на сайте. Указанная информация может быть продублирована в виде отдельного 
письма на электронную почту Заказчика. 

5.1.4. Во время получения доступа к курсу, Заказчику предоставляется право 
выкладывать на ресурс отзывы, вопросы, фотографии, тексты. При этом 
запрещено проявление межнациональной, межконфессиональной и 
межгосударственной розни, ругань и оскорбления по отношению к пользователям 
системы и третьим лицам, переход на личности и перепалки, распространение 
информации, запрещенной законодательством Российской Федерации и нормами 
международного права, пропаганда оружия, алкоголя, наркотиков. Заказчик 



самостоятельно несет ответственность перед третьими лицами за свои действия, 
связанные со своей деятельностью на сайте-обучающей платформе, в том числе 
за то, что его действия соответствуют требованиям законодательства Российской 
Федерации и не нарушают права и законные интересы третьих лиц. Заказчик 
самостоятельно и за свой счет обязуется урегулировать все претензии 
представителей государственных органов, а также третьих лиц, связанные с его 
действиями на сервисе. В случае выявления такого поведения Исполнитель 
вправе заблокировать доступ Заказчика на сайт-обучающую платформу. Возврат 
денежных средств в данном случае не производится. Удержанные денежные 
средства стороны признают штрафной неустойкой за действия Заказчика. 

5.2. Вебинар. 

5.2.1. Исполнитель обязуется предоставить Заказчику возможность ознакомиться с 
выбранным вебинаром в электронном виде путем предоставления уникального 
ключа, необходимого для активации просмотра вебинара либо предоставить 
Заказчику возможность посмотреть онлайн-трансляцию вебинара – в зависимости 
от выбранного Заказчиком вебинара. Уникальный ключ направляется Заказчику по 
электронной почте, указанной им в момент оформления заказа. 

5.3. Заказчик обязуется не осуществлять запись, не распространять (публиковать, 
размещать на Интернет-сайтах, копировать, передавать или перепродавать 
третьим лицам) в коммерческих или некоммерческих целях предоставляемую 
Исполнителем Заказчику информацию и материалы в рамках настоящего 
договора, создавать на ее основе информационные продукты с целью извлечения 
коммерческой прибыли, а также использовать эту информацию каким-либо иным 
образом, кроме как для личного пользования. 

5.4. Заказчик обязуется воздерживаться от осуществления записи вебинаров, 
трансляции онлайн уроков, текстовых материалов и их распространения (в том 
числе в форме размещения в сети интернет, в том числе за плату, для передачи в 
коллективную/долевую собственность), а также от ретрансляции (в том числе 
платной) вебинара/семинара для лиц, не заключивших с Исполнителем договора 
на оказание услуг. В случае нарушения данного пункта Исполнитель 
приостанавливает доступ Заказчика к сервису, а Заказчик выплачивает 
исполнителю штраф в размере 1 000 000 (один миллион) рублей. За нарушение 
авторских и смежных прав Исполнителя виновное лицо может быть привлечено к 
уголовной ответственности согласно статье 146 Уголовного кодекса РФ. 

5.5. Не изменять каким бы то ни было способом программную часть сайта и чата, 
с которого осуществляется оказание Услуг, не совершать какие-либо действия, 
направленные на изменение функционирования и работоспособности сайта. 

5.6. Не размещать на сайте персональные данные третьих лиц без их согласия, в 
том числе домашние адреса, телефоны, паспортные данные, адреса электронной 
почты. 

5.7. Не размещать на сайте и в чате коммерческую рекламу, коммерческие 
предложения, агитационную информацию и любую другую навязчивую 



информацию, кроме случаев, когда размещение такой информации согласовано с 
Исполнителем. 

5.8. Услуги, предусмотренные настоящим договором, оказываются Исполнителем 
исключительно лично Заказчику. Заказчику запрещается передавать реквизиты 
доступа (логин, пароль, уникальный ключ,ссылка) для получения услуг третьим 
лицам, а также совместное с третьими лицами получение или приобретение услуг 
без специального на то разрешения Исполнителя. В случае нарушения данного 
пункта, Заказчик выплачивает Исполнителю штраф в размере 1 000 000 (один 
миллион) рублей. 

5.9. Услуги считаются оказанными и принятыми без составления актов 
сдачи-приемки оказанных услуг в момент направления Заказчику логина и пароля 
(для онлайн-курса) либо уникального ключа (для просмотра вебинара в записи 
или онлайн-трансляции вебинара, в зависимости от выбранного Заказчиком 
вебинара), необходимых для активации доступа к услуге. 

5.10. Размещая на сайте – обучающей платформе тексты, фотографии, отзывы и 
другой контент, Заказчик предоставляет Исполнителю неисключительные права на 
такой контент на публичный показ, переработку, воспроизведение, доведение до 
всеобщего сведения без ограничения территории и срока, без выплаты 
вознаграждения. Контент Заказчика, будет доступен для просмотра Заказчику и 
другим участникам онлайн-курса. 

5.11. Совокупная ответственность Исполнителя по настоящему договору по 
любому иску или претензии в отношении договора или его исполнения 
ограничивается суммой платежа, уплаченного Исполнителю Заказчиком. При этом 
с Исполнителя может быть взыскан только реальный ущерб, но не упущенная 
выгода. 

6. Разрешение споров по договору 

6.1. Все споры или разногласия, возникающие между сторонами по настоящему 
договору или в связи с ним, разрешаются путем переговоров между сторонами. 

6.2. В случае невозможности разрешения разногласий путем переговоров между 
сторонами, они подлежат рассмотрению в суде общей юрисдикции в соответствии 
с требованиями законодательства РФ о подсудности и подведомственности. 

6.3. Стороны договорились, что для переписки в электронном виде они будут 
использовать исключительно следующие данные: От имени 
Исполнителя: mk_collage@mail.ru. От имени Заказчика – адрес электронной 
почты, указанный при оплате курса. Стороны признают переписку с указанных 
адресов электронной почты условием о признании электронного адреса простой 
электронной подписью. Все уведомления и сообщения, направленные Сторонами 
друг другу по вышеуказанным адресам электронной почты, признаются 
Сторонами официальной перепиской в рамках настоящего Договора. 
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7. Ответственность сторон 

7.1. За неисполнение или ненадлежащее исполнение обязательств по настоящей 
Оферте Стороны несут ответственность в соответствии с законодательством 
Российской Федерации.Исполнитель не несет ответственности за невозможность 
участия Заказчика в обучении, возникшую по причинам, не зависящим от 
Исполнителя. 

7.2. Исполнитель не несет ответственности за несоответствие предоставленных 
Услуг ожиданиям Заказчика и/или за его субъективную оценку, такое 
несоответствие ожиданиям и/или отрицательная субъективная оценка 
не являются основаниями считать Услуги оказанными не качественно, или 
не в согласованном объеме. 

7.3. Никакая информация, материалы и/или консультации, предоставляемые 
Исполнителем в рамках оказания услуг по настоящему договору, не могут 
рассматриваться как гарантии. Принятие решений на основе всей 
предоставленной Исполнителем информации находится в исключительной 
компетенции Заказчика. Заказчик принимает на себя полную ответственность и 
риски, связанные с использованием информации и материалов, предоставленных 
Исполнителем в рамках исполнения своих обязательств по настоящему договору. 

8. Срок действия и изменение Оферты 

8.1. Настоящая Оферта вступает в силу с момента совершения Заказчиком 
Акцепта Оферты и действует до полного выполнения обязательств Сторонами. 

8.2. Заказчик соглашается и признает, что внесение изменений в Оферту влечет за 
собой внесение этих изменений в заключенный и действующий между Заказчиком 
и Исполнителем договор, и эти изменения вступают в силу одновременно с такими 
изменениями в Оферте. Актуальная редакция Оферты размещена на 
сайтe https://milayana.timepad.ru/event/1854316/. Продолжение использования 
сайта будет означать согласие Пользователя, Заказчика с условиями новой версии 
Оферты. Если Пользователь, Заказчик не согласен с условиями новой версии 
Оферты, он обязуется прекратить пользоваться сайтом. 

9. Исключительные и авторские права 

9.1. Все материалы, предоставляемые Исполнителем Заказчику в процессе 
проведения вебинара и онлайн-курса, а также результаты фото- и видеосъемки, 
полученные Исполнителем во время проведения онлайн-курса, являются 
результатом интеллектуальной деятельности Исполнителя. Заказчик дает 
согласие на использование своего фото- видео- изображения, вошедшего в 
материалы, указанные в настоящем пункте. В случае несогласия Заказчика с 
использованием его изображения или иных данных, он обязан уведомить об этом 
Исполнителя в письменной форме по адресу электронной 
почты: yulia.imagemedia@gmail.com 

9.2. Исключительное авторское право, в том числе смежные с авторским права 
принадлежат Исполнителю. Все материалы, предоставляемые Исполнителем 
Заказчику в процессе оказания услуг предназначены только для личного 



использования Заказчиком. Заказчик не вправе копировать, публично цитировать 
указанные материалы. 

9.3. Исполнитель является правообладателем сайта, вебинаров и онлайн-курсов, 
как составных произведений. 

9.4. Контент, размещенный на сайте, не может быть скопирован, опубликован, 
воспроизведен, переработан, распространен, продан или использован иным 
способом по частям или полностью без письменного согласия Исполнителя. 

9.5. В отношении аудио-, видеоматериалов, заданий, текстов лекций и иных 
результатов интеллектуальной деятельности Исполнителя Заказчику 
предоставляется простая (неисключительная) лицензия (на территорию всего 
мира) сроком на 30 (тридцать) календарных дней или на иной срок в зависимости 
от выбранной программы, с момента оплаты курса. Указанный контент может быть 
использован следующими способами: путем ознакомления с ним (путем 
просмотра, прочтения, прослушивания, иного ознакомления в зависимости от 
вида Контента, а также путём воспроизведения исключительно в личных целях 

 

10. Заключительные положения 

10.1. Во всем, что не урегулировано настоящим соглашением стороны 
руководствуются законодательством РФ. 

10.2. Принимая условия настоящей Оферты, Заказчик выражает свое согласие на 
получение информации на его электронную почту и в мессенджеры (WhatsApp, 
Viber, Telegram и другие) обо всех проводимых Исполнителем мероприятиях, 
условиях их проведения, финансовых условиях и иной информации, независимо 
от срока действия настоящей Оферты. При этом, Заказчик имеет право в любой 
момент отказаться от рассылки, уведомив Исполнителя, направив письмо по 
адресу: mk_collage@mail.ru В этом случае Ответственность за неполучение 
информации возлагается на Заказчика. 

10.3. Признание судом какого-либо положения настоящей Оферты 
недействительным или не подлежащим принудительному исполнению не влечет 
недействительности или неисполнимости иных положений Договора. 

10.4. Заказчик гарантирует, что ознакомлен с ФЗ «О защите персональных 
данных», политикой конфиденциальности Исполнителя. Акцептуя настоящую 
оферту Заказчик выражает свое согласие на обработку с использованием средств 
автоматизации и без использования средств автоматизации, передачу третьим 
лицам, хранение и уничтожение его персональных данных в соответствии с 
законодательством РФ. Стороны договорились считать согласием Заказчика на 
обработку следующих персональных данных: фамилии, имени, отчества; адресах 
электронной почты (е-mail), номер телефона, а также иная информация, 
полученная Исполнителем от Заказчика. Персональные данные Заказчика 
используются только для целей надлежащего исполнения настоящего договора. 
Персональные данные третьим лицам не передаются. Не является нарушением 
конфиденциальности Персональных данных предоставление Исполнителем 



информации третьим лицам, действующим на основании договора с 
Исполнителем для исполнения обязательств перед Заказчиком. 

10.5. Не вступая в противоречие с указанным выше, Исполнитель освобождается 
от ответственности за нарушение условий Договора, если такое нарушение 
вызвано действием обстоятельств непреодолимой силы (форс-мажор), включая: 
действия органов государственной власти (в т.ч. принятие правовых актов), пожар, 
наводнение, землетрясение, другие стихийные бедствия, отсутствие 
электроэнергии и/или сбои работы компьютерной сети, забастовки, гражданские 
волнения, беспорядки, любые иные обстоятельства, не ограничиваясь 
перечисленным, которые могут повлиять на исполнение Исполнителем Договора. 

10.6. Воспользоваться билетом имеет право лицо, которое его приобретает, 
совместное использование курса является нарушением условий данного 
договора. Исполнитель оставляет за собой право отчислить таких Слушателей с 
курса без возврата денежных средств и преследовать нарушителей в суде. 

 

11. Реквизиты исполнителя 

ИП Колпакова Л.С.  

ИНН 623411037844 

315623400000840 

+7-967-149-96-09 

mk_collage@mail.ru 

milakolpakova.com 

 


