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§1 Postanowienia wstepne

1. Produkty oferowane na Stronie s3 sprzedawane przez Dariusza
Chojnowskiego prowadzacego dziatalnos¢ pod nazwa Dariusz Chojnowski
Psychoterapia i Szkolenia NIP 5422592066

2. , REGON 541868372
, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej
prowadzonej przez ministra wiasciwego ds. gospodarki, adres do kontaktu
ul. Barcza 58/79 10-685 Olsztyn.

4. Kontakt z Ekspertem Szkoleniowym jest mozliwy pod adresem e-mail:

pomoc@biznes-mentoring.pl i pod numerem telefonu: 518-453-841.
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§ 2 Definicje

Ekspert Szkoleniowy- Dariusz Chojnowski prowadzacy dziatalnosé
gospodarcza pod firma Karolina Chojnowska Szkolenia, NIP: 5422592066

, REGON: 541868372, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej, adres do kontaktu: ul. Barcza 58/79, 10-685
Olsztyn.

Konsument - na potrzeby Regulaminu osoba fizyczna zawierajaca z
Ekspertem Szkoleniowym umowe za posrednictwem Strony, ktorej
przedmiot nie jest zwigzany bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza
badz zawodowsa;

Przedsiebiorca - na potrzeby Regulaminu osoba fizyczna, osoba prawna i
jednostka organizacyjna niebedaca osoba prawng, ktérej odrebna ustawa
przyznaje zdolnos¢ prawng, wykonujaca we wiasnym imieniu dziatalnosc
gospodarczy, ktora korzysta ze Strony, ktorej przedmiot jest zwigzany
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza badz zawodowa;

Klient - kazdy podmiot dokonujacy zamodwienia za posrednictwem Strony
oraz biorgcy udziat w szkoleniach stacjonarnych, niezaleznie od tego, czy
jest Konsumentem, czy Przedsiebiorcy;

Kursant — osoba korzystajaca z Produktow (w tym Towarow i Ustug) podana
w formularzu zamoéwienia przez Klienta.

Strona - strona dostepna pod tym linkiem prowadzona przez Eksperta
Szkoleniowego. llekro¢ mowa jest o stronie postanowienie dotyczy réwniez
Platformy.

Platforma - platforma szkoleniowa, za posrednictwem ktérej Kursant
otrzymuje dostep do Produktéw elektronicznych, Szkolenia online lub
Szkolenia na zadanie.

Umowa - wzajemne uzgodnienia Eksperta Szkoleniowego i Klienta
okreslajace wzajemne prawa oraz obowigzki niezaleznie od formy jej
zawarcia;

Umowa zawarta na odlegtosé - umowa zawarta pomiedzy Ekspertem
Szkoleniowym a Klientem w ramach zorganizowanego systemu zawierania
umow na odlegtos¢ (w ramach Strony), bez jednoczesnej fizycznej

obecnosci stron, z wylacznym wykorzystaniem jednego lub wiekszej liczby
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srodkow porozumiewania sie na odlegtos¢ do chwili zawarcia umowy
wiacznie.

Regulamin - niniejszy Regulamin.

Produkt - Towar lub Ustuga oferowana przez Eksperta Szkoleniowego za
posrednictwem Strony, przeznaczona do sprzedazy; Produkt ma charakter
odptatny, chyba ze wskazano inaczej;

Produkt elektroniczny - tres¢ cyfrowa, ktérg Kursant otrzymuje w ramach
zakupu, a ktéra przybiera posta¢ pliku elektronicznego. Format pliku
zalezny jest od zawartosci materiatu (np. e-book, inne materiaty w formie
pdf, audio/video).

Tres¢ cyfrowa - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowe;.

Ustuga cyfrowa - ustuga pozwalajaca Kursantowi na: a) wytwarzanie,
przetwarzanie, przechowywanie lub dostep do danych w postaci cyfrowej,
b) wspodlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej, ktore zostaty przestane
lub wytworzone przez konsumenta lub innych uzytkownikow tej ustugi, ¢)
inne formy interakcji za pomoca takich danych;

Oferta — propozycja przedstawiona przez Eksperta Szkoleniowego zawarcia
umowy zawierajaca istotne elementy Szkolenia (m.in. opis szkolenia, cene
szkolenia, date i sposob jego przeprowadzenia) dostepna na Stronie.
Szkolenie - szkolenie, spotkanie Iub konsultacja odbywajace sie
stacjonarne, online lub na zadanie.

Szkolenie stacjonarne - Szkolenie odbywajace sie w okreslonej przez
Eksperta Szkoleniowego lokalizacji, z osobistym udziatem Kursantow i
Eksperta Szkoleniowego.

Szkolenie online - Szkolenie prowadzone w czasie rzeczywistym a
posrednictwem narzedzi do komunikacji zdalnej, z udziatem Eksperta

Szkoleniowego i Kursantow, ktorzy tgcza sie z dowolnych lokalizacji.

20. Szkolenie na zadanie - materiat szkoleniowy przygotowany przez Eksperta

21.

Szkoleniowego, ktory jest udostepniany Kursantom do odtworzenia w
dowolnym czasie i miejscu.
Konto Uzytkownika - indywidualny panel uruchomiony w celu korzystania

Z Produktow.



§3 Zasady wspotpracy i zawarcia umowy

Warunki realizacji umowy i zasady wspotpracy okreslaja Regulamin oraz
Oferta.

Regulamin oraz Oferta nie wytaczaja ani nie ograniczaja wynikajacych z
bezwzglednie obowigzujgcych przepisow prawa uprawnien Klienta
bedacego Konsumentem.

W przypadku rozbieznosci miedzy tresciag Regulaminu a Ofertg, wigzaca
jest Oferta.

Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji przez Klienta Regulaminu,
dokonania ptatnosci oraz potwierdzenia przez Eksperta Szkoleniowego
przyjecia zamowienia do realizacji z zastrzezeniem postanowienia
ponizej. W sytuacji, gdy termin ptatnosci przypada po zawarciu Umowy,
Umowa zostaje zawarta z chwilg akceptacji Regulaminu przez Klienta
oraz potwierdzenia ztozenia zamowienia przez Klienta.

Klient moze wykupi¢ produkt dla siebie lub dla innej osoby (Kursanta).

Strong umowy z Ekspertem Szkoleniowym pozostaje Klient.

8 4 Cena

Cena jest cena brutto i obejmuje wszystkie podatki wymagane
przepisami prawa. Cena zawiera podatek VAT.

Cena nie obejmuje kosztéw dostawy czy innych kosztdw, ktére Klient
zobowigzany bedzie ponies¢. O kosztach tych Klient zostanie
poinformowany przed ztozeniem zamadwienia.

Cena obejmuje dostep do Szkolenia oraz materiaty szkoleniowe
wymienione na stronie w Ofercie.

Cena najnizsza jest najnizsza cena za Produkt, ktéra obowigzywata w
okresie 30 dni przed wprowadzeniem obnizki, a w przypadku produktu
oferowanego do sprzedazy w okresie krotszym niz 30 dni — cena
najnizsza jest cena najnizsza obowigzujgca w okresie od dnia rozpoczecia
oferowania tego Produktu do dnia wprowadzenia obnizki.

Ekspert  Szkoleniowy nie stosuje procedury indywidualnego
dostosowania ceny na podstawie zautomatyzowanego podejmowania

decyzji.



e.

Cena przedstawiona w ofercie dotyczy jednego kursanta. Niedozwolona
jest udostepnianie Szkolenia lub jego nagran ani  materiatow
szkoleniowych (w tym skryptow) oraz ich czesci osobom niebedaca
Kursantami.

Jezeli konsument wykonuje prawo odstgpienia od umowy po zgtoszeniu
zadania dostarczenia tresci cyfrowych w okolicznosciach powodujacych
utrate prawa odstapienia od umowy, Konsument ma obowigzek zaptaty

za Swiadczenia spetnione do chwili odstgpienia od umowy.

§ 5 Zasady skiadania zaméwien

Kursant moze korzystac¢ ze Strony i Platformy przez 7 dni w tygodniu, 24
godziny na dobe. Ekspert Szkoleniowy zastrzega sobie prawo do przerw
technicznych zwigzanych z awarig lub pracami technicznymi nad
platforma szkoleniowa.
Jezeli Kursant nie jest jednoczesnie Klientem (to jest w przypadku
zamowienia kursu dla innej osoby) Klient zobowigzany jest do
poinformowania Kursanta o warunkach wynikajacych z Regulaminu.
Ekspert Szkoleniowy korzysta z ustug Serwisu Payu, Paypal Przelewy24
do oferowania ptatnosci on-line.
Ptatnosci mozna dokonac za pomoca przelewu tradycyjnego, przelewu
elektronicznego, kartg ptatnicza lub kredytowaq, ptatnoscig BLIK oraz za
posrednictwem innych ptatnosci oferowanych przez Strone, a takze w
gotowce (o ile tego sposobu nie wytaczono przy zakupie konkretnego
Produktu).
Klient ma obowigzek dokonac ptatnosci niezwiocznie po dokonaniu
zakupu za posrednictwem Platformy. Ekspert Szkoleniowy moze (cho¢
nie ma obowigzku) wyrazic zgode na zaptate w indywidualnie
uzgodnionym terminie. Do momentu zaptaty migjsce na Szkoleniu nie
jest rezerwowane. Dostep do Platformy nastgpi po dokonaniu zaptaty.
W celu zakupu Produktow przez Strone nalezy:

1) wybraé¢ Produkt/-y, ktére chce sie kupi¢, sposréd opcji dostepnych

na stronie, poprzez klikniecie przycisku ,zapisuje sie do szkoty i

zobowigzuje sie do ptatnosci” lub przycisku o analogicznej tresci;



7)

po kliknieciu przycisku nastepuje przeniesienie na strone stron
formularza rejestracyjnego ktéry nalezy wypeti¢ (w tym dane
Klienta oraz sposdb ptatnosci) oraz podac¢ dane Kursanta w
uwagach do zamodwienia;

nastepnie nalezy zaakceptowac Regulamin;

nastepnie Klient zobowigzany jest zapoznac sie z informacjg o
tacznej cenie za wybrane Produkty, w tym za ewentualng dostawe,
oraz o innych dodatkowych kosztach, wynikajacych ze ztozonego
zamowienia;

podaniu swoich danych oraz akceptacji Regulaminu Klient
zostanie przekierowany na strone ptatnosci, na ktérej moze wybrac
sposdb ptatnosci;

w komentarzu do zamoéwienia nalezy wskaza¢ Kursanta; w
przypadku niepodania Kursanta przyjmuje sie, ze jest nim Klient;
po ziozeniu zamowienia, Ekspert Szkoleniowy przesle

potwierdzenie ztozenia zamowienia.

8. W celu zakupu Produktéw/Ustugi droga elektroniczng np. za pomoca

e-maila lub przez wiadomos$¢ za posrednictwem komunikatorow

internetowych lub przez zewnetrzny program nalezy:

1)
2)

wybraé Produkt/-y, ktore chce sie kupi¢ oraz zapoznac sie z Ofertg;
po wybraniu Produktéow nalezy wskaza¢ wymagane przez
Eksperta Szkoleniowego informacje (np. dane Klienta, sposéb
ptatnosci, sposdb dostawy) oraz podac dane Kursanta;

przed zaakceptowaniem zamodwienia zapoznac sie z informacja o
tacznej cenie za wybrane Produkty, w tym za dostawe oraz o
innych dodatkowych kosztach, wynikajacych ze ztozonego
zamowienia;

zaakceptowac przedstawione przez Eksperta Szkoleniowego
warunki wspotpracy w ramach zamowienia, w tym Regulamin oraz
dokonac ptatnosci za zamowienie zgodnie z wybranym sposobem
ptatnosci. Po ztozeniu zamowienia, Ekspert Szkoleniowy przesle

potwierdzenie ztozenia zamowienia.

o. Ekspert Szkoleniowy ma prawo anulowaé zamowienie w przypadku

niedokonania ptatnosci przez Klienta w terminie 14 dni od dnia ztozenia

zamowienia lub przed dniem rozpoczecia Szkolenia oraz w przypadku



wypetnienia przez Klienta formularza zamodwienia w sposob
uniemozliwiajacy jego prawidiowa realizacje pomimo wezwania Klienta
do uzupetnienia/poprawienia danych pod rygorem anulowania

zamowienia.

§ 6 Zasady realizacji zamoéwien

Produkty elektroniczne

1. W  przypadku zakupu Produktu uwzgledniajacego Produkt
elektroniczny, dostep do Produktu zostanie udzielony Klientowi
niezwtocznie po dokonaniu skutecznej ptatnosci, nie pdzniej niz w
terminie 48 godzin, chyba ze inny termin wynika z Oferty.

2. Produkt elektroniczny bedzie udostepniony za posrednictwem
Platformy lub zostanie przestany na podany przez Klienta adres
e-mail z zastrzezeniem postanowien ponizej.

3. W przypadku Produktu takiego jak np. kursy lub inne produkty
elektroniczne, w ramach ktérych materiaty, z uwagi na specyfike
Produktu, nie sg dostepne niezwiocznie po zakupie, materiaty te
beda udostepniane systematycznie w kolejnych dniach kursu
zgodnie z harmonogramem wynikajacym z Oferty.

4. W przypadku zakupu Produktu uwzgledniajgcego dostep do grupy
na Facebooku lub do innych platform, a takze do transmisji na zywo
(webinaréw/spotkann on-line), nie pdézniej niz w terminie 3 dni
roboczych, chyba ze inny termin wynika z Oferty.

5. Kursant jest Swiadomy tego, ze transmisje on-line moga byc¢
nagrywane przez Eksperta Szkoleniowego, a nagrania z transmisji
moga by¢ udostepniane w ramach Produktu. Kursant zobowigzuje
sie do wytaczenia kamery internetowej podczas Szkolenia jezeli nie
wyrazit zgody na rozpowszechnianie swojego wizerunku. Klienci i
Kursanci nie sg uprawnieni do nagrywania Szkolenia.

6. Dostep do Produktu jest ograniczony czasowo. W przypadku braku
oznaczenia czasem dostepu do produktow w ofercie kursant ma

prawo dostepu do produktdw przez okres 30 dni.



Szkolenia
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Jezeli Kursant nie moze uruchomi¢ udostepnianego pliku lub
materiatdw, powinien niezwtocznie skontaktowac sie ze Ekspertem
Szkoleniowym.

Ekspert Szkoleniowy informuje Kursanta o aktualizacjach, w tym
dotyczacych zabezpieczen niezbednych do zachowania zgodnosci
Produktu z umowa.

Do jednego konta na Platformie moze miec¢ dostep tylko jedna osoba

- Kursant.

Pod pojeciem godziny nalezy rozumie¢ 60 minut, o ile z Oferty nie
wynika inaczej.
Szkolenia prowadzone sg w miejscu i terminie wskazanym w Ofercie.
Jezeli szkolenie przewiduje indywidualne konsultacje, zostang one
przeprowadzone po wczesniejszym uzgodnieniu przez Kursanta
terminu ze Ekspertem Szkoleniowym droga e-mailowa i/lub w
formie wiadomosci sms i/ lub poprzez udostepniony kalendarz
on-line (w przypadku, gdy zostat udostepniony) — o ile nic innego nie
wynika z Oferty
Istnieje mozliwos¢ 1-krotnej zmiany terminu ustugi lub jej czesci.
Zmiana terminu powinna nastgpi¢ e-mailowo lub telefonicznie na
wskazany w Regulaminie adres e-mail lub numer telefonu. W
przypadku Szkolen prowadzonych dla jednego Kursanta Ekspert
Szkoleniowy przedstawi mu 3 dodatkowe terminy ustugi do wyboru.
W przypadku Szkolen prowadzonych grupowo Ekspert Szkoleniowy
przestawi najblizszy termin w ktérym odbywac sie bedzie tozsame
szkolenia grupowe.
W przypadku (z przyczyn niezaleznych od Eksperta Szkoleniowego):
a. niedokonania w terminie 14 dni wyboru lub odmowa przyjecia
jednego z terminéw zaproponowanych przez Eksperta
Szkoleniowego,
b. niestawienie sie na wskazany przez Eksperta Szkoleniowego

termin Szkolenia grupowego,



15.

16.

17.

c. nieodwotania ustugi w formie przewidzianej Regulaminie w
ciaggu 48 godzin przed planowanym terminem wykonania

ustugi

Klient zobowigzuje sie do uregulowania kwoty odpowiadajgcej cenie Kursu
obowigzujacej w dniu zapisu. Niniejsze postanowienie nie wytacza
prawa Eksperta Szkoleniowego dochodzenia odszkodowania za
straty spowodowane zarezerwowaniem niewykorzystanego terminu
lub tytutem dokonania wszelkich dziatan w celu wykonania umowy
jezeli niewykonanie ustugi nastgpito na skutek okolicznosci, za ktére

Ekspert Szkoleniowy nie ponosi odpowiedzialnosci.

W przypadku zmiany daty Kursu przez Eksperta szkoleniowego na
krocej niz 5 dni roboczych przed datg Kursu, Klientowi przystuguje
prawo do zwrotu kosztéw noclegu (za 1 noc) w wysokosci kosztow
faktycznie poniesionych pod warunkiem, ze rezerwacji nie mozna
juz odwotac ani przetozy¢ na inny termin. Zwrot kosztéw noclegu
zostanie dokonany po przedtozeniu przez uczestnika stosownych
dokumentéw (np. potwierdzenia rezerwacji, faktury) w wysokosci
podstawowych kosztow noclegu w migjscowosci Kursu. Zasady
zwrotu kosztéw noclegu beda ustalane w zaleznosci od przyczyn
odwotania oraz stanu wczesniejszych ustalen.
Ekspert Szkoleniowy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany terminu i
miejsca (w obrebie ustalonego miasta) gdy nie bedzie w stanie
przeprowadzi¢ szkolenia z przyczyn losowych np. choroby. O takiej
zmiany Kursant zostanie powiadomiony telefonicznie lub mailowo
najpozniej na 24h przed terminem rozpoczecia szkolenia.
Klient i Kursant jest zobowigzany w szczegdlnosci do:
1) przestrzegania ogodlnie przyjetych zasad wspotzycia spotecznego;
2) odnoszenia sie z szacunkiem do innych oséb, biorgcych udziat w
Szkoleniu;
3) szanowania sprzetu szkoleniowego znajdujacego sie w sali
szkoleniowej;
4) przestrzegania obowigzku trzezwosci,

5) nieuczeszczania na szkolenia stacjonarne w czasie choroby,



18. W sytuacji zniszczenia/uszkodzenia/upuszczenia sprzetu
szkoleniowego przez Kursanta, Klient zostanie obcigzony kosztami
wynhikajacymi z tego tytutu.

19. Wykonane podczas szkolenia stacjonarnego zdjecia zostang
dostarczone kursantom w terminie 14 dni po odbyciu szkolenia.

20. Ekspert szkoleniowy nie gwarantuje zapewnienia modelki do
wykonania praktyk podczas szkolenia. Kursant zobowigzany jest do
zapewnienia sobie odpowiedniej osoby do ¢wiczen praktycznych. W
przypadku braku modelki, ekspert szkoleniowy nie ponosi
odpowiedzialnosci za ewentualne trudnosci w realizacji czesci

praktycznej szkolenia.
Mentoring

21. W przypadku kursdéw obejmujacych elementy praktyczne (tj. jezeli
wyraznie wynika to z Oferty), Kursant ma mozliwos¢ skorzystania z
mentoringu — wsparcia Eksperta Szkoleniowego

22. Mentoring jest ograniczony czasowo i konczy sie z uptywem 3

miesiecy od dnia zakonczenia kursu.

23. Prace podlegajace ocenie Eksperta Szkoleniowego powinny byc¢
przesytane w godzinach 9-15 od poniedziatku do pigtku.

24. Ekspert Szkoleniowy ma 5 dni roboczych na ocene przestanej pracy.
Ocena pracy zostanie dokonana pod warunkiem, ze praca zostanie
przestana zgodnie z wymaganymi wytycznymi znajdujacymi sie na
Platformie szkoleniowej. W przypadku przestania pracy niezgodnej z
wytycznymi Ekspert Szkoleniowy ma prawo nie sprawdzi¢ danej
pracy lub wstrzymac sie z jej sprawdzeniem do czas przestania pracy

zgodnie z wymaganiami opisanymi na Platformie szkoleniowe].

25. W przypadku braku odpowiedzi w terminie okreslonym w § 6 ust. 21
Kursant powinien skontaktowac sie z Ekspertem Szkoleniowym.

.§ 7 Warunki techniczne

1. Kursant moze korzystac¢ ze Strony zgodnie z Regulaminem i obowigzujacymi

przepisami.



2. Ekspert Szkoleniowy oswiadcza, iz publiczny charakter sieci Internet i
korzystanie z ustug Swiadczonych droga elektroniczng wigza¢ moze sie z
zagrozeniem pozyskania i modyfikowania danych Klientéw lub Kursantow przez
osoby nieuprawnione, dlatego Klienci i Kursanci powinni stosowac wiasciwe

srodki techniczne, ktére zminimalizuja wskazane wyzej zagrozenia.

3. W celu skorzystania ze Strony lub ztozenia zamodwienia, konieczne jest

posiadanie przez Kursanta:

1) aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z
dostepem do Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari) oraz
dostepu do sieci Internet i posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z

zasobdw sieci Internet;
2) aktywnego konta poczty elektronicznej.
4. W celu skorzystania z Produktow, konieczne jest posiadanie przez Kursanta:

1) aktualnej wersji przegladarki internetowej wspieranej przez producenta z
dostepem do Internetu (np. Opera, Mozilla Firefox, Google Chrome, Safari) oraz
dostepu do sieci Internetu= posiadanie urzadzen pozwalajacych na korzystanie z

zasobow sieci Internet;
2) aktywnego konta poczty elektronicznej;

3) aktualnego narzedzia/programu obstugujgcego pliki elektroniczne w formacie
wskazanym w Ofercie (np. w formacie *zip, *.pdf, *mobi, *pub, *doc, *docx, *xsl,
video, PNG);

4) konta na platformie spotecznosciowej lub komunikatora w przypadku, gdy z
Oferty wynika, iz przedmiotem umowy jest m.in. dostep do dedykowanej grupy na

danej platformie spotecznosciowe].

5. W przypadku gdy do skorzystania ze Strony lub Produktow konieczne bedzie
spetnienie dodatkowych wymagan technicznych, Klient lub Kursant zostanie o
tym poinformowany przed skorzystaniem ze Strony lub przed ztozeniem

zamowienia na Produkt.



§ 8 Prawa autorskie i licencje

1. Wszelkie materialy udostepniane przez Eksperta Szkoleniowego, w tym
Produkty elektroniczne i Ustugi, teksty, zdjecia, grafiki, multimedia oraz znaki
towarowe sg utworem w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach

pokrewnych, podlegajacym ochronie prawnej (zwane dalej Materiatami).

2. Prawami autorskimi do ww. materiatow dysponuje Ekspert Szkoleniowy badz
inny podmiot, od ktdérego Ekspert Szkoleniowy uzyskat odpowiedniag licencje.
Materiaty moga byc¢ tez wykorzystywane przez Eksperta Szkoleniowego w oparciu

0 inng podstawe prawna.

3. Ekspert Szkoleniowy udziela Kursantowi niewytacznej licencji, bez prawa do
udzielania sublicencji oraz na terytorium Polski. Ograniczenia czasowe wynikaja z
Oferty lub z Regulaminu. Wynagrodzenie z tytutu udzielenia licencji zostato

uwzglednione w cenie.
5. Licencja nie obejmuje prawa do:

1) trwatego lub czasowego zwielokrotnienia w catosci lub w czesci, w celu innym

niz utworzenie kopii na wiasny uzytek,
2) wprowadzania jakichkolwiek innych zmian w czesci lub w catosci Materiatu,

3) odptatnego rozpowszechniania Materiatu jakimikolwiek srodkami i w

jakiejkolwiek formie,

4) nieodptatnego rozpowszechniania Materiatu jakimikolwiek srodkami i w
jakiejkolwiek formie, chyba ze Strony wyraznie postanowia inaczej (w formie

dokumentowej, w tym mailowo, pod rygorem niewaznosci).

6. W przypadku naruszenia zakazu, o ktéorym mowa w niniejszym paragrafie, w
tym naruszenia praw autorskich, Ekspert Szkoleniowy ma prawo domagac sie od
Klienta lub Kursanta odszkodowania i zadoscuczynienia. Klient lub Kursant w ww.

zakresie moze ponosi¢ odpowiedzialnos¢ cywilng lub karna.

7. Ekspert Szkoleniowy ma prawo do dokonania okresowej aktualizacji Materiatow,

w tym w szczegdlnosci Produktow elektronicznych.

8.Wszelkie zdjecia wykonane przez Eksperta Szkoleniowego Kursanta, szkolenia
oraz prac Kursanta moga byc¢ publikowane przez Kursanta pod nastepujacymi

warunkami:



1) przy zdjeciu nalezy wskazac imie i nazwisko Eksperta Szkoleniowego,
2) podanie informacji o wykonaniu zdjecia podczas Kursu.

W przypadku braku oznaczenia autora zdjecia, jego wykorzystanie moze stanowic

naruszenie praw autorskich i skutkowac¢ konsekwencjami prawnymi.

9. Wszelkie Materiaty udostepniane przez Eksperta Szkoleniowego moga byc
wykorzystywane wyitacznie przez Kursanta na wiasny uzytek, o ile nic innego nie
wynika z Oferty, w szczegdlnosci niedozwolone jest przekazywanie materiatow
zdje¢ i nagran osobom trzecim i ich rozpowszechnianie przez te osoby.
Nieuprawnione jest dalsze rozpowszechnianie, udostepnianie, zgrywanie i
pobieranie w jakikolwiek sposdb materiatow poza zakresem dozwolonego uzytku.
Niedopuszczalne jest wykorzystywanie zdje¢ wykonanych przez Eksperta

Szkoleniowego w szczegdlnosci:

1) przez osoby trzecie, w tym na profilach spotecznosciowych pracodawcoéw lub

zleceniodawcow Kursanta,
2) przez Kursanta z pominieciem informacji o Ekspercie Szkoleniowym lub Kursie,

3) ze wskazaniem nieprawdziwych informacji na temat m.in. okolicznosci

wykonania zdjecia, autora pracy, autora zdjecia,

4) wykorzystania zdje¢ w celach innych niz informowanie o pracy Kursanta
wykonanej podczas szkolenia (tj. budowa portfolio Kursanta), w tym w
szczegodlnosci w celach reklamowych dziatalnosci innych niz dziatalnosc

gospodarcza prowadzona przez Kursanta.

10. Z chwila przestanie Ekspertowi Szkoleniowemu materiatéw zdjeciowych,
graficznych lub wideo Ekspert Szkoleniowy uzyskuje nieodptatne, nieograniczone
terytorialnie ani czasowo, niewytaczne prawo do przestanych materiatow.
Obejmuje ono wszelkie znane w chwili zawarcia umowy pola eksploatacji, w tym
W szczegodlnosci tworzenie kopii, wydrukéw, odbitek, publikacja w Internecie,
mediach spotecznosciowych i materiatach reklamowych, prasie i telewizji,
wyswietlanie, wystawianie i odtwarzanie lub publiczne udostepnianie utworu w
taki sposdb, aby kazdy mogt mie¢ do niego dostep w miejscu i w czasie przez
siebie wybranym. Ekspert Szkoleniowy nabywa réwniez prawo do tworzenia

opracowan i rozporzadzania i korzystania z opracowan. Ekspert Szkoleniowy nie



ma obowigzku oznaczania autora Materiatu oraz ma prawo do decydowania o

jego pierwszej publikacji.
§9 Dodatkowe uprawnienia Klienta dotyczace tresci/ustugi cyfrowej

1. Szczegodtowe informacje dot. uprawnien Klienta okreslaja przepisy ustawy o
prawach konsumenta, a niniejszy Regulamin nie ma na celu ich ograniczenia lub

zmiany.

2. Ekspert Szkoleniowy moze odmowi¢ doprowadzenia do zgodnosci z umowa,
jezeli doprowadzenie do zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa w
sposdb wybrany przez Klienta jest niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych

kosztow dla Eksperta Szkoleniowego.

3. Jezeli tres¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sg niezgodne z umowa, Klient moze

ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy, gdy:

1) doprowadzenie do zgodnosci z umowa jest niemozliwe albo wymaga

nadmiernych kosztow;

2) Ekspert Szkoleniowy nie doprowadzit tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do

zgodnosci z umowa;

3) brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal, mimo ze Ekspert Szkoleniowy

probowat doprowadzic tresc cyfrowa lub ustuge cyfrowa do zgodnosci z umowa;

4) brak zgodnosci tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej z umowa jest na tyle istotny,

ze uzasadnia natychmiastowe obnizenie ceny albo odstgpienie od umowy;

5) z oswiadczenia Eksperta Szkoleniowego lub okolicznosci wyraznie wynika, ze
nie doprowadzi on tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej do zgodnosci z umowa w

rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodnosci dla Klienta.

4. Klient nie moze odstapi¢ od umowy, jezeli tresc¢ cyfrowa lub ustuga cyfrowa sa

dostarczane w zamian za zaptate ceny, a brak zgodnosci z umowa jest nieistotny.

5. Jezeli Klient nie otrzymat tresci lub ustugi cyfrowej, Klient informuje o tym
Eksperta Szkoleniowego w ustalonym terminie. W przypadku ich niedostarczenia
w ustalonym lub w dodatkowym, wyraznie uzgodnionym przez strony terminie,

Klient moze odstgpi¢ od umowy.



6. Klient moze odstgpi¢ od umowy bez wzywania do dostarczenia tresci cyfrowej

lub ustugi cyfrowej, jezeli:

1) Ekspert Szkoleniowy oswiadczyt lub z okolicznosci wyraznie wynika, ze nie
dostarczy tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej lub

2) Strony uzgodnity lub z okolicznosci zawarcia umowy wyraznie wynika, ze
okreslony termin dostarczenia tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej miat istotne

znaczenie dla Klienta, a Ekspert Szkoleniowy nie dostarczyt jej w tym terminie.

§ 10 Wizerunek

1. Kursant jest swiadomy tego, ze wizerunek Kursanta utrwalony w ramach
wspotpracy z Ekspertem Szkoleniowym, moze by¢ przetwarzany przez Eksperta
Szkoleniowego, w tym utrwalany, archiwizowany oraz do celéw zwigzanych z
realizacja Umowy.

2. Klient ani Kursant nie moga utrwalac, wykorzystywac i rozpowszechniac
wizerunku innych uczestnikéw/oséb prowadzacych bez uprzedniej zgody ww.
0sob.

3. Upublicznianie wizerunku Eksperta Szkoleniowego bez uzyskania

wczesniejszej zgody nie jest mozliwe.

§11 Opinie o produktach

1. Opinie dotyczace Produktow publikowane przez Eksperta Szkoleniowego nie sa

przez niego weryfikowane.

2. Ekspert Szkoleniowy nie korzysta z opinii sponsorowanych lub barterowych.

§12 Konto uzytkownika

1. Ekspert Szkoleniowy tworzy dla Kursanta Konto Uzytkownika po dokonaniu
przez Kursanta rejestracji i zawarciu nieodptatnej umowy na utworzenie i
prowadzenie Konta Uzytkownika. Umowa na utworzenie i prowadzenie Konta

Uzytkownika jest zawarta na czas nieokreslony.

2. Kursant nie moze udostepnia¢ Konta Uzytkownika osobom trzecim lub

posiadac kilku Kont Uzytkownika.



3. Zatozenie Konta Uzytkownika jest konieczne do uzyskania dostepu do Produktu,
o ile Produkt, chyba ze co innego wynika z Oferty. Konto Uzytkownika konieczne
jest w szczegdlnosci do uzyskania dostepu do Materiatow szkoleniowych, dostepu

do Szkolenia na zadanie lub Szkolenia online.

4. Ekspert Szkoleniowy przesyta na wskazany przez Klienta lub Kursanta adres
e-mailowy informacje dotyczace Konta Uzytkownika. Kursant ustanawia
indywidualne hasto do Konta. Kursant ma obowigzek ustanowi¢ indywidualne
hasto réwniez w przypadku, gdy na potrzeby rejestracji Konta Uzytkownika hasto
generowane jest automatycznie przez system. Po rejestracji Konta, Kursant
powinien niezwtocznie ustanowi¢ nowe hasto. Kursant ma obowigzek zachowania

hasta w poufnosci.

5. Kursant lub Klient moze zgtosi¢ zadanie usuniecia Konta Uzytkownika

e-mailowo bez podania przyczyny

6. Usuniecie Konta Uzytkownika moze wigzac sie z utrata dostepu do Produktow

udostepnionych w ramach Konta Uzytkownika.

7. Ekspert Szkoleniowy moze wypowiedzie¢ umowe na utworzenie i prowadzenie

Konta Uzytkownika:

1) z waznych przyczyn z zachowaniem 1l4-dniowego terminu wypowiedzenia
(dotyczy Klienta bedacego Konsumentem); pod pojeciem waznej przyczyny nalezy
rozumie¢ w szczegdlnosci naruszenie przez Klienta lub Kursanta postanowien
Regulaminu lub przepisow prawnych, a takze podejmowanie przez Klienta lub
Kursanta dziatan sprzecznych z dobrymi obyczajami lub zasadami wspodtzycia

spotecznego;

2) bez podania przyczyny w trybie natychmiastowym w przypadku Przedsiebiorcy.

§ 13 Odstgpienie od umowy

1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy w terminie 14 dni z
zastrzezeniem postanowien ponizej.

2. W celu skorzystania z prawa do odstgpienia od umowy, Konsument
powinien poinformowac Eksperta Szkoleniowego o tym w drodze

jednoznacznego oswiadczenia, wysytajac e-mail lub pismo na adres



wskazany w Regulaminie. Do zachowania terminu odstgpienia od Umowy
wystarczy wystanie przez Konsumenta o$wiadczenia przed uptywem tego
terminu.

Prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje w przypadku gdy:

a. o swiadczenie ustug, jezeli Ekspert Szkoleniowy wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktéry zostat poinformowany
przed rozpoczeciem swiadczenia, ze po spetnieniu Swiadczenia przez
Ekspert Szkoleniowy utraci prawo odstgpienia od umowy,

b. o dostarczenie tresci cyfrowych, ktdére nie sg zapisane na nosniku
materialnym, jezeli spetnianie Swiadczenia rozpoczeto sie za wyrazna
zgoda Konsumenta przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy i po poinformowaniu go przez Eksperta Szkoleniowego o
utracie prawa odstgpienia od Umowy,

. W przypadku odstgpienia od umowy o dostarczanie tresci cyfrowej lub

ustugi cyfrowej, Konsument powstrzymuje sie od korzystania z tej tresci

cyfrowej lub ustugi cyfrowej i udostepniania ich osobom trzecim.

W  przypadku zakupu produktdow  wymagajacych  dostarczenia

Konsumentowi, bieg terminu okreslonego w ust. 1 rozpoczyna sie od

dostarczenia Produktu Konsumentowi lub wskazanej przez niego osobie

innej niz przewoznik. W przypadku Umowy, ktéra obejmuje wiele

Produktow, ktore sg dostarczane osobno, partiami lub w czesciach, termin

wskazany w ust. 1 biegnie od dostawy ostatniej rzeczy, partii lub czesci.

Konsument, o ktérymm mowa w ust. 1 ponosi odpowiedzialnos¢ za

zmniejszenie wartosci Produktu w zwigzku z korzystaniem z niego w sposob

wykraczajgcy poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i

funkcjonalnosci Produktu.

W  przypadku przestania oswiadczenia przez Konsumenta droga

elektroniczng, Ekspert Szkoleniowy niezwitocznie przesle Konsumentowi na

podany przez Konsumenta adres e-mail potwierdzenie otrzymania
oswiadczenia o odstgpieniu od Umowy.

Skutki odstgpienia od Umowy:

1) W przypadku odstgpienia od Umowy zawartej na odlegtos¢ Umowe

uwaza sie za niezawarta.



2) W przypadku odstgpienia od Umowy Ekspert Szkoleniowy zwraca
Konsumentowi niezwitocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od
dnia otrzymania oswiadczenia Konsumenta o odstgpieniu od
Umowy, wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia rzeczy, z wyjatkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych
Z wybranego przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz
najtanszy zwykly sposdéb dostarczenia oferowany przez Eksperta
Szkoleniowego.

3)  Zwrotu ptatnosci Ekspert Szkoleniowy dokona przy uzyciu takich
samych metod ptatnosci, jakie zostaty przez Konsumenta uzyte w
pierwotnej transakcji, chyba ze Konsument wyraznie zgodzit sie na
inne rozwigzanie, ktére nie bedzie sie wigzato dla niego z zadnymi
kosztami.

4)  Ekspert Szkoleniowy moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do
czasu otrzymania Produktu z powrotem lub do czasu dostarczenia
mu dowodu jego odestania, w zaleznosci od tego, ktdére zdarzenie
nastapi wczesniej.

5) Konsument powinien odesta¢ Produkt na adres Eksperta
Szkoleniowego podany w niniejszym Regulaminie niezwtocznie, nie
pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym poinformowat Eksperta
Szkoleniowego o odstgpieniu od Umowy. Termin zostanie
zachowany, jesli Konsument odesle Produkt przed uptywem terminu
14 dni.

6) Konsument ponosi bezposrednie koszty zwrotu Produktu, takze
koszty zwrotu Produktu, jesli ze wzgledu na swaoj charakter Produkt
ten nie moégt zosta¢ w zwyktym trybie odestany poczta.

7) Konsument odpowiada tylko za zmniejszenie wartosci Produktu
wyhnikajgce z korzystania z niego w sposdb inny niz byto to konieczne
do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania Produktu.

9. W przypadku gdy ze wzgledu na charakter Produktu nie moze on zostac
odestany w zwykilym trybie poczta, informacja o tym, a takze o kosztach
zwrotu Produktu, bedzie sie znajdowac w opisie Produktu na Stronie.

10. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy mozna ztozy¢ rdéwniez na

formularzu, ktérego wzor stanowi zatgcznik nr 1 do niniejszego Regulaminu



oraz zatgcznik do ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta,
jednak nie jest to obowigzkowe.

1. Przedsiebiorcy prawo do odstgpienia od umowy nie przystuguje.

§14 Szczegotowe postanowienia dotyczace Przedsiebiorcéw

1. Postanowienia wskazane w niniejszym paragrafie maja zastosowanie do
Przedsiebiorcy (ktory nie jest przedsiebiorcg na prawach konsumenta zgodnie z

przepisami prawa).

2. Sadem wiasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporow powstatych
pomiedzy Ekspertem Szkoleniowym a Przedsiebiorcg jest sad wiasciwy ze

wzgledu na siedzibe Eksperta Szkoleniowego.

4, Ekspert Szkoleniowy ma prawo wypowiedzie¢ Przedsiebiorcy, ktéry nie jest
Przedsiebiorcag na prawach konsumenta umowe w trybie natychmiastowym. W
tym celu Eksperta Szkoleniowego przesyta Przedsiebiorcy na adres e-mailowy lub
adres korespondencyjny oswiadczenie w przedmiocie wypowiedzenia umowy.

Przedsiebiorca zrzeka sie jakichkolwiek roszczen w tym zakresie.

5. Eksperta Szkoleniowego nie ponosi odpowiedzialnosci z tytutu utraconych
korzysci w stosunku do Przedsiebiorcy, ktory nie jest Przedsiebiorcg na prawach

konsumenta.

6. Przedsiebiorca moze zrezygnowac ze szkolenia stacjonarnego poprzez
przestanie takiej informacji na adres mailowy Eksperta Szkoleniowego. Przyjecie
rezygnacji z udziatu w szkoleniu stacjonarnym jest potwierdzane przez Eksperta

Szkoleniowego wiadomoscig e-mail przestang na adres podany w zamaowieniu.

7. W przypadku skutecznej rezygnacji ze Szkolenia stacjonarnego przez
Przedsiebiorce, zgodnie z zasadami okreslonymi w § 15 ust. 6, obowigzuja
nastepujace zasady zwrotu wptaconych przez Przedsiebiorce naleznosci za

Szkolenie:

1) Przedsiebiorca otrzyma zwrot 50% wptaconej naleznosci za szkolenie
stacjonarne, jesli rezygnacja nastapi nie pdzniej niz 14 dni poprzedzajacym

date rozpoczecia szkolenia stacjonarnego;



2) Przedsiebiorcy nie przystuguje zwrot wptaconej naleznosci za szkolenie
stacjonarne, jezeli rezygnacja ze szkolenia stacjonarnego zostanie
zgtoszona pozniej niz 5 dni roboczych przed data rozpoczecia szkolenia

stacjonarnego.

8.Zwrot, o ktorym mowa powyzej zostanie dokonany przez Eksperta
Szkoleniowego w terminie 30 dni od dnia rezygnacji na rachunek bankowy z

ktorego nastapita zaptata.

§ 15 Reklamacja i gwarancja

1. Umowa Sprzedazy objete s3 nowe Produkty.

2. W przypadku wystgpienia wady zakupionego u Eksperta Szkoleniowego
towaru Konsument ma prawo do reklamacji w oparciu o przepisy dotyczace
rekojmi w kodeksie cywilnym. Jezeli Klientem jest Przedsiebiorca, strony
wytaczajg odpowiedzialnosc¢ z tytutu rekojmi.

3. Reklamacje nalezy zgtosi¢ pisemnie lub droga elektroniczng na podane w

niniejszym Regulaminie adresy Eksperta Szkoleniowego.

4. Zaleca sie, aby w reklamacji zawrze¢ m.in. zwiezty opis wady, okolicznosci
(w tym date) jej wystapienia, dane Klienta sktadajacego reklamacje, oraz

zadanie Klienta w zwigzku z wada towaru.

5. Ekspert Szkoleniowy ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego
niezwtocznie, a jezeli Klientem jest Konsument - nie pdzniej niz w terminie
14 dni. Jezeli Klientem jest Konsument, a Ekspert Szkoleniowy nie
ustosunkuje sie do zadania reklamacyjnego w terminie 14 dni, uwaza sie, ze
zadanie Klienta uznat za uzasadnione

6. Towary odsytane w ramach procedury reklamacyjnej nalezy wysyta¢ na

adres podany w § 1 niniejszego Regulaminu.



§ 16 Postanowienia kohcowe

1. W czasie trwania sity wyzszej, Strony umowy zwolnione beda od wszelkiej
odpowiedzialnosci za jej niewykonanie lub nienalezyte wykonanie, jezeli tylko
okolicznosci zaistnienia sity wyzszej beda stanowity przeszkode w wykonaniu
umowy. Powyzsze ma zastosowanie rowniez w okresie bezposrednio
poprzedzajacym lub nastepujacym bezposrednio po wystapieniu sity wyzszej,
jezeli tylko we wskazanym okresie oddziatywanie sity wyzszej bedzie stanowito

przeszkode w wykonaniu umowy.

2. Przez ,site wyzsza" nalezy rozumiec¢ zdarzenie o charakterze przypadkowym lub
naturalnym, catkowicie niezalezne od woli i dziatania Stron, ktérego nie mozna
byto przewidzie¢ i niemozliwe bylo jego zapobiezenie, w szczegolnosci takie
zdarzenia jak: powodz, wiamanie, wojna, akt terroru, wprowadzenie stanu

wyjatkowego, zaktdécenia w dziataniu sieci Internet.

3. Dziatalnos¢ prowadzona jest na terytorium Polski. Produkty adresowane sg do

0sOb majacych swoja siedzibe lub state miejsce pobytu w Polsce.

4. W ramach korzystania z Produktow zabrania sie dostarczania informacji o
charakterze bezprawnym oraz dziatania w sposéb sprzeczny z prawem, dobrymi

obyczajami lub naruszajacy dobra osobiste osob trzecich.

5. Polubowne rozpatrywanie spordw i rozpatrywania reklamacji. Konsument ma

mozliwos¢ zwrdocenia sie do:

1) statego polubownego sadu konsumenckiego z wnioskiem o rozstrzygniecie

sporu wyniktego z zawartej umowy;

2) wojewodzkiego inspektora Inspekcji Handlowej z wnioskiem o wszczecie
postepowania mediacyjnego, w sprawie polubownego zakonczenia sporu miedzy

Klientem a Ekspertem Szkoleniowym;

3) powiatowego (miejskiego) rzecznika praw konsumenta lub organizacji
spotecznej, do ktdérej statutowych zadan nalezy ochrona konsumentdéw w celu

uzyskania pomocy w sprawie umowy;,

4) platformy ODR. Platforma stuzy rozstrzyganiu sporow pomiedzy

konsumentami i przedsiebiorcami.



6. Ekspert Szkoleniowy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia zmian do
Regulaminu z waznych przyczyn, w tym w szczegdlnosci z powodu zmiany
przepisow prawa w zakresie, w jakich zmiany te wymuszaja na Eksperta
Szkoleniowego rowniez zmiany tresci niniejszego Regulaminu, w szczegodlnosci
zmiany przepisdw Kodeksu cywilnego, ustawy o prawach konsumenta, ustawy o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, a takze na mocy obowigzujacych decyzji
UOKIK, PUODO Ilub orzeczen sadowych w zakresie odpowiadajacym wydanym
decyzjom/orzeczeniom oraz w przypadku istotnej zmiany czynnikéw biznesowych,
o ile istnieje zwigzek przyczynowo - skutkowy miedzy ww. zmiang a zmiang

kosztow swiadczenia ustug przez Eksperta Szkoleniowego.

7. Do umow zawartych przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu, stosuje sie

wersje Regulaminu obowigzujgcego w dacie zawarcia przez Klienta Umowy.
8. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.
9. Sadem witasciwym jest sad polski.

10. W przypadku Klienta bedgcego konsumentem, postanowienia Regulaminu nie
pozbawiaja konsumenta ochrony przyznanej przez przepisy prawa panstwa jego
zwyktego pobytu, ktérych nie da sie wytaczy¢ na podstawie umowy. W przypadku
gdy przepisy, ktére obowigzuja w panstwie konsumenta sag dla niego bardziej
korzystne, a przepisow tych nie mozna wytaczy¢ w drodze umowy, to znajda one

zastosowanie w umowie zawarte] miedzy Klientem a Ekspertem Szkoleniowym.

11. Zasady dotyczace przetwarzania danych osobowych uregulowane sg w Polityce
prywatnosci:

12. Regulamin obowigzuje od dnia 1.06.2025 r.


https://docs.google.com/document/d/1YpQqvZEV501aOvsny_NY7rJRWF3_P2AMOkjfLWCLTCM/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1YpQqvZEV501aOvsny_NY7rJRWF3_P2AMOkjfLWCLTCM/edit?usp=sharing




Zatgcznik nrl

Moje dane do kontaktu pomoc@biznes-mentoring.pl

WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(formularz ten nalezy wypetnic i odestac tylko w przypadku checi odstgpienia od

umowy)

Odstepuje od umowy z dnia*... dotyczacej¥polegajacej na*.....

Imie i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis*... (0 ile wysytane w wersji papierowej)

* uzupetnic


mailto:pomoc@biznes-mentoring.pl

Zatgcznik nr 2

Moje dane do kontaktu pomoc@biznes-mentoring.pl

FORMULARZ REKLAMACII

(wypetnij formularz w przypadku checi ztozenia reklamacji dot. niezgodnosci

Towaru z Umowq)
Dotyczy zamoéwienianr.___ zdnia____

Dotyczy produktu: _ [opis produktu]

Informuje, iz zakupiony przeze mnie towar jest niezgodny z umowa. Niezgodnosc¢

Towaru z umowa polegana: ___ Niezgodnos¢ zostata stwierdzona w
dniu
Z uwagi na powyzsze, proszeo. __ (wskazac roszczenie).

Imie i nazwisko, adres Klienta* ... Podpis*.. (0 ile wysytane w wersji papierowej)

Data * uzupetnic


mailto:pomoc@biznes-mentoring.pl
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