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АНОТАЦІЯ НАВЧАЛЬНОЇ ДИСЦИПЛІНИ 

Комунікація є найважливішим елементом системи управління, єднальною 
ланкою в структурі інтелектуального капіталу. Оскільки економічні системи не 
можуть розвиватися без відтворення всіх видів інтелектуального капіталу, без 
оновлення освітнього, культурного і наукового потенціалу, комунікативний 
чинник в розвитку економічних систем стає умовою економічного прогресу і 
внутрішнім елементом стійкого економічного зростання. 

 Мета навчальної дисципліни: сприяти формуванню у здобувачів освіти, 
що навчаються на освітньо-професійній програмі «Менеджмент туристичної 
індустрії» комплексу теоретичних знань і прикладних навичок з питань 
комунікацій в менеджменті, оволодіння практичними навичками організації 
ділових зустрічей, ведення переговорів, службового спілкування, вміння 
формувати імідж ділової людини. 

 
НАВЧАЛЬНИЙ КОНТЕНТ ОСВІТНЬОЇ КОМПОНЕНТИ 

МОДУЛЬ 1. Комунікаційний менеджмент в системі управління організацією 
Тема 1 Теоретичні основи комунікативного менеджменту 
Тема 2 Типологічні моделі комунікативного менеджменту 
Тема 3  Канали, засоби та бар’єри комунікацій у менеджменті 
Тема 4 Особливості управління комунікаціями на різних рівнях 

організаційного середовища 
Тема 5 Особливості управління комунікаціями на різних рівнях 

організаційного середовища 
МОДУЛЬ 2. Сучасні комунікативні технології при здійсненні ділової 

комунікації 
Тема 6 Сфери застосування комунікативного менеджменту 
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Тема 7 Особливості формування внутрішніх комунікативних систем 
Тема 8 Особливості формування внутрішніх комунікативних систем 
Тема 9 Забезпечення ефективних комунікацій в організаціях 
Тема 10 Організація ефективного комунікаційного процесу на туристичних 

підприємствах 
 

ФОРМИ, МЕТОДИ ТА ОСВІТНІ ТЕХНОЛОГІЇ НАВЧАННЯ 
У процесі вивчення навчальної дисципліни використовуються інноваційні 

освітні технології: інформаційно-комунікаційні, технології студентоцентрованого 
навчання; проєктна діяльність; традиційні та інтерактивні форми і методи 
навчання, серед яких: лекція-візуалізація, проблемна лекція, семінар-дискусія, 
семінар-діалог, самостійно-дослідницька робота.   

ФОРМИ Й МЕТОДИ КОНТРОЛЮ ТА ОЦІНЮВАННЯ 
Поточний контроль: реферати, тези доповідей, статті, презентації 

результатів виконання практичних завдань, презентація творчих завдань. 
Підсумковий  контроль – екзамен.      

 
КРИТЕРІЇ ОЦІНЮВАННЯ РЕЗУЛЬТАТІВ НАВЧАННЯ 

Оцінювання програмних результатів навчання здобувачів освіти 
здійснюється за шкалою європейської кредитно-трансферної системи (ECTS).​ 

Критерієм успішного оцінювання є досягнення здобувачем вищої освіти 
мінімальних порогових рівнів (балів) за кожним запланованим результатом 
навчання.  

 
ПОЛІТИКА ЩОДО АКАДЕМІЧНОЇ ДОБРОЧЕСНОСТІ 

Дотримання політики щодо академічної доброчесності учасниками 
освітнього процесу при вивченні навчальної дисципліни регламентовано такими 
документами: «Етичний кодекс Чернівецького національного університету імені 
Юрія Федьковича» 
(https://www.chnu.edu.ua/media/jxdbs0zb/etychnyi-kodeks-chernivetskoho-natsionalno
ho-universytetu.pdf)  

 «Положенням про виявлення та запобігання академічного плагіату у 
Чернівецькому національному університету імені Юрія Федьковича» 
(https://www.chnu.edu.ua/media/f5eleobm/polozhennya-pro-zapobihannia-plahiatu_202
4.pdf).  
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Детальна інформація щодо вивчення курсу «Комунікаційний менеджмент» 

висвітлена у робочій програмі  навчальної дисципліни  
https://ecogeo.chnu.edu.ua/media/xgwj5cno/ok35.pdf 
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