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Nién khoa :2016- 2020

To1 xin cam doan bai bao cao thyc tap tai bd phan kinh doanh Cong ty ) phén
MISA 14 cong trinh nghién ctru khoa hoc doc 1ap cta ching t6i. Cac sb liéu sir dung
phan tich trong bao céo c6 ngudn goc rd rang, da cong bd theo dung quy dinh. Cac
két qua nghién ctru trong bao cédo do ching toi tw tim hiéu, phan tich mot cach trung
thue, khach quan va pht hop véi thuc tién cia Viét Nam. Cac két qua nay chua timg

dugc cong bd trong bat ky nghién ctru nao khac.

Tp.Hé Chi Minh, ngay thdng ndm 2020
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V6 Thi Thity Dwong Tran Thi Phwong Dung
LOI CAM ON

Sau thoi gian hoc tép tai truong, sinh vién dugc hé théng lai toan bo ly thuyét
chuyén nganh va duoc tham gia kién tap mot s6 khau nghiép vu co ban cua cac kién
thuce 1y thuyét da duogc hoc. Pugc su cho phép cia Khoa Quan Tri Kinh Doanh va
su tiép nhan cua Cong ty c6 phan MISA; dugc su quan tim, chi dao cua quy thay co
trong khoa Quan tri kinh doanh va cac thay c6 bd mon trong Truong; chiing em bat
dau qua trinh thyc tap cia minh tai Cong ty c6 phan MISA. Khoang thoi gian thuc
tap tuy ngan ngui nhung em di dugc hoc hoi, dugc trai nghiém nhimg cong viée
thuc té. Thoi gian nay da cho em nhimng bai hoc kinh nghiém quy bau, nhiing k¥
ning can thiét vé nganh Quan tri kinh doanh ma trong thdi gian hoc tap tai truong
em chua co,
dé em ty tin budc vao moi truong 1am viée sau nay.

Vi bai thyc tdp dugc thyc hién trong pham vi thoi gian han hep va han ché vé

mit kién thic chuyén mon, do d6 bai bao cio ciia chung em khong thé tranh khoi



nhimng sai s6t nhat dinh. Pong thdi ban than bao céo 13 két qua ctia mdt qua trinh
téng két, thu thap két qua tur viéc khao sat thuc té, nhitng bai hoc duc rat tur trong
qua trinh thyc

tap va lam viéc ciia chung em. Chung em rat mong cé duoc nhiing y kién dong gop
ctia thay, co dé bai bao cao va ban than chiing em hoan thién hon.

Qua bai bao cao ndy, ching em xin cam on thay Nguyén Xuan Quyét- giang vién
khoa Quan tri kinh doanh, trudng Pai hoc Cong nghiép Thyc pham Tp.HCM. Trong
thot gian thuc tap tai co quan, chiing em da dugc anh  cung cac anh/chi trong
co quan gitp d& va chi din tan tinh, tao diéu kiéu dé em hoan thanh bao céo cia
minh.

Chling em xin chan thanh cam on./.
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MO PAU

1. Ly do thue tap

Qua trinh hoc tip tai trudng dd cho mdi sinh vién mot luong kién thuc 1y thuyét
vé chuyén nganh ma ho d3 lwa chon. Nhimg 1y thuyét 4y co6 thé gitip chung ta hiéu
biét vé nhitng con so trén gidy to, hiéu biét nhitng khai niém dic thu ciia nganh nghé
nhung nhu thé van chua di. Pbi voi xa hoi ngdy cang phat trién hién nay thi viéc co
xat thuc t& cing v6i nhitng kién thirc ma sinh vién duoc tiép thu trén giang duong
thi thuc su rat can thiét. Hoat dong do s€ gitp sinh vién biét dugc viée that 1am that
1a nhu thé nao, kién thirc trén giang dudng khac voi viée thyc hanh tai cong ty 1a
nhu thé ndo. Chinh vi vdy céc truong dai hoc hién nay da ap dung cac chung trinh
khao sat thuc té con goi la "thyc tap" cho céc sinh vién dé dang, nhanh chéng tiép
thu kién thurc gitra viéc hoc di véi viéc hanh.

Thuc tap con gitp sinh vién khong con bd ngd khi két thiic chuong trinh hoc tai
trrong ma van khong xac dinh duoc 1a ban than s& lam nhiing gi sau d6. N6 1am
ting su tu tin trong nghé nghiép cua ban than, giup vuot qua ndi so hii khong tén
ma minh phai d6i mat & moi trudng 1am viéc khac nhau. Thong qua cac hoat dong
d6 sinh vién con c6 co hoi lam viéce tai cac tdp doan 16n, mé ra mot tuwong lai tuoi
sang. Vi thé ching t6i d lya chon Cong ty c6 phan MISA 14 noi dé thuc tap.

MISA 1a mot Cong ty co vi thé trong xa hoi, 1a noi lam vi¢éc mo uwdc cua nhiéu
ngudi va ¢ thé gitip chung toi trd thanh mot nha quan tri, nhan vién kinh doanh.. tt
nhat trong twong lai gan. Do d6 chung t6i da chon dé tai tim hiéu vé& "Quy trinh bdn
hang tai Trung tam kinh doanh phin mém Hoéa don dién tir ciia Cong ty co phin
MISA" dé nghién ciru trong thoi gian thyc tip tai noi day.

2. Muc tiéu thuc tap

Sinh vién tiép can moi truong lam viéc thuc té, ¢6 co hoi quan sat, hiéu duoc
nhirg yéu cu ctia nghé nghiép va tu danh gia nhitng vu khuyét diém ctia ban than
dé c6 ké hoach phat huy, khéc phuc trude khi thye sy budc vao moi truong lam viée
thue té. Tao ra cai nhin tong quan vé mot mdi trudng thuc té 1 nhu thé nao dé sinh

vién ghi chu lai lam tu liéu cho mdi c4 nhan.



3. Pham vi thuc tap

Hoat dong va quy trinh ban hang tai Trung tdm kinh doanh phan mém Hoéa don
dién tir ctia Cong ty cd phan MISA

4. Phwong phap tiép cin cong viéc

Cac phuong phap duoc sir dung trong qué trinh thuc hién dé tai gdm: phuong
phap nghién ctru théng ké, phuong phap phan tich, phuong phap so sanh, phuong
phap tong hop. Dé tai cling stir dung va van dung cac 1y thuyét co ban, cac 1y luan
khoa hoc vé quan tri kinh doanh.

5. B6 cuc bai thuc tip
B cuc bao cao gdbm 3 phan:

Chuong 1: Tong quan vé Cong ty co phan MISA

Chuong 2: Thuc trang td chirc tai trung tAm kinh doanh phan mém Hoéa don dién

tu

Chuong 3: Bai hoc kinh nghi¢m



Chuwong 1. TONG QUAN VE CONG TY CO PHAN MISA

1.1 Khai quat vé MISA
1.1.1 Thong tin chung cua Cong ty

MISA

TIN CAY-TIEN ICH-TAN TiNH

Hinh 1.1. Logo cua Cong ty
(Nguon: Céng ty C6 phan Misa)

Loai hinh doanh nghiép: Cong ty C6 phan

Tén cong ty: Cong ty C6 phan Misa

Tén quéc té: MISA Joint Stock Company

Tén viét tat: MISA JSC

Dia chi: Toa nha vin phong Misa, Lo 5, Cong vién phan mém Quang Trung,
Phuong Tan Chéanh Hi¢p, Quan 12, TP. HCM

Nguoi dai dién phap luat: Ong Lir Thanh Long

Vén diéu 1¢ Caia Cong ty: 50.000.000.000 dong (50 ty dong)

M s6 thué: 0101243150

Dién thoai: 028 54318318

Fax: 043 7958088

Website: www.misa.com

St ménh: Phét trién cac nén tang, phdn mém va dich vu cong nghé thong tin dé
thay d6i nganh kinh té va gitip khach hang thyc hién cong viéc theo phuong thirc
moi, ning suat va hiéu qua hon nham thuc day sy phat trién cia dat nudc va cac
qudc gia trén thé gi6i.

Tam nhin: Bang nd luc sang tao trong khoa hoc, cong nghé va doi méi trong
quan tri, MISA mong mudn tré thanh cong ty c6 nén tang, phan mém va dich vu
duoc st

dung pho bién nhat trong nudc va quoc te.


http://www.misa.com/

Gia tri cbt 16i: Tin cay — Tién ich — Téan tinh.
1.1.2 Qud trinh hinh thanh va phdt trién
Cong ty c¢6 phan MISA duoc thanh 1ap vao ngay 25/12/1994 voi tén “MISA

Group”, dinh hudng san xuat phin mém dong goi (khai dau 1a phan mém Ké toan).
Trai qua hon 25 nam hinh thanh va phat trién, dén nay MISA ¢6 01 try s& chinh, 01
trung tAm phat trién phdn mém, 01 trung tdm tu van va hd tro khach hang, 05 vin
phong dai dién tai: Ha Noi, Pa Ning, Buén Ma Thuét, Tp. H6 Chi Minh, Can Tho.

Tén goi MISA bit ngudn tir “Mangement Information System for Accounting”

V61 hon 179.000 khach hang doanh nghiép, hanh chinh sy nghi¢p va don vi
xa/phuong cung hon 1 tri¢u khach hang c4 nhan, MISA da va dang tré thanh nguoi
ban dong hanh khong thé thiéu cua cong dong doanh nghiép ciing nhu khbi co quan
nha nudc, ca nhan. 05 van phong dai dién cua MISA thuc hién chirc nang xtic tién,
trién khai cac san pham cta MISA, t6 chic cac khoa tap hudn huéng dan sir dung
phan mém cho khach hang. Viéc dwa phdn mém MISA phd bién tai 63 tinh thanh la
ky tich cia cac can bg, nhan vién tao cac van phong nay.

MISA tu hao 13 mét trong nhitng doanh nghiép di dau trong viéc xay dung va
trién khai cac giai phap phan mém tng dung, gop phan vao su phat trién cong nghé
thong tin — truyén thong cua dat nudc. Bude chan cia ngudi MISA di ghi ddu trén
khap moi mién cua T6 qubc. Tir Mili Ca Mau dén dia ddu Moéng Cai, noi dau ciing
c6 phan mém MISA. Ngoai ra, MISA ciing 13 cai tén rat ddi quen thudc véi cac
truong Pai hoc, Cao dang, Trung cap chuyén nghiép, cac co sé dao tao cong nghé
thong tin, quan tri doanh nghiép va tai chinh ké toan trén ca nudc.

MISA 1a d6i tac cua cac Bo nganh: B khoa hoc va Cong nghé, B gido duc va
bao tao, By Ngoai giao,...

MISA 1a thanh vién cac hi¢p hoi: Hoi ké toan Kiém toan Viét Nam, Hoi Tin hoc
Viét Nam, Hiép hoi Doanh nghiép phan mém Viét Nam, Hiép hoi Doanh nghiép
dién tir Viét Nam, Hoi Tin hoc Vién thong Ha Noi,... MISA trai qua 3 giai doan:

Giai doan 1994-1996 : Xdc Idp ché ding trén thwong trieong

Day 1a giai doan tim hiéu nghién ctru va xac 1ap con dudng di lau dai cho MISA :

Xay dung chién lugc va kién dinh chién lugc phat trién phﬁn mém dong goi. Thuc té
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da chtng minh phan mém déng goéi MISA phuc vu cong tac ké toan doanh nghiép 1a

nén tang cho cac san pham va hudng phat trién sau ndy cua cong ty. MISA da tim

duoc con duong di khong chi t6n tai ma con dung vimg trén thi trudng trong nude.
Giai dogn 1996-2001 : Tan dung co hoi phat trién thwong hiéu

Muc tiéu cia giai doan nay 13 chiém linh thi trudng trong nuéc va xay dung
MISA thanh mdt thuong hi¢u manh. Vao cubi nam 90 cua thé ki trude, véi sy dau
tu va thic ddy viéc phat trién va img dung cong nghé théng tin mot cach manh mé
cua Pang va Nha Nudc, thi truong Viét Nam da dan hinh thanh va dic biét phat
trién manh mé trong khdi co quan nha nudc. Tan dung co hoi nay tr nam 1996
MISA di nghién ciru va 4m tham cho ra doi phan mém Ké toan hanh chinh sy
nghiép. Viéc xac dinh va dau tu cho san phidm ndy tudng ching rat mao hiém va
mong lung dudi con mit ciia dbi thu canh tranh khac. Boi thoi diém hau nhu cac
don vi ung dung CNTT trong nudc chi tip trung chu yéu trong khoi doanh nghiép
lién doanh v61 nudc ngoai.

Tin tudng vao twong lai ciia MISA, Cong ty dd don moi ngudn nhan lyc va vat
luc dé tuyén truyén sau rong trén dai ban toan qudc vira hoan thién san pham. Va
thoi diém tao dau an da dén, san pham phan mém ké toan hanh chinh hanh chinh sy
nghiép ciia MISA 1a san pham duy nhit dugc ban chi dao Qudc gia vé CNTT
khuyén céo str dung trén pham vi toan qudc tai thoi diém hién nay.

Pay 1a mot thanh qua tat yéu cua mot qué trinh dinh huéng va chuan bi lau dai
ctia cong ty. Tan dung duoc co hdi vang nidy MISA da trién kha thanh cong phan
mém trén pham vi toan qudc va tré thanh phan mém tac nghiép dau tién co tinh phd
bién ta Viét Nam.

Giai doan 2001-2010 : Vieon lén dé tré thanh chuyén nghiép

Sau ndm 2000, cung v&i su ra doi cua luat doanh nghié€p mai, sO lugng céc doanh
nghiép tai Viét Nam tang nhanh tr vai chuc ngan tdi vai tram ngan nhu hién nay.
Nhén thtc thdy cac doanh nghiép 1a vira va nho, trinh d6 quan 1y thap, vén it va
nhan thirc tng dung CNTT chua cao, nhung MISA di thiét 1ap mot quyét tim hét
sttc quyét liét trong viéc khai pha thi truong ndy. San pham phin mém ké toan

doanh nghiép vira va nhé MISA — SME ra doi trong hoan canh nay.
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Bang hang loat cac bién phap khac nhau cudi cung MISA ciing tim dugc cach
tiép can cho MISA-SME ma hiéu qua cua n6 duoc thé hién thong qua hang loat cac
chién dich nhu « Song than », « Bdo nhiét d6i », chia sé tri thirc,... lam tang trudng
khach hang sir dung MISA-SME 1én gip d6i 2004 va néu so sanh véi nhiéu ddi thu
canh tranh khac thi riéng sé luong khach hang nim 2005 ciing di vuot s luong
khach hang ctia mot s6 ddi thu canh tranh c6 duoc trong vong 5-6 nam. Bén canh
san pham chuyén nghiép, MISA ciing ludn chu trong t&i nhiém vu hd tro ban hang,
cong ty c6 doi ngil can bo tu van riéng, luc nao ciing tuc truc san tra 101 khach hang.
Hién nay, trong sb cac cong ty phan mém, duy nhat MISA c6 s dien thoai mién phi
dudng dai
1900-8677, giup khach hang & xa khong phai tra cudc phi dién thoai lién tinh. Dé
trién khai duoc mang luéi phan phdi san pham khap ca tinh thanh trén ca nuéc,
trong giai doan nay cong ty thanh 1ap 4 vin phong dai dién tai TP. Hb Chi Minh, Pa
Ning, Ha Noi, Buon Mé Thuot

Giai doan 2010 dén nay : Xay dung va dwa phan mém vao sir dung nhw mét dich
vu

Cung véi sy lan rong cua trao luu dién toan dam may, MISA da nidm bét co hoi
va nhanh chéng cho ra nhimg san phim phan mém nhu mét dich vu, dién hinh nhu :
AMIS.VN, QLTS.VN, HOTICH.VN, QLTH.VN,... Do d6, MISA da tr¢ thanh
doanh nghiép dau tién ctia Viét Nam phat trién thanh cong phan mém dich vu va 1a
don vi dan dau xu huéng 1am phan mém dich vu.

Cung v6i viée phat trién cac san phidm phan mém théa man nhu cau nghiép vu
ciia ngudi st dung, MISA con hudng viéc mang dén cho khach hang su tin tudng
vao thuong hiéu, chit lugng san phém, sy htru ich trong dich vu cling nhu sy phuc
vu tan tdm véi khau hiéu « Tin cay — Tién ich — Tan tinh ». Pay cling chinh la cam
két manh

mé cla toan thé ban lanh dao va doi ngti can bo MISA voi tat ca khach hang, ddi
tac.



Bing nd luc sang tao lién tuc trong khoa hoc, cong nghé va d6i mai trong ké
hoach quan tri, mong mudn ctia MISA 1a s& dugc trd thanh mot cong ty co phan
mém va dich vu dugce str dung phd bién, rong rii nhét trong nude va ngoai nudc.

St ménh cua MISA 13 phat trién san phdm va dich vu phan mém nhim gitp
khach hang thuc hién cong viéc theo phuong thirc hoan toan méi, hiéu qua hon, tiét
kiém hon nhim nang cao nang suat va hiéu qua khong chi mdt ca nhan, t6 chirc ma
con thiic ddy ning sudt va hiéu qua cua dit nudc.

Giai thuwong MISA :

Qua hon 25 nim x4y dung va phat trién bén canh Huan chuong Lao dong cao
quy do Pang va Nha nudc trao ting, cac san phdm cua MISA nhiéu nam lién dugc
khach hang tin tudng binh chon 1a Giai phap cong nghé thong tin wa chudng nhat va
gianh nhiéu giai thudng Coéng nghé thong tin uy tin.

Bang nhimg déng gép ctiia MISA vao sy phat trién cia linh vec CNTT néi riéng
va su phat trién cua dit nudc nbi chung, MISA da vinh du dugc Chu tich nudce trao
tang Huan chuong Lao dong hang Nhi, Thu tudng trao tdng C& thi dua Chinh phu.
Bén canh d6, MISa con nhan dugc hang tram gidi thuong, danh hiéu, br:ing khen uy
tin cta cic B9, ban nganh Trung wong, C& Thi dua va Bang khen cia UBND céc

tinh, thanh phd, bang khen cta cac Hiép hoi, t chiic, ... trong va ngoai nudc.

<& Huéan chuong Lao dong hang 2 do Chu tich nudc Viét Nam ky tang

< Giai thuong APICTA 2019 cho Nén tang quan tri doanh nghiép hop
nhat
AMIS.VN

<& Giai thuéng ASOCIO Outstanding ICT Company Award 2018 (DN

xudt sic nhat khu vuc Chau A, Chau Pai Duong)

<> Huén chuong Lao dong hang 3 do Chu tich nudc ky tdng

% Giai thuéng Sao Vang Dt Viét nim 2013



% Giai thuong Nhan Tai Dat Viét ndm 2013
<& 23 Danh hiéu Sao Khué

< Cup vang tai BIT Cup

<& Huy chuong Vang tai ICT Viét Nam

< Top 5 don vi phan mém hang dau Viét Nam

< Danh hi¢u Doanh nghiép lam phén mém va dich vu ndi dia tdt nhat tai
Viét
Nam nam 2009 do B Thong tin va Truyén thong trao ting

< Bang khen ctia Thi tuéng Nguyén Tan Diing nim 2006, Bo truong bo

TT&TT va UBND cac thanh phé, cac hiép hoi.

@

~ HA NOI 2017 _ =
HOP TAC PAU TU & PHAT TRIEN

HANOQOI 2017 - INVESTMEN MENT COOPERATION

Hinh 1.2. Tong Giam doc Pinh Thi Thiy — dai di¢n MISA dén nhian Cé Thi
dua Chinh phii do Thii twéng Nguyén Xuén Phiic trao ting
(Nguon : Cong ty MiSa, 2019)

1.1.3 Pic diém sdin xudt kinh doanh

Trong qué trinh phat trién, cong ty bao gébm cac nganh nghé kinh doanh chinh :
san xuét phén mém may tinh, dich vu nghién ctru, trién khai, ung dung CNTT, dich
vu tu van dau tu, tu van quan ly, tu van chuyén giao CNTT, dich vu xuc tién, hd tro
cac dy an dau tu, phat trién vé CNTT.

Cac san pham chinh ciia Cong ty:
> Melnvoice — Dich vu hoa don dién tir : 1a dich vu héa don dién tur gitip khach

hang dang str dung phan mém ké toan MISA quan 1y, phat hanh va Iuu trir héa don
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dién tir. Nguoi mua hang tirc thoi nhan hoa don qua email, hodc tra ciru, tai vé truc

tuyén qua Internet.

o, rqe,lgl\lgicehvn
PUAN MEM SR BN e T

Hinh 1.3. San phAm phin mém Héa don dién tir cia MISA

(Nguon : www.misa.com.vn)

> AMIS.VN - Phan mém Quaén tri Doanh nghiép hop nhat AMIS.VN la dich vu
phan mém gitp doanh nghiép thuc hién cac nghiép vu quan tri bing cach tich hop
cac phan mém nhu: K¢é toan, Ban hang (CRM), Nhan su (HRM), Ké khai Thué va

cac nghiép vu nhu: cong viéc, truyén thong, tri thuce, sang kién, chét lugng, hanh

chinh, xay dung Website...

LEYE

MSA

O amis v

Hinh 1.4 San phidm phin mém quan tri doanh nghiép MISA

> MISA SME.NET - Phan mém K¢é toan Doanh nghiép vira va nhé MISA

SME.NET gitip doanh nghi¢p thuc hi¢n dr:iy du cac nghiép vu ké toan, tu dong lap
céc béo céo thué c6 ma vach va quan 1y chat ché héa don tu in, dat in, dién tur theo
dung quy dinh va két ndi vé6i dich vu ké khai thué qua mang MTAX.VN dé ndp bao

cdo truc tiep dén co quan Thue.



Sl MISA

TiM CAY-TIEN [CH-TAN TiNH

ketoanducminh.edu.vn |

Hinh 1.5 San pham phian mém ké toian doanh nghiép MISA
> MTAX.VN - Dich vu ké khai thué qua mang MTAX.VN la dich vu ké khai, np
t& khai thué qua mang cua Cong ty C6 phan MISA, cho phép doanh nghiép ké khai,
ndp to khai thué truc tiép dén co quan thué qua mang Internet.

> CUKCUK.VN - Phan mém quén 1y nha hang, quan cafe Phan mém gitip nha

hang, quan cafe, quan an,... thuc hién cac nghi€p vu ban hang va quan 1y hoat dong

kinh doanh.

> SO THU CHI MISA - Ung dung ghi chép chi tiéu c4 nhan Ung dung dép
tmg ddy du cac nhu cau ghi chép chi tiéu va quan 1y tai chinh c4 nhan, gia dinh,
chuyén di theo cach hét sirc don gian va hoan toan mién phi.

> MISA GOLF HCP - Phian mém tinh diém choi Golf Giup Golfer ghi lai

Score card khi choi, tinh diém handicap, tra ctru handicap cua ban choi, két ban,
chia sé thong tin... Phan mém ciing ho trg viéc to chirc cac giai dau, tinh va cong bd

két qua ngay sau khi cudc choi két thuc.

> QLTH.VN - Phan mém quan ly trudng hoc 1a mot hé sinh théi gido duc véi

hat nhan 1 mot cng thong tin, xung quanh 13 cac phan mém lién quan nhu: Quan

1y gido vién, Hoc sinh, Thiét bi, Thu vién, Hoc phi, S lién lac...
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> QLCB.VN - Phian mém quén 1y can bo (QLCB.VN) La cong cu gitp don vi

chi quan (S¢' Y té, S& Giao duc va Pao tao, Phong Giao duc,...) va co quan ndi vu
(S¢ Noi vy, Phong No6i vu) thuc hién cac nghiép vu quan ly can bg, tu dong téng
hop bao cdo can bg toan nganh, va tra ctru ho so can bo cla cac don vi truc thude
truc tuyén qua Internet.

> HOTICH.VN - Phian mém quan 1y ho tich (HOTICH.VN) 14 cong cu giap Uy
ban nhan dan cac xa, phuong, thi tran, phong Tu phap cac quan, huyén, thi xa, S&
Tu phdp céac tinh, thanh phé, Dai sir quan Vié¢t Nam tai nudc ngoai, Cyc lanh sy -

Bd Ngoai giao va B§ Tu phap thuc hién cac nghi€p vu quan 1y ho tich.
> QLTS.VN - Phan mém quan 1y tai san 1a cong cu gitp cac don vi sir dung

ngan sach Nha nudc quan ly day du, chi tiét cac tai san da dugc dau tu mua sam
theo quy dinh. Phan mém duogc xay dung trén nén tdng cong nghé Pién toan dam
may nén nguoi dung co thé truy cap st dung bat ky & dau, bat cur luc nao, chi can co

Internet.

Hinh 1.6 San pham phin mém quan ly tai sin MISA
> MISA Mimosa.NET - Phan mém ké toan hanh chinh su nghiép 1a cong cy hd tro

dic luc cho cac don vi hanh chinh su nghi¢p trong viéc thuc hién cac nghiép vu ké

toan cua cong tac hach toan ké toan. Phan mém khong chi c6 nhiéu tién ich, dé su

11



dung, d0 bdo mat cao ma con cip nhat nhanh nhat cac ché do tai chinh, ké todn moi

nhat cua nha nudec.

> MISA Bamboo.NET Phin mém ké toan x3 1a phan mém danh riéng cho cic

don vi hanh chinh cap xa/ phuong trén pham vi cd nudc. Do vy, phan mém rat than
thién, dé sir dung, phu hop véi ké toan cap co so. Ngoai ra, phan mém con dam bao

tot cac nghi¢p vu ke toan cua cong tac hach toan véi do bao mat cao.

MISA Bamboo MET 2012°

Hinh 1.7 San phiam phin mém ké toin xa MISA

(Nguon: misa.com.vn)

(Al
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Hinh 1.8 Céc san phim phan mém MISA
(Nguén: misa.com.vn)
1.1.4 Co ciu té chire ciia Cong ty

1.1.4.1 So' db co céu té chire

13



a) Tfmg cong ty

Cic vin phong dai dién

Vin phong tong cong ty

Khdi san xuit

Trung tim tu van va hi tro
khach hang

So d6 1.1. Co ciu td chirc bd may ciia cong ty
(Nguon: Phong Té chire MiSa, 2019)

14



b) Vin phong MISA TP. H 6 Chi Minh

B, e o 00
-

So d6 1.2. Co ciu by may vin phong MISA TP. H6 Chi Minh
(Nguon: Phong kinh doanh MiSa, 2019)



1.1.4.2 Nhiém vu cua cac phong ban

Pai hdi dong c6 dong: Quyét dinh sita doi, bd sung diéu 1& cong ty, trir trudng
hop diéu chinh vén diéu 1& do ban thém c6 phan méi trong pham vi sé luong cb
phan dugc quyén chao ban quy dinh tai Piéu 16 Cong ty. Thong qua bao céo tai
chunh hing nim. Quyét dinh mua lai trén 100% tong sb c¢6 phan di ban mdi loai.
Xem xét va xir 1y cac vi pham ciia HPQT, Bam kiém soat gdy thiét hai cho Cong ty
va cO dong cong ty. Quyét dinh t6 chuc lai, giai thé cong ty. Trong do, ding dau dai
hoi ¢d dong 1a Chu tich L& Thanh Long ¢6 nhiém vu vach ra chién luogc cho cong ty,
giam sat cac hoat dong kinh doanh cta cong ty, ciing nhu giai quyé cac rui ro xay ra.
Ban kiém soat: gdm trudng ban kiém soat ong Lé Anh Tuan, c¢6 nhiém vy giam

sat, kiém soat cac hoat dong cong ty, bao cao 1én Pai hoi déng ) dong.
> Hoi déng quan tri: Quyét dinh co ciu t6 chirc ciia Cong ty. Dé xuit cac loai
b phiéu c6 thé phat hanh va tong sd phiéu phat hanh theo timg loai. Giai quyét cac
khiéu nai ctia Cong ty dbi voi can bd quan 1y ciing nhu quyét dinh lira chon dai dién
cia Cong ty dé giai quyét cac van dé lién quan toi cac thu tuc phéap 1y chdng lai can
bd quan ly d6. P& xuat viéc phat hanh trai phiéu, trai phiéu chuyén doi thanh cb
phiéu va cac chimg quyén cho phép nguoi so hitu mua cb phiéu theo mirc gia dinh

truoec...

> Ban Tong giam ddc c6 Ba Dinh Thi Thay lam tong giam dbc voi nhiém vy

dua ra cac ké hoach chién luge, chién thuat nge“'ln han va dai han cho cong ty. Giam
sat chat ché cac hoat dong cong ty.

Cac van phong dai dién:
> Van phong MISA Ha Néi: Thuc hién viéc trién khai va hd tro khach hang

thudc khu vuc mién Bic tir Quang Binh tr¢ ra.
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> Vin phong MISA Pa Ning: Thuc hién viéc trién khai va hd trg khach hang 6

tinh thanh thudc khu vuc mién Trung 1a Quéang Tri, Thira Thién Hué, Da Ning,

Quang Nam, Quang Ngai.

> Van phong MISA Budén Ma Thuot: Thuc hién viéc trién khai va hd tro khach
hang 4 tinh khu vuc Tay Nguyén 1a Kon Tum, Gia Lai, Pak Lak va Bak Nong.

> Van phong MISA Tp. Hd Chi Minh: Thuc hién viéc trién khai va hd trg
khach hang tir Binh DPinh tré vao.

> Van phong MISA Can Tho: Thuc hién viéc trién khai va hd tro khach hang 9

tinh thanh thudc khu vuc dong bang Séng Ciru Long.

> Trung tAm phat trién phan mém: Thuc hién chirc ning xuc tién, trién khai cac
san pham phan mém cia cong ty.

> Trung tdm tu van va hd trg khach hang: Thuc hién chic ning chim séc
khach hang sau ban hang ciing nhu tu van KH mua hang.

Vin phong tong cong ty:

> Phong quan hé cong ddng: thuc hién chirc ning quan hé ddi tac, nha tai tro
cho cac chuong trinh, hoat dong ctia cong ty.

> Phong hanh chinh téng hop: thyuc hién chirc ning cong tac van thu liru tri,

quan ly con dau va cac gidy to phap ly lién quan dén viéc van hanh cua cong ty,

dam béo tot trang thiét bi, phuong tién lam viéc, ...

> Phong cong nghé thong tin: tham muu, gitp viéc cho Giam déc vé linh vuc

Cong nghé thong tin cua toan Cong ty (bao gdm: hé thong ha ting cong nghé thong

tin, hé thong phan mém, giai phap cong nghé thong tin) nham tdi wu hoa hé thong,
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bdo mat, an toan dit li¢u. Chiu trach nhi¢m trude Tong giam doc vé cac hoat dong

doé theo chirc nang, nhiém vu va quyén han dugc giao.

> Ban ISO: thuc hién chirc ning dam bao chit lugng cac phan mém ding theo

yéu cau cta khach hang trude khi dugce dwa vao str dung chinh thirc.
> Ban quan 1y san pham va thi truong: tu van hd tro cac van dé vé nghiép vu
cho

cong tac phat trién phan mém cuia trung tam.

> Ban tai chinh: Xay dyng va trién khai phat trién cac ké hoach dau tu tai chinh

trong nudc va ngoai nudc, thuc hién phan tich tai chinh va xac dinh diém manh,
diém yéu cta cong ty, giam sat va hudng dan cac hoat dong chi tiéu phu hop véi
tinh hinh tai chinh ctia cong ty.

1.2 Tinh hinh hoat dong ctia Cong ty giai doan 2016— 2018

1.2.1 Quy mo tai sdn

Bang 1.1 Quy mb tai san ciia Cong ty Co phan MISA 2016- 2018

(Pon vi tinh: nghin dong)
Niam 2016 Nam 2017 Nam 2018

S6 tién (%) S6 tién (%) S6 tién (%)
TSNH | 276.167.983 | 70,47 | 393.772.509 | 65,13 | 510.987.024 | 67,76
TSDH | 115.722.289 | 29,53 | 210.794.556 | 34,87 | 243.096.791 | 32,24

Toéng | 391.890.272 | 100 | 604.567.065 | 100 |754.083.815 | 100
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Bang 1.2 Bang so sanh quy mé tii sin ciia Cong ty C6 phan MISA 2016-

(Nguén: Céng ty C6 phan MISA, 2019)

2018
(Pon vi tinh: VND)
Chi tiéu Nam 2017 so véi nam Nam 2018 so véi nam 2017
so sanh 2016
Tuyét ddi | Twong déi | Tuyétddi | Twong doi (%)
(%)
TSNH | 117.604.526 42,58 117.214.515 29,77
TSDH 95.072.267 82,15 32.302.235 15,32
Tong TS | 212.676.793 54,27 149.516.750 24,73
(Nguon: Phong Ké toan tai chinh Céng ty C6 phan MISA, 2019)
Nhén xét:

Dua vao bang 1.1 Quy moé tai san Cong ty C6 phan MISA ta thiy: ty trong co cu
TSNH luén cao hon so véi TSDH va ¢6 su chénh 1éch 16n. Cu thé 1a:
« O nim 2016 TSNH hon TSDH 1 160.445.694 nghin dong
« O nim 2017 TSNH hon TSDH 1a 182.977.953 nghin dong
O nim 2018 TSNH hon TSDH 12 267.890.233 nghin dong
Duya vao bang 1.2 Quy md tai san Cong ty C6 phan MISA ta thdy TSNH hay
TSDH déu ting dan 1én qua cic nam:
* TSNH cua ndm 2018 tdng 29,77% so v6&i nam 2017 va ndm 2017 tang
42,58% so voi nam 2016.
* TSDH cua nam 2018 tdng 15,32% so v&i nam 2017 va ndm 2017 tdng 1én
82,51% so véi nam 2016
* Tong tai san ctia nam 2018 ting 24,73% so v6i ndm 2017 va nam 2017 ting
54,27% so vo1 nam 2016

Nguyén nhan:
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« MISA lién tuc nghién ctru, cai tién va cho ra mat nhiéu san pham méi dé
nang cao hiéu qua 1am viéc cho khach hang, ciing nhu dap ung cic ché do, Thong
tr ma

Nha nuéce ban hanh.
* Cong ty d3 mo rong phat trién kinh doanh, phat trién quy mo.
1.2.2 Quy mé nguén von
Bang 1.3 Quy mé ngudn von Cong ty C6 phin MISA nim 2016- 2018
(Pon vi tinh: nghin dong)

Nim 2016 Nim 2017 Nim 2018

S6 tién (%) S6 tién (%) So tién (%)
No | 85.793.333 | 21,89 | 178.149.072 | 29.47 | 219.811.683 | 29,15
phai
tra

Von | 306.096.940 | 78,11 | 426.417.993 | 70.53 | 534.272.132 | 70,85

Tong | 391.890.273 100 | 604.567.065 | 100 | 754.083.815 | 100

Bang 1.4 Bang so sinh quy mé von ciia Cong ty Cé phin
MISA nam 2016- 2018

(Pon vi tinh: Viét Nam déng)
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Chi tiéu so Nam 2017 so véi nam 2016 Nam 2018 so véi nam
sanh 2017
Tuyét doi Twong ddi | Tuyétddi | Twong doi
(%) (o)
No phai tra 92.355.739 107,65 41.662.611 23,39
Vén CSH 120.321.053 39,31 107.854.139 25,29
T(Z)n’g NPT 212.676.792 54,27 149.516.750 24,73
&Von CSH

Nhan xét:

Duya vao bang 1.3 Quy mé ngudn von Cong ty C6 phan MISA ta thay: ty trong co
cdu Vén CSH luén cao hon so véi Ng phai tra. Cy thé 1a:

« O ndm 2016 Vén CSH hon NPT 1a 220.303.607 nghin dong.
+ O ndm 2017 Vén CSH hon NPT 1a 248.268.921 nghin dong.
« O nam 2018 Vén CSH hon NPT 1a 314.460.449 nghin dong.

Duya vao bang 1.4 Quy mé ngudn von Cong ty C6 phan MISA ta thdy Von CSH
va NPT ciing ting 1én qua cac nim, cu thé:

* No¢ phai tra cia nam 2018 tang 23,39 % so v&i ndm 2017 va nam 2017 tang

107,65 % so v&1 nam 2016.

« Vén chu s6 hitu cia ndm 2018 ting 25,29 % so voi ndm 2017 va nam 2017
tang 39,31 % so v&i nam 2016.

» Tong NPT & Vén CSH cuia nam 2018 ting 24,73 % so voi nam 2017 va nam
2017 tang 54,27 % so v&1 nam 2016.

Nguyén nhédn: La do Cong ty ting von chi s& hitu, md rong dau tu may moc thiét
bi. Song song v&i v4i hoat dong kinh doanh, nghién ciru, phat trién phin mém,
MISA ciing chu trong vao viéc ddng hanh, giup d& cong dong doanh nghiép khoi
nghiép & Viét Nam. Trong nim 2017, MISA da chinh thirc ky két hop tac cing Tong
Cuc Thué dé trién khai chuong trinh “Dong hanh cung doanh nghiép khoi nghiép”.
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Qua d6, MISA sé& ting mién phi phadn mém ké toan MISA SME.NET 2017 tri gia

2.950.000 d cho cac doanh nghi¢p mdi thanh 13p, giai doan 2017 - 2020.

1.2.3 Két qud hoat dpng kinh doanh

Bang 1.3 Két qua hoat dong kinh doanh Céng ty C6 phan
MISA nam 2016- 2018

(Pon vi tinh: nghin dong)

Doanh thu Lo¢i nhuan
Nam 2016 422.809.688 110.345.950
Nam 2017 677.892.795 185.184.857
Nam 2018 779.324.126 195.220.132

(Nguon: Bdo cdo thuong nién Cong ty C6 phan MISA 2016- 2018)

Bing 1.4 Bang so sanh tinh hoat dong kinh doanh ciia Céng ty C6 phan

MISA nam 2016- 2018

(Pon vi tinh: ty dong)

Chi tiéu | Nam 2017 so véi ndm 2016 | Niam 2018 so véi nidm 2017
so sanh Tuyét doi Twong doi Tuyét doi Twong doi
(%) (%)
Doanh 255.083.107 60,33 101.431.367 14,96
thu
Loi 74.838.907 67,82 10.035.275 5,42
nhuan

(Nguon: Tran Thi Phwong Dung xit Iy s6 liéu 2016- 2018)

Biéu d@d 1.1. Két qua hoat dong kinh doanh nim 2016 — 2018
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(Nguon: Tac gid tong hop phan tich, 2019)
Nhén xét:

— Doanh thu ctia nam 2017 cua Cong ty c6 sy ting trudng vuot bac so voi nam
2016 cy thé tang 60,33% va ndm 2018 chi ting khoang 14,96% so v&i ndam 2017.

— Loi nhuan cua nam 2017 tang 67,82 % so v&i nam 2016, day 1a mac tang
truong lgi nhuan cao ma Cong ty can duy tri cho cac quy tiép theo va dén nam 2018
thi loi nhuan chi tdng 5,42% so v&i nam 2017.

Nguyén nhan:

—  Nhén vién kinh doanh ting ca vé sd luong 1n chit luong.

— Mot ngudn doanh thu duoc bao toan tir nim 2016 sang nim 2017 thong qua
hinh thtrc gia han hop déng cua cac khach hang.

—  Thj truong phat trién manh trén ca nude va ca nudc ngoai.

— Chit lugng dich vu ngay cang duoc nang cao, da dang hoa dich vu ciing 13 mot
phan duoc chi trong nhim dam bao tinh hiéu qua trong cong tac hd trg & chiam séc
khéch hang.

— Sy bung nd cua cudc cach mang cong nghé 4.0 dan dén nhu cau tng dung khoa

hoc- ki thuat, cong nghé sb vao trong kinh doanh, quan 1i ngdy cang cao.
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KET LUAN CHUONG 1
Trudc nhitng thach thirc va khé khin cia thi truong, trong nam 2017, tap thé
CBNV trong Cong ty C6 phan MISA vdi tinh than doan két va quyét tim cao d6 da
c6 két qua san xuit kinh doanh tdt, dat murc ting trudng 60%, sb lugng khach hang
cling 1én dén hang tram ngan don vi. Nam 2018 d4 ra mat san pham phan mém Hoéa
don dién tir gitp cho cac doanh nghiép tiét kiém duoc thoi gian va chi phi nhiéu

hon.

Nam 2017 ciing 1a nim ddy ddu an khi MISA dén nhan nhiéu bang khen, giai
thudng 16n: Co thi dua Chinh phu, 02 danh hi¢u Sao Khué 2017, Huy chuong vang
ICT va Top 5 don vi phan mém hang dau CNTT-TT, Top doanh nghiép phat trién
nhanh nhit, San phim CNTT duogc wa chudng nhat 2017... ciing bing khen cta
UBND Ha No¢i, UBND Tp.HCM... Nam 2018, MISA trong vai tro 1a doanh nghié¢p
CNTT dau nganh tai Viét Nam, v6i nén tang phat trién vimg manh nén MISA di co
nhirng budc chuyén minh manh m& dé bét kip cac xu thé ctia cudc cach mang cong
nghiép 4.0. Trong viéc phat trién d6i ngli, MISA v6i phuong chdm hanh dong
“Théng minh hon - Nhanh hon - Hiéu qua hon” sé tiép tuc phat trién dé mang lai

hiéu qua cling nhu sy trai nghiém tuyét voi cho nguoi str dung.

Nam 2018, Cong ty C6 phin MISA dat doanh sd 7793 ty dong, ting trudng
14,96% so v6i nam 2017. Sb luong khach hang cia MISA 1a cac don vi hanh chinh
su nghiép, xd/phudng, truong hoc va cong déng doanh nghiép ting 1én hon 179.000
don vi cung voi hon 1 tri€u khach hang dang sir dung cac irng dung mobile ¢4 nhan

va phan mém cho ho kinh doanh ca thé, va héa don dién tir

Niam 2017 con 1a ndm danh diu su thich ung manh mé cua MISA ddi véi cudc
cach mang cong nghiép 4.0 khi lién tiép cho ra mit cac san pham, dich vu tich hop
tri tué nhan tao - gitp ngudi dung cd thé ra 1énh, diéu khién bang giong noi, tir d6
nang cao ning suat quan Iy 1én gap nhiéu lan so véi cach lam truyén théng. Nhing
san phrflm ndi bat nhu: Giam dc tai chinh s6, Giam dbc nhan sy s6 trén Phan mém

Quan tri doanh nghiép hop nhat AMIS.VN; Tro Iy nhip diém sb trén Phan mém
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Quan ly truong hoc QLTH.VN; Két néi, gén két can bd, cong chic hiéu qua hon
trén Phan mém Quan 1y can bd QLCB.VN; Nhan vién order s6 trén Phan mém Quan
1y nha hang, quan cafe CUKCUK.VN. Va tiép tuc 1a ndm 2018 cho ra mat phan
mém Hoa don dién tir, ndm 2019 cho ra mét phﬁn mém Chit ki sé.
Chuwong 2. THU'C TRANG TO CHUC TAI TRUNG TAM KINH DOANH
PHAN MEM HOA PON DPIEN TU

2.1 Gidi thiéu Trung tam kinh doanh

2.1.1 So dé t6 chirc Trung tém kinh doanh

GIAM POC TRUNG TAM
KINH DOANH HOA PON
PIEN TUS

Trinh Hoang Anh Tun

PHO GIAM BOC

Huynh Van Thanh

r

| | |

Quan Iy ban hang
Team Space X

l

Cac nhan vién
kinh doanh

Quin 1y ban hing
Team Bugati

Phan Thanh Trung

l

Cac nhéin vién
kinh doanh
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So d0 2.1. So' dd co cAu to chirc Trung tim kinh doanh Héa don dién dién
tir tai Cong ty C6 phan MISA

2.1.2 Nhiém vu tung vi tri
2.1.2.1 Giam doc Trung tam kinh doanh

- Chiu trdch nhiém hoan thanh muyc ti€u kinh doanh cua trung tam.

- Giao muc tiéu doanh s6 cho nhan vién dudi quyén va giam sat doc thuc dé
dam bao hoan thanh ké hoach duoc giao.

- Pé xuét cac chinh sach kinh doanh, chinh sach tao dong luc cho nhan vién
nham tang ning sut.

- Xay dung va trién khai cac hoat dong xtic tién thuong mai dé hd trg cho nhan
vién hoan thanh muc tiéu.

- Tuyén dung, dao tao, huan luyén dé dam bao nhan vién du nang luc, thai do
cam

két dé lam vigc.
2.1.2.2  Phé giam doc

- Chiu trach nhiém truc tiép trudc giam ddc kinh doanh trung tam.

- Giao muc tiéu doanh s6 cho nhan vién dudi quyén va giam sat doc thuc dé
dam bao hoan thanh ké hoach duoc giao.

- Dé xuét cac chinh sach kinh doanh, chinh sach tao dong luc cho nhan vién
nham tang ning sut.

- Xay dyng va trién khai cic hoat dong xuc tién thuong mai dé hd tro cho nhan
vién hoan thanh muc tiéu.

2.1.2.3  Quan ly ban hang

- Chiju trach nhiém tryc tiép truéc phé giam ddc kinh doanh trung tam.

- Chiu trach nhiém hoan thanh muc ti€u kinh doanh cua khu vuc ban hang.

- Giao muc tiéu doanh s6 cho nhan vién dudi quyén va giam sat doc thuc dé
dam bao hoan thanh ké hoach duoc giao.
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- Xay dung va trién khai cac hoat dong xtic tién thuong mai dé hd tro cho nhan
vién hoan thanh muc tiéu.
- Pao tao, huan luyén dé dam bao nhan vién du nang lyc, thai d§ cam két dé
lam viéc.
2.1.2.4  Nhan vién kinh doanh
- Chiu su quan 1y truc tiép cua quan 1y ban hang.
- Chiu trach nhiém hoan thanh muc tiéu doanh sb dugc giao.

- Tim kiém khach hang va ban san phim phin mém phuc vu cho doanh
nghiép.
- Pao tao, trién khai dén khach hang co thé str dung duoc san pham

- Cham s6c cac khach hang d3 mua san pham nham hd trg khach hang sir dung

t6t san pham va gi6i thiéu thém khach hang méi.

2.1.3 Quy trinh phoi hop bé phin thwc tdp véi cdc bg phin khdc

Céac van phong dai dién cua MISA c¢o6 trach nhiém bao cdo truc tiép cho Ban
Téng Giam ddc vé tinh hinh hoat dong cua trung tdm kinh doanh, chiu sy giam sat
tryc tiép cia Ban Giam doc vin phong dai dién . Trung tdm kinh doanh trao d6i
thong tin, phdi hop voi Trung tim phat trién phdn mém va Trung tdm chim séc &
hd tro khach hang dé chim séc khach hang duoc tot hon, ning cao chét luong dich
vu cta doanh nghiép nhim dam bao tit ca cac hoat dong cua doanh nghiép dién ra
thuan loi.

2.2 Thuec trang to chirc tai Trung tim kinh doanh phin mém Héa don dién tir

2.2.1 Co ciu té chivc nhin sw tai Trung tam kinh doanh phin mém Héa don

dién tir
% So' d6 b tri mit bing tai Trung tim kinh doanh vira va nhé

—  Khong gian trung tim duogc thiét ké rong rai va hién dai .

— Tao moi truong lam viéc thoai mai va tién ich nhét cho mdi nhan vién hoan
thanh duoc cong viéc hi€éu qua nhat.

— Trung tAm kinh doanh bd tri day du trang thiét bi cho tit ca cic nhan vién va
trudng phong kinh doanh bao gdm 89 bd ban ghé va cac thiét bi may tinh hd tro.
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—  Phong Giam dbc Trung tim: 13 phong ndm & sau cung trong hé thng so do

mit bang ctua Cong ty.

Qugn
Iy ban
hang

Qugn
Iy ban
hang

Phong Giam Pdc
Trung tam
NV NV NV NV NV NV Qugn
1y ban
NV NV NV NV NV NV hang
NV | NV NV NV NV NV | Qugn
1y bédn
NV | NV | NV NV | NV | NV hang
Loi di
TRUNG TAM KINH DOANH
HbDbT
CUA

So dd 2.2 B4 tri mit bang tai Trung tAm kinh doanh Héa don dién tir
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% B0 tri ngudn nhén lyc tai phong kinh doanh Béng 2.1 Co cAu ngudn

nhan lue tai Trung tim kinh doanh Céng ty C6 phin MISA

STT Nguon nhan Iye . o
Tong so (SO lwgng)
1 | Giam ddc trung tim 1
2 | Pho giam dbc trung tdm 1
3 | Quan ly ban hang 6
4 | Nhan vién kinh doanh 79

(Nguén: Trung tam kinh doanh phan mém Héa don dién tir)

Hinh 2.1 B6 tri nhin s tai Trung tAm kinh doanh
(Nguon: tic gia)

2.2.2 M6 td quy trinh bdn hang tai Trung tam kinh doanh phin mém Héa don
dién tir

Quy trinh ban hang gom 5 buéc:

Budc 1: Chuan bi tao co hoi

Budc 2: Tiép can va tim hiéu

Budce 3: Chao hang

Budc 4: Bao gia va thuong luong Budc

5: Chét va ban giao san pham
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2.2.2.1 Chuan bi tao co hgi
Ai? Cai gi? Tai sao?, giai doan niy can phai tra 16i ciu hoi ctia khach hang, cho
khach hang nhan thirc duoc nhu ciu, chu ¥ khong nén noi gia trude véi khach hang,
Thu thap thong tin khach hang qua cong thong tin doanh nghiép, 13y cac thong tin
thi truong, email, di¢én thoai,...
Chim soc khach hang cii dé xin thong tin khach hang c¢6 nhu cau.
2.2.2 Tiép cdn va tim hiéu
Giai doan ndy nhéan vién kinh doanh can phai tao dugc tam 1y to mo, himg tha vé
san phdm cho khach hang, tim hiéu rd hon vé khach hang bang cach dit cau hoi
tham do, gidi thidu vé cong ty minh va xac dinh day co phai 1a co hoi hay khong va
cubi
cung la gtri email cho khach hang.
2.2.2.3  Chao hang
Trong giai doan chao hang can chuéin bi ndi dung mét kich ban ban hang phu hop
(dé c6 mot bai kich ban véi ndi dung phu hop vi mdi khach hang thi mdi nhan vién
kinh doanh can hiéu 3 cac dic thu cua ting linh vieec ma cong ty dang cung tmg san
pham, ciing nhu am hiéu vé san pham phan mém cua cong ty), xac dinh mic do
nghiép vu ma phan mém cé thé dap tng cho khach hang, goi dién thoai tu van san
pham phu hop cho timg khach hang.
2.2.2.4 Bao gia va thuong luong
Gui bao gia chi tiét cho khach hang, tu van géi san pham cho phu hop.
DPam phan va thuong lugng dé thuyét phuc khach hang.
2.2.2.5 Chét va ban giao san pham
Sau khi khach hang quyét dinh ky hop dong, thi nhan vién kinh doanh c6 nhiém
vu phai hoan thanh tit ca cac thu tuc cung cép thoa thuan sir dung phin mém hoa
don di¢n tir gitra MISA va khach hang.
Huéng dan cach sir dung, hd trg va theo ddi qué trinh dua phin mém hoa don

dién tr vao str dung cua khach hang.
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Khach hang c6 thé lwa chon mt trong 3 phuong thic thanh toan: thanh toan truc
tuyén (thé, vi ngan lugng), chuyén khoan qua tai khoan ngan hang quéc té va thanh
toan b::ing tién mat. Nhan vién kinh doanh wu tién tu van khach hang Iya chon hinh
thirc thanh toan tryc tuyén dé mua hang va khong khuyén khich khach hang thanh
toan bang tién mit.

Trudng hop néu khach hang van chua c6 quyét dinh mua san pham thi van phai
tiép tuc thuyét phuc, tu van dé khach hang hanh chong quyét dinh mua phan mém.

2.2.3 Quy trinh cong viéc dwoc giao

Gom 3 budc:
«» Trudc khi goi dién thoai:

Xac dinh r0 rang muc ti€u cudc goi
Hiéu 15 linh vuc, san pham ctia Cong ty

Xay dung ndi dung kich ban cudc goi

Tim danh sach cudc goi

Tim hiéu thong tin khach hang

Chuan bi sin sang cac tinh hudng thudong gip

Chuan bj sin gidy, bat dé note cac thong tin can thiét
Xéc dinh 6 khu vuc dy kién chao hang

Tim hiéu ddi thu canh tranh

Nén add zalo cta khach hang trude khi bat dau cudc tro chuyén dé dé dang hon.

& Trong luc goi dién thoai chao hang: ddy 13 budc vo cung quan trong, quyét

dinh khach hang c6 tiép tuc v6i cude goi hay khong.
Loi chao: Gi6i thiéu vé minh va cong ty MISA
Néu 1 1y do ma tin chac 1a khach hang quan tam

Néu thém 1 1y do khac néu Iy do trude chua thuyét phuc
«» Sau khi goi:

Luu lai thong tin

Xéc dinh lai muc d§ quan tam cia khach hang
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Phéc thao ké hoach hanh dong tiép theo
Duy tri mdi quan hé véi khach hang

4 cach lam khach hang nhé téi minh: goi, nhan tin, giri mail, add zalo.
2.3 Danh gia quy trinh ban hang «»

Uu diém:

Phan mém la loai hang hoéa vo6 hinh, nén vi thé dé khach hang nhan thirc dugc o1
ich ma phan mém mang lai cho doanh nghiép minh, Van phong MISA tai TP. HCM
da thyc hién nhiing chién luoc marketing nhu t6 chirc tap huan sir dung phan mém,
digital marketing, marketing online,...

Thuc hién giao dich bang phuong thirc déng ¥ thoa thudn st dung phdn mém

giip
MISA va khéach hang c6 nhiing cam két can thiét rd rang trong qua trinh trién khai
va thuc hién san pham ciing nhu gitip cho hai bén cung thyc hién trach nhiém va ton
trong loi ich cua nhau.

Sau khi khach hang thanh toan bang hinh thirc chuyén khoan, héa don dién tir
duoc gui vé mail cua khach hang mot cach tu dong, tién lgi va nhanh chéng,

Phuong phap danh gia bang viéc quan sat truc tiép va tiép xtic ca nhan: khi nhan
ra cAc rii ro tiém tang gay sut giam doanh thu tai mot thi truong nao do6, quan 1y ban
hang s€ tim cach néi chuyén tryc tiép v6i1 nhan vién phu trach thi truong dé tim ra
nguyén nhan hoic cac van dé phy thudc ca nhan ctia nhan vién kinh doanh, tir d6 dé
ra giai phap cing nhau giai quyét thich hop. Phuong phap nay tuy mat nhiéu thoi
gian va cong stc nhung bu lai quan 1y ban hang, ¢ van nhan sy va ban giam doc s&
hiéu hon vé tam 1y cua nhan vién minh. Tiép theo do, xay dung ké hoach dao tao
gitp nhan vién hoan thién hon k¥ nang va chuyén mon.

Phuong phap danh gia bang viéc du bao: vao cubi ky tudn thi 3 mdi thang quan
1y ban hang s& dua cac du bao vé doanh s cta ca nhom vao cudi thang. Viée du bao
nay s& gitip cho nhan vién kinh doanh biét dwoc minh s& lam gi vao tuan tiép theo
dé dat dugc con s6 du bao. Dy bao nay gitp cho nhan vién va quan 1y ban hang phai
diéu chinh dé phu hop hon véi nhin vién cua minh.
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% Nhuoc diém:

Do chii yéu ban hang tir xa, thong qua goi dién thoai va hudéng dan cai dat truc
tuyén qua mang online thong qua Ultraview nén con it co su tuong tac gitta truc tiép
gitta khach hang v6i nhan vién kinh doanh. Tao ra thir thach cho nhéan vién kinh
doanh can c6 trinh d6 kién thirc vé phin mém t6t va k§ ning dam phan thuong
luong qua goi dién cao.

Bén canh d6, doi hoi nhan vién kinh doanh can phai c6 kha ning xt 1y tinh hudng
cao va nhanh chong dé dap tng nhu ciu va thic mic cho khach hang bat ctr khi nao

khach hang dat cau hoi.

KET LUAN CHUONG 2

Trong giai doan 2018 - 2022, MISA s& ddy manh nghién ctru va phét trién cac
nén tang cong nghé mai giup khach hang khong chi tai Viét Nam ma toan thé gidi
c6 thé thuc hién cong viéc vdi nang suét va hiéu qua cao hon. Chinh vi thé mdi nhan
vién kinh doanh phai nd luc, toan tim toan y danh cho MISA.

Qua trinh lam viéc tai Cong ty cac nhan vién duoc trao ddi cac k¥ nang, kién thirc
mot cach day du nhat nham tang tinh hiéu qua trong cong viéc. Trong subt qua trinh
lam viéc cac nhan vién kinh doanh duogc cac bd phan khac hd trg mot cach t6t nhat

gitp cho viéc cham soc khach hang mot cach sudn sé.
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Chwong 3. BAI HQC KINH NGHIEM

3.1 Nhén xét

3.1.1 Nhin xét chung

Hoat dong ban hang ludn duoc chu trong trong qua trinh san xuat kinh doanh cta
doanh nghiép, thuong 13 cong tac khd va doi hoi sy nd lyc cua nhan vién kinh
doanh. M6t trong nhirng van dé mang tinh séng con ctia doanh nghiép. Hoan thién
cong tac ban hang sé tao diéu kién cho san xuat kinh doanh cia doanh nghiép va tao
ra doanh thu, 1o nhuan ngay cang cao gitip cho muc thu nhap cta nhin vién ngay
cang duoc ning cao, tir 46 gitio doanh nghiép tai dau tu mot cach hiéu qua. Nang
cao hiéu qua ban hang 13 v6 cing quan trong d6i voi mot doanh nghiép vé kinh
doanh va phat trién phan mém nhu MISA, nd quyét dinh duoc ca su thanh bai cua
doanh nghiép do.

Qua cac so liéu do MISA cung cép thi cho théy dugc sy phat trién va co duoc
chién lugc phat trién rd rang dit muc tiéu dé huéng t6i d6 1a mot hudng di dung din
ctia mot doanh nghiép 16n va dang ngay cang phat trién nhu MISA d6 ciing 13 nho
vao tit ca cac thanh vién trong dai gia dinh MISA trén toan ca nudc ludn ludn dinh
huéng 16 rang v& muc tiéu cua ban than va cong ty gitip cho MISA luén luén dugce
dung trong nhitng top cong ty phan mém duoc nguodi dung tin twong nhat thong qua
nhing con sb ban hang trén.

3.1.2 Nhén xét vé Trung tdm kinh doanh phan mém Héa don dién tiv

Trong qué trinh thuc tap tai Cong ty ching to61 da duoc tao diéu kién thuan loi
nhét cho viéc tim hiéu, quan sat, thuc hanh trai nghiém thuc té. Nhung véi thoi gian
it 6i ndy xay ra nhiéu han ché, bo 15 nhiéu diéu vé cac thuc trang ma chung t6i dang
nghién ctru. Trung tdm kinh doanh 13 noi cha chét dé tao ra cac gia tri hoat dong
cua Cong ty. Chinh vi vay cac nhan vién kinh doanh luén dugc quan sat va dugc chi
dan tan tinh, cu thé. Cong ty ludn c6 nhitng chinh sach hd trg cho sy phat trién cta
nhan vién nhu: khen thudng, dé bat 1én nhirng vi tri cao hon khi hoan thanh xuét sic
nhiém vu duoc gia. Mbi quan hé cta phong Kinh doanh véi cac bd phan khac cuc

ky tdt, co su két ndi, tuong tac chdt ché. Cac bd phan cung nhau lam viéc dé cung
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nhau dwa Cong ty ngdy cang phat trién. Mbi quan hé gita cic nhan vién trong b
phan kinh doanh rat hoa déng va hd trg nhau rat nhiéu trong viéc chia sé cac kinh
nghiém, hop tac cung dem lai khach hang cho Cong ty.

Mubn c6 duge moi truong lam viéc van hoa than thién, nguoi 1anh dao da luon
minh bach, rit tim 1y déi v6i nhan vién, luén ludn ling nghe va thau hiéu nhiing
kho khin tré ngai cia nhan vién. Ngudi quan 1y, nhan vién nghiém chinh chap hanh
nhiing nhiém vy, cong tdc ma lanh dao giao pho. Bén canh d6, nguoi lanh dao cling
dd dat minh vao vi tri cta nhan vién dé hiéu duoc nhitng kho khan, khuc mic cla
nhan vién va nguoc lai. Moi buc tuong vé chirc vu cling dan duoc x04 mo, nguoi
lanh dao khong chi 13 mot ngudi dong nghiép, ma con 1a mot nguoi ban ddi véi
nhan vién, tir do xay
dung mdi truong 1am viée t6n trong, hoa dong, va gan giii v6i nhau hon.

3.1.3 Nhin xét vé cong tic bdan hang <% Uu

diém:

Uu diém dau tién phai néi dén cong tac ban hang cia MISA d6 1a c6 dugc doi
ngil nhan su ban hang tré tudi nhiét huyét (tir 20 dén 30 tudi)

Nhén vién ban hang c6 trinh do chuyén mén cao do duoc cong ty dao tao rat ky
va trai qua qua trinh kiém tra kién thirc chuyén mon cuc ky nghiém ngit.

Mdi nhan vién duogc dao tao mot san phém va ban mot san ph'flm nhét dinh, chinh
vi thé su tap trung ciia nhan vién ban hang duoc tang cao, tir d6 dem lai hiéu qua

trong vi€c ban san pham.
% Nhuoc diém:

Hoat dong ban hang chu yéu dua vao sy nd luc cua bd phan kinh doanh trong viéc
tim kiém khach hang va quang ba thuong hiéu, chua c6 sy hd tro nhiéu tir hoat dong
marketing nhu: quang céo, chiéu thi, khuyén mii,. ..

Nhén vién ban hang trong coéng ty thuc hién qua nhiéu chic ning nhu: tim kiém
khach hang, chao hang, quan ly dia ban, ban hang, nhan xtr Iy don hang, xir 1y thong

tin khach hang,... viéc thyc hién qua nhiéu s€ han ché thoi gian va cong stc cua
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nhan vién danh cho nhiém vu chinh va tr¢ ngai trong viéc hoan thanh chi tiéu doanh
s0.

San pham cap nhat va cai tién lién tuc, lam cho nhan vién kinh doanh nhiéu khi
chua ndm rd duogc tinh nang mot cach kip thoi va chua du ty tin dé tu van khach
hang.

Poi ngii nhan vién MISA da s6 1 nhitng ngudi tré tudi, ning dong, tuy nhién van
con thiéu kinh nghiém. Da phan nhan vién trong cong ty thudc cac hé dai hoc, cao
déng $6 luong nhan vién co trinh d¢ thac si, tién si chiém rat nh6. Bén canh do, luc
lwong nhan vién kinh doanh con it trong khi s luong khach hang khéng ngimg ting
1én gay kho khin cho nhdn vién trong viéc quan 1y va han ché co hoi mé rong thi
truong.

Hoat dong nghién ctru thi trudng cla cong ty con yéu kém. Chua cé nhiéu kinh
nghi¢m ¢ thi truong nudc ngoai, su cach biét vé dia 1y, trinh dg, cling nhu hé théng
ké toan ciing 1a trd ngai 10n trong viéc tim kiém nghién ctru thi trudng.

3.2 Bai hgc kinh nghiém

3.2.1 Bai hoc kinh nghigm vé cach thuc hién

Thoi gian thuc hién thyc tap ndy gitip ching tdi ¢6 co hdi dé nang cao kién thirc
vé hoat dong ctia mot Cong ty trong linh vuc ban hang, tim hiéu vé cac cong viée
ctia cac chuyén nganh va vi tri cong viéc trong tuwong lai. Ciing nhu cung cip cho
minh mot bé phong viing chic hon, 13 hanh trang cho ching t6i tu tin hon khi budc
vao doi, dé chung toi co thé tiép tuc phan dau.

Cong ty MISA luén mong mudn mdi nhan vién s& trg thanh mot dai dién giao
dich v6i1 khach hang. Cho nén, viéc tuyén chon va dao tao tréd thanh mot nhan vién
kinh doanh cua Cong ty thuc sy 12 mdt thach thirc khong hé nho. Chinh vi vay, mot
khi chinh thuc tr¢ thanh mét thanh vién ciia MISA c6 nghia 1a ban than da chinh
phuc duoc mot ching dudng cia nghé sale. Khi d3 gia nhap gia dinh MISA thi minh
phai c6 trach nhi€ém véi ban than cling nhu 1a thyc hién sit ménh ctia MISA trén thi
truong. Ban than phai ludn ghi nhd, ndm rd moi thir vé Cong ty nhu: van hoa, hoat

dong, tinh hinh phat trién; ludn cd géng hoc tap, nghién ctru thi truong, cling nhu 1a
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khach hang dé dap mg dung nhu cau cua ting nhom khach hang khac nhau. Pic
biét 13 ban than phai luén c6 niém tin va ¥ chi vuon 1én du trong moi hoan canh
khic nghiét nhat.
3.2.2 Bai hoc kinh nghigm vé kj niing
Moi sinh vién tham gia thyc tap khong chi dugc dao tao vé kién thirc ma con
dugc dao tao vé cac k¥ ning can thiét dé phuc vu cho qua trinh lam viéc. Piéu quan
trong 1a chung t6i da rit ra cho minh nhiéu bai hoc dé van dung vao cac du dinh sép
t6i. Thr nhét, d6 1a phai c6 k¥ ning quan 1y thoi gian tdt va co cac mdi quan hé tdt
v6i khach hang. Hay tap trung vao van dé chinh can giai quyét dé dat duoc sy can
bang. Ban phai sap xép cong viéc cu thé theo timg thoi gian riéng, khong lam dung
cung mot mdc thdi gian ma phai xur 1y hai hay ba cong viéc cung mot lac, s& dan
dén tinh trang xao lodng cong viéc. Thir hai, d6 13 kha ning thich tmg: Mdi khach
hang déu c6 nganh nghé khac nhau vi thé toi phai lién tuc nghién ctru chuyén sau vé
cac nganh nghé khac nhau d6 dé thuyét phuc khach hang mot cach tuyét d6i. Ban s&
phai xir 1y tinh hudng bat ngd, cam nhan dugc tim trang ciia khach hang va thich
tmg cho phu hop. Piéu nay ciing bao gdm ca thién chi sin sang cung cip hd tro
khach hang tot nhat va day 1a mot qua trinh hoc tap lién tuc.Thir ba 1a k§ niang 1én
ké hoach, qua trinh 1am viéc tai Cong ty ban c6 mong mudn dat dugc diéu gi hay sé
lam gi cho thoi gian to1 thi ban phai 1ap trinh mot ké hoach no s& gitp ban thyc hién
cong viéc mot cach dé dang hon.
3.2.3 Bai hoc kinh nghi¢m vé thdi dp
Théi d6 12 mot trong nhimng yéu t6 quan trong dé danh gia mot ing cir vién khi
ho thuc tap tai Cong ty. Chinh vi vay mdi ngudi phai biét tu giac trong viéc hoan
thanh céc tot cac cong viéc duge giao, khong dé tinh trang cham tré phai bi nhic
nho thyc hién cong viéc dung han. Tinh ky luat ludn 13 yéu t6 quan trong dé Cong
ty danh gia nhan vién do6 co xing dang lam vi¢c tai Cong ty hay khong, tr nhitng
viéc nho nhu tac phong vé thoi gian, ddong phuc. Mot yéu td quan trong nita 1 tinh
than 1am viéc: chu dong, nang nd, ham hoc hoi. Khach hang s& danh gia cao hinh

anh Cong ty khi van dé thic méc cua anh ta duoc giai quyét thong qua viée
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nhanvién kinh doanh giai quyét v6i khach hang.
KET LUAN CHUONG 3

Véi mong mudn chia sé tri thirc cho cong dong, trong nhitng nim qua, MISA da
c6 chinh sach hop tac dao tao voi trén 500 Truong Pai hoc, Cao déng, Trung cép va
cac Trung tAm dao tao. Mdi ndm, hang chuc nghin sinh vién duoc dao tao vé nghiép
vu va thuc hanh phan mém MISA hoan toan mién phi. MISA cung cap day du cac
tai liéu phuc vu cong tac giang day nhu: Gio trinh ké toan mdy, Tai liéu huéng dan
st dung, Bai tap thuc hanh, Ngan hang dé thi va dap an, va nhiéu tai liéu nghi¢p vu
theo tig san phdm dé giang vién va sinh vién c6 thé tham khao.Bén canh viéc tai
trg phin mém phuc vu cong tac giang day nhu trén, MISA con thuong xuyén tai trg
hoc béng cho sinh vién, tham gia cac hoat dong giao luu, trao ddi véi sinh vién cac
Trudng dé dinh huéng nghé nghiép, chia sé kinh nghiém 1am viéc, chia sé tri thirc
va tao cac co hdi vigc lam cho sinh vién. Chinh vi vdy MISA lu6n 14 sy lya chon
hang dau cua cac sinh vién méi ra truong khi mudn theo dudi muyc tiéu trd thanh
nhan vién xuat sic va con hon thé nira.

Hoat dong kinh doanh ctiia Cong ty ngay cang phat trién manh do ddi ngii nhan
vién kinh doanh luén dugc lanh dao Cong ty quan tim nén phat huy téi da nang luc
ctia minh. Bo phan kinh doanh ciing cing theo d6 ma duoc dau tu hon vé kién thirc
chuyén mon, cac k§ ning chuyén sdu ddi véi nhan vién kinh doanh. Tai bd phan
kinh doanh cac nhan vién ludn sin sang hudng ung cac chuong trinh thi dua, khen
thuong nham tao khong khi soi ndi, thoai mai vui vé cho cac nhan vién phan dau va

lam viéc hét nang luc ctia ban than.
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Hinh 1. Tai trung tam kinh doanh héa don dién tir

(Nguon: tdc gid)



Hinh 2. Tai trung tAm kinh doanh héa don dién tir
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Hinh 3. Tai trung tim kinh doanh héa don dién tir
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