G POLITICA DE PRIVACIDAD
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§

BALANCE

YOGA BALANCE CBR

Maria Rocio Campos de Bordons
Calle Pagés del Corro 41010, Sevilla
lifestylecbr@gmail.com

En Yoga Balance CBR nos tomamos en serio la proteccién de tus datos personales. Esta politica explica qué datos recogemos, para qué los
usamos y qué derechos tienes, conforme al Reglamento (UE) 2016/679 (RGPD) y la Ley Organica 3/2018 (LOPDGDD).

1. Responsable del tratamiento
® Responsable: Maria Rocio Campos de Bordons (Yoga Balance CBR)
¢ Domicilio: Calle Pagés del Corro, 41010, Sevilla

e Correo electrénico: lifestylecbr@gmail.com

2. Finalidades del tratamiento
e Gestionar tus pedidos, envios y la facturacidn correspondiente.
e Atender tus consultas, incidencias y solicitudes de devolucién o garantia.

¢ Enviarte comunicaciones comerciales (newsletter), solo si nos has dado tu consentimiento expreso al suscribirte. Usamos doble
confirmacion (doble opt-in): la suscripcion se activa cuando confirmas el email que te enviamos tras registrarte. Puedes darte de baja
en cualquier momento desde el enlace incluido en cada envio.

e Analizar el uso de la web con fines estadisticos, mediante Google Analytics.

¢ Mostrarte publicidad personalizada en redes sociales, mediante Meta/Facebook Pixel.

3. Legitimacion
e Ejecucion de un contrato: para tramitar tus pedidos y compras.
e Cumplimiento de obligaciones legales: conservacion de facturas y documentacion fiscal (Ley General Tributaria).

¢ Consentimiento del interesado: para el envio de comunicaciones comerciales y para las cookies de analitica/publicidad no
esenciales.

4. Destinatarios y encargados del tratamiento

Tus datos pueden ser comunicados a los siguientes terceros, en la medida necesaria para prestarte el servicio:
e Empresas de transporte y mensajeria, para la entrega de tus pedidos.
¢ Pasarela de pago (Stripe, PayPal, Redsys u otra que utilicemos) para procesar el cobro.

* Amazon, cuando la compra se realiza a través de su marketplace: Amazon actua aqui como plataforma independiente, no solo como
encargada nuestra, y trata tus datos también conforme a su propia politica de privacidad.

¢ Shopify (u otra plataforma de tienda online), como alojamiento de la tienda cuando esté activa.

e Google (Google Analytics) y Meta (Facebook/Instagram Pixel), como proveedores de analitica y publicidad. Estos proveedores
pueden estar ubicados fuera del Espacio Econdmico Europeo; en ese caso, el tratamiento se realiza al amparo de las garantias previstas
en el RGPD (cldusulas contractuales tipo).

¢ Redes sociales (Instagram, Facebook, TikTok, YouTube, Threads), Unicamente si nos escribes o gestionamos tu pedido a través de su
mensajeria/chat — no por el simple hecho de que tengamos perfil o publiquemos contenido en ellas.

¢ La Agencia Tributaria y otros organismos publicos, cuando exista obligacion legal.

Los directorios donde aparece nuestro negocio (Google Business, Yelp u otros similares) muestran datos publicos de la empresa (nombre, direccion, teléfono), no datos
de nuestros clientes — por eso no figuran como destinatarios de tus datos personales.
5. Plazo de conservacion

Conservamos tus datos mientras dure la relacién comercial y, posteriormente, durante los plazos legales de prescripcion de
responsabilidades (con caracter general, los documentos con trascendencia fiscal se conservan un minimo de 4-6 afios). En el caso de la
newsletter, conservamos tu email mientras sigas suscrito/a; si te das de baja, dejamos de usarlo para ese fin de forma inmediata.

6. Tus derechos



Puedes ejercer tus derechos de acceso, rectificacidn, supresion, oposicion, limitacion del tratamiento y portabilidad escribiendo a
lifestylecbr@gmail.com, indicando el derecho que deseas ejercer y adjuntando copia de un documento que acredite tu identidad.
También tienes derecho a presentar una reclamacion ante la Agencia Espafiola de Proteccidn de Datos (www.aepd.es) si consideras que el
tratamiento no se ajusta a la normativa.

7. Medidas de seguridad

Aplicamos las medidas técnicas y organizativas necesarias para garantizar la seguridad de tus datos y evitar su alteracion, pérdida,
tratamiento o acceso no autorizado.

8. Cambios en esta politica

Esta Politica de Privacidad puede actualizarse para adaptarse a cambios legislativos o en nuestros servicios. Te recomendamos consultarla
periddicamente.



