DECLARACION DE ALCANCE TRABAJO
(SOW)

Ecosistema de Soluciones Analiticas — Smart Analysis

1. DATOS DEL PROYECTO

Campo Detalle / Informacion del Proyecto

Nombre del Proyecto: [Insertar nombre comercial del proyecto, ej: Automatizacion de
Tablero Gastronémico VisionBoard]

Data Analyst / Consultor: |[Lauquiel Pragoy / Smart Analysis]

Cliente / Sponsor: [Nombre de la Empresa o Comercio PyME + Nombre del
Responsable Principal]

Fecha de Elaboracién: [DD/MM/AAAA]

Versién del Documento: |v1.0 [Nota: Incrementar versién si se realizan cambios durante la
negociacion]

Ecosistema de Soluciones Analiticas — Smart Analysis

1.2 Directorio del Equipo y Roles Homologados

Para garantizar una comunicacioén eficaz y mitigar la adivinacion en el flujo de trabajo, se
establece el siguiente directorio de contacto[cite: 4, 6]:

Nombre Rol en el Organizacién Contribucién /
Proyecto Responsabilidad
Lauquiel Consultor Smart Analysis Extraccion, desarrollo de
Pragoy Lider/ scripts ETL, modelado légico y
Analista capacitacion final. Ingenieria

de datos, disefio visual..



[Nombre
del
Clientel]

[Nombre
Técnico]

Project
Sponsor /
Dueno PyME

Personal
Técnico / IT

[Empresa
Cliente]

[Empresa Cliente
/ Proveedor]

Stakeholder primario.
Validacion de logica de
negocio, aprobacion de hitos y
toma de decisiones

Stakeholder secundario.
Provision de accesos técnicos
a software POS, APIs o
planillas histéricas, Extraccion
de archivos transaccionales y
habilitacién de credenciales.

2. OBJETIVO Y PROPOSITO DEL PROYECTO
(PURPOSE)

[Instrucciones: Describir de forma concisa el problema comercial actual de la PyME y qué
metas cuantitativas o de visibilidad se pretenden alcanzar. Evitar lenguaje ultra técnico.

Enfocarse en rentabilidad, orden o ahorro de tiempo.]

El presente proyecto se disefia con el propdsito de resolver [describir dolor, ej: la falta de
centralizacion y descontrol en los margenes de ganancia de los distintos canales de venta). Los
objetivos clave del negocio consisten en:
e Dotar a la direccion de una herramienta visual intuitiva y automatizada para la toma de
decisiones diarias.
e Establecer una base de datos histérica ordenada, veraz y auditable.
e Optimizar el control operativo sobre las variables criticas de la empresa (Ventas, Costos
fijos/variables, Stock).

2.1 Preguntas SMART Autorizadas

El analisis se guiara de manera estricta y neutral por el siguiente inventario de preguntas,
co-disenadas con el Sponsor para evitar sesgos de confirmacion:

1. ¢Cual es el margen neto real por producto/plato calculado de forma mensual durante
el afio de curso?



2. ¢Qué factores influyeron en la variacion del ticket promedio de la clientela en los
ultimos 6 meses?[cite: 4, 6]

3. ¢Cuadles son los 5 productos con mayor caida de ventas y qué recomendaciones
accionables de stock se pueden ejecutar en el proximo trimestre

3. ALCANCE DEL PROYECTO (SCOPE)

El desarrollo del proyecto se ejecutara siguiendo las fases del proceso analitico adaptado para
PyMEs, garantizando un flujo iterativo donde se puede retornar a etapas previas si se detecta
falta de integridad en los datos

Fase Metodoldgica

Descripcion de Actividades Incluidas

1. ASK
(Planificacion)

Reunion de diagndstico inicial y escucha activa con los tomadores de
decision. Definicion de preguntas clave del negocio, variables criticas
a medir y alineacion de expectativas comerciales.

2. PREPARE
(Captura)

Identificacién, relevamiento y mapeo de las fuentes de datos del
cliente (Sistemas POS, facturadores, planillas Excel, cuadernos de
registro). Determinacion técnica de los accesos requeridos.

Inspeccion inicial del dataset crudo bajo el criterio de calidad ROCCC
(Reliable, Original, Comprehensive, Current, Cited) y deteccion
prematura de sesgos de muestreo.

3. PROCESS
(Gestion)

Fase central de ingenieria y limpieza de datos brutos (65% del total) .
Desarrollo de scripts de automatizacion (Python/SQL) para consolidar
origenes dispersos, normalizar formatos, eliminar duplicados y
corregir valores nulos. Se generara un Changelog de ETL permanente
para transparencia humana

4. ANALYZE
(Analisis)

Modelado de datos, creacion de relaciones analiticas y calculos
matematicos corporativos (Margenes netos, punto de equilibrio,
rotacion de inventarios). Extraccion de patrones de comportamiento
comercial y oportunidades ocultas de rentabilidad.

Agregacion de datos de fuentes combinadas. Creacion de campos
calculados y relaciones analiticas para estructurar férmulas criticas
(Punto de Equilibrio, Costo Marginal y Margen de Beneficio)

Sesion de contexto con los expertos de area (SME) y revision por
pares (Peer Review) para contrastar los hallazgos con la realidad
operativa, asegurando separar correlacién de causalidad antes del
despliegue fin.

5. SHARE

Disefio y maquetacién de paneles interactivos de control en la




Fase Metodolégica Descripcion de Actividades Incluidas

(Visualizacion) plataforma seleccionada (Looker Studio / Google Sheets) con
(limitado a 5-7 métricas clave para evitar sobrecarga visual) .
Construccion de graficos limpios, dinamicos y legibles para audiencias

no técnicas.
6. ACT (Cierrey Entrega oficial de los entregables y sesion formativa (Workshop) con
Adopcioén) el equipo del cliente para garantizar la adopcion practica de los

tableros y la interpretacion de sus indicadores.

4. FUERA DE ALCANCE (OUT OF SCOPE)

[Instrucciones: Listar de forma explicita las tareas que NO forman parte del servicio. Esto blinda
las horas del consultor ante solicitudes inesperadas.]
Las siguientes actividades se declaran expresamente fuera del alcance de este contrato:
e Carga manual u operativa de transacciones del dia a dia en los sistemas del cliente.
e Desarrollo, programacion o mantenimiento de software, paginas web o plataformas POS
internas.
e Auditorias fiscales, contables o presentaciones formales ante organismos regulatorios (ej.
AFIP).
e Migraciones o integraciones analiticas de periodos histéricos no contemplados en la
seccion de Requerimientos de este documento.

5. ENTREGABLES DEL PROYECTO (DELIVERABLES)

El proyecto se considerara finalizado cuando se complete la entrega formal del siguiente
ecosistema documental:

Cddigo Entregable Nombre del Entregable Formato / Plataforma

ENT-01 Minuta de Definicion de KPIs y Preguntas | Google Docs / PDF
de Negocio

ENT-02 Repositorio de Datos Consolidados y Google Drive /
Scripts de Limpieza Archivo Python (.py)

ENT-03 Registro Maestro de Transformacion de [ Google Docs /
Datos (Log de ETL) Markdown

ENT-04 Tablero de Control Interactivo o Planilla | Looker Studio /
Integrada Google Sheets

ENT-05 Manual de Usuario y Guia Rapida de Google Docs / PDF
Adopcién Operativa




6. CRONOGRAMA, HITOS Y ASIGNACION
(SCHEDULE)

El proyecto se ejecutara sobre una linea de base paramétrica estandarizada de 20 horas
operativas totales, distribuidas en un horizonte de tiempo quincenal o segun el plan
contratado. Se afiade de forma invisible un colchén temporal preventivo de 3 dias habiles
sobre la fecha de entrega final para mitigar contingencias:

De acuerdo con la naturaleza técnica del analisis de datos, la mayor parte del esfuerzo se
concentra en la fase de estructuracion e ingenieria de datos (PROCESS). A continuacion se
traza la distribucion tipica estimada sobre un horizonte de [X] semanas de trabajo:

Semana Est. [ Fase del Ciclo % de Hito de Control Asociado (Milestone)
Esfuerzo

Semana 1 ASK / PREPARE 15% Reunion de kickoff ejecutada, NDA
firmado y accesos técnicos validados
bajo criterio ROCCC.

Semana 2 - [PROCESS (Gestion) |65% Datos depurados y unificados. Cierre de

3 la bitacora de cambios (Changelog)
disponible para auditoria.

Semana 4 ANALYZE / SHARE 15% Estructura l6gica enlazada (calculo de
margenes) y prototipo visual (Mockup)
aprobado por el cliente.

Semana 5 ACT 5% Taller formativo ejecutado, liquidacion del

saldo remanente y transferencia de
propiedad del dashboard.

7. SUPUESTOS CRITICOS Y RESTRICCIONE

e Disponibilidad de Datos: Se asume que el cliente posee los registros de las fuentes
mencionadas en formatos legibles digitalmente (CSV, Excel o acceso directo a API

activas).

e Punto de Contacto Dedicado: El cliente asignara un interlocutor con conocimientos
operativos para validar del negocio para resolver dudas metodoldgicas en menos de 24
horas habiles| .

e Calidad Inicial: Si durante la fase de Process se detecta una degradacion estructural
severa de los archivos origen (mas del 15% de valores nulos o registros corruptos), el
proyecto se detendra automaticamente y el consultor informara el desvio
inmediatamente al patrocinador del proyecto.. Su reanudacion requerira una adenda

presupuestaria por horas de limpieza extra .

8. RIESGOS Y MITIGACIONES




Riesgo Identificado

Impacto / Prioridad

Estrategia de Mitigacion
Operativa

negativas o ineficiencias
criticas del negocio.

Retraso en la entrega de @ Aito Pausa automatica en el
accesos a los datos o cronograma de entrega. El
credenciales analiticas por conteo de dias habiles del
parte del cliente. SOW se reactivara una vez
provistos los archivos.
Inconsistencias criticas o Medio Uso de técnicas analiticas
pérdida de datos historicos en complementarias y
los sistemas de origen. delimitacion explicita de
periodos validos en las notas
técnicas del dashboard.
Caida de herramientas Medio Activacion del plan de
cloud o pérdida de contingencia offline:
conectividad (Looker procesamiento local en copias
Studio/Drive). estaticas de hojas de célculo
con resguardo cronolégico
El analisis revela métricas Medio Mitigacion mediante

Inteligencia Emocional y
empatia corporativa. Los
datos se presentaran de
forma neutral, orientandolos a
oportunidades de mejor

9. Registro de Decisiones de Negocio

Cddigo Topico / Definicion Decision Estratégica Propietario |Fecha
Comercial Adoptada Cambio
DEC-01 [Ej: Regla de filtrado | [Ej: Se acuerda restar [Duefio [DD/MM/AA
de mermas] automaticamente un 3% PyME] AA]
de merma tedrica en
costo]
DEC-02 [Ej: Periodo histérico | [Ej: Se define utilizar [Duefio [DD/MM/AA
base] unicamente los datos PyME] AA]
fiscales desde enero 2024]




10. APROBACION Y CIERRE CORPORATIVO

El Sponsor dara la conformidad definitiva del proyecto y firmara el cierre si los entregables
cumplen de forma estricta con las siguientes restricciones logicas de validacion.:

e Completitud: El dashboard responde de manera directa al 100% de las preguntas
SMART validadas en la Seccion 2.

e Integridad Técnica: El dataset procesado carece de duplicados y los valores atipicos
(outliers) se encuentran debidamente justificados en el Changelog.

e UX/ Desempeiio: Las visualizaciones de datos son completamente comprensibles por
audiencias no técnicas en menos de 5 segundos, respetando la accesibilidad cromatica
para daltonicos.

Las firmas al pie formalizan la aceptacién mutua de los términos y alcances expresados, dando
inicio legal al proyecto analitico:

Por Smart Analysis Por EI Cliente / Sponsor PyME
Consultor / Data Analyst Principal Representante Legal / Titular del
Comercio
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