
 

Feedback 
Capter les feedback des utilisateurs suite à vos prototypes ?.   

 
IDEATION 

6. TEST > convergence 
 
 

  

 Profil de l’utilisateur 
interviewé + prototype 
montré 

 

 Perception globale 
 

1 Qu’est-ce qui fonctionne et 
pourquoi 
 

 

 

2 Qu’est-ce qui ne fonctionne 
pas et pourquoi ? 
 

 

3 Qu’est-ce qui manque et 
pourquoi ? 
 

 

 

4 Les idées nouvelles  

5 Les points de vigilance 
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