Trong thdi dai chuyén déi s6, viéc lua chon hé théng CRM hé tr¢ marketing phii hgp
déng vai tré cét 16i trong viéc 16i uu héa hoat déng tiép thi sé va quén tri quan hé
khdch hang (CRM - Customer Relationship Management). Mot trong nhiing gidi phap
tién tién hién nay la CloudGO - nén tang chuyén déi sé todn dién, tich hgp céc céng cu
gilp doanh nghiép nang cao hiéu sudt ban hang, tiép can khach hang tiém néng va ca
nhan héa trai nghiém.
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CloudGO khéng chi Id mét nén tdng CRM théng thudng ma cén la bd gidi phap s6 hoa,
hd trg tu déng héa quy trinh ban hang, t6i uu héa chién lugc marketing va cé nhén héa
trdi nghiém khéch hang. Véi su két hgp gilta AI (tri tué nhan tgo), phan tich di liéu va
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hé théng quan Iy lead théng minh, CloudGO gitp doanh nghiép chuyén déi sé mét céch
hiéu qua.
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Céc gidi phap CRM hé trg marketing ctia CloudGO

CloudWEB - Céng cu xdy dung website ban hdang 16i wu: Tao dung website chuyén
nghiép, ndng cao SEO, tang ty I& chuyén d&i va tich hgp céng nghé AI dé cd nhan héa
trai nghiém ngudi dung.

CloudMAIL - Hé théng Email Marketing théng minh: GUi email tu dong, phdan loqi
khach hang bdng AI, 18i uu héa chi s6 md email (Open Rate) va chi sé chuyén déi.

CloudCALL - Gidi phap tong dai ban hang da kénh: Hb trd tich hdp cudc goi VoIP,
chatbot AI, qudn Iy va do ludng hiéu sudt telesales theo thdi gian thuc.

CloudLEAD - Hé théng quan ly khéch hang tiém néng: Tich hop da kénh, tu déng thu
thap, diém sé héa khach hang va theo déi hanh trinh khéach hang.



CloudSALES - CRM ban hdang chuyén séu: H6 trg doanh nghiép theo déi pipeline ban
hdang, phan tich hiéu suét déi ngi kinh doanh, gitp gia téng doanh sé ban hang.

CloudPAGE - Céng cu tao Landing Page t6i uu chuyén ddi: Thiét ké trang dich
chuyén nghiép, cd nhan héa ndi dung theo tting nhom khach hang, tich hgp A/B testing
dé 16i uu hiéu qua.
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Lgi ich vugt troi ctia CloudGO trong hoat dong Marketing
Tich hgp da kénh

CloudGO gilp doanh nghiép dong bd héa tét c& kénh tiép thi sé nhu email marketing,
landing page, chatbot AI, social media va tng dai VoIP, tao ra mét hanh trinh khach
hang lién mach. Nh& khé néng tich hgp API manh mé, CloudGO giup doanh nghiép két
ndi dif liéu tU nhiéu nén tang, gitp quan Iy va tuong tac khach hang chinh xéc hon.

Tu dong héa quy trinh

Vé&i su hd trg clia CloudMAIL, CloudLEAD va AI Marketing, CloudGO cho phép doanh
nghiép thiét lap chién dich marketing hodn todn tu déng, tif chédm séc khach hang qua
email dén nudi dudng khéch hang tiém ndng. Hé théng con cé kha néng chdm diém
lead, gitp doéi ngii sales tép trung vao khach hang tiém néng cé gid tri cao nhat, t6i uu
héa ty 1& chuyén déi.

Phan tich dif liéu thong minh



Khéng chi cung cdp cdc bdo cdo téng quan, CloudGO s dung phan tich dif liéu ndng
cao va tri tué nhan tgo dé danh gia hiéu qua chién dich marketing, giip doanh nghiép
theo ddi chi sé ROI, CTR, CPC chi tiét. Vi BI Dashboard truc quan, nha quan ly c6 thé
du dodn xu huéng khach hang, diéu chinh chién dich marketing theo thdi gian thuc dé
dat hiéu sudt t6i uu.

Ca nhan héa trdi nghiém khach hang

CloudGO khéng chi gitp doanh nghiép tuy chinh linh hoat hé théng CRM ma cén ca
nhdan hoéa trdi nghiém khach hang dua trén hanh vi, s& thich va lich st mua hang. Cac
finh ndng nhu Email Automation, Chatbot AI, Dynamic Content gilp t@o ra ndi dung
phu hop véi tiing nhém khéch hang, 1 dé téing ty 1é gili chan khach hang va 16i uu gié
tri vong dai khdach hang.

Viéc lua chon mét phdn mém CRM hé trd marketing 16t nhat hién nay la yéu 16 quan
trong gip doanh nghiép néang cao hiéu qua kinh doanh va tgo dung méi quan hé bén
vling v&i khach hang. V&i cac gidi phdp todn dién va linh hoagt, CloudGO xing dang la
lua chon hang dau cho doanh nghiép trong hanh trinh chuyén déi sé va t6i uu héa hoat
déng marketing.
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