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แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

(โปรดแนบส่วนน้ีในระบบสมัครรางวัล) 

โปรดกรอกรายละเอียดเก่ียวกับผลงานท่ีขอรับรางวัล ดังน้ี  (กรุณา √ ในช่องส่ีเหล่ียมตามการดำเนินการของผลงาน) 

⬜ ​ เป็นผลงานการให้บริการท่ีทำให้เกิดนวัตกรรมการบริการ ซ่ึงยังไม่มีหน่วยงานใดเคยดำเนินการมาก่อน           

⬜  เป็นผลงานท่ีเกิดข้ึนจากการประยุกต์ใช้ส่ิงท่ีมีอยู่ จนเกิดนวัตกรรมต่อเน่ืองในการให้บริการของหน่วยงาน 

⬜ ​ เป็นผลงานท่ีนำไปใช้แล้วจริง และมีผลสำเร็จอย่างเป็นรูปธรรมท่ีสามารถตรวจสอบได้ เป็นระยะเวลา​
ไม่น้อยกว่า 1 ปี (ในวันท่ีปิดรับสมัคร)  

-​ หน่วยงานได้นำผลงานไปเร่ิมใช้แล้ว เม่ือ (โปรดระบุ วัน/เดือน/ปี)....................................................................... 

⬜ ​ ผลงานท่ีส่งสมัครเป็นนวัตกรรมการบริการ (กรุณา √ ในช่อง ⚪ ตามประเภทของนวัตกรรม​
ท่ีส่งสมัคร 1 ประเภทเท่าน้ัน)  

⚪ ​ นวัตกรรมบริการ เป็นการปรับปรุงคุณภาพบริการหรือสร้างบริการใหม่ ทำให้เกิดการเปล่ียนแปลง​
​ ในคุณลักษณะของตัวผลิตภัณฑ์ และบริการ   

⚪ ​ นวัตกรรมการส่งมอบบริการ เป็นการให้บริการในรูปแบบใหม่ หรือท่ีแตกต่างไปจากเดิม 

⚪ ​ ​ นวัตกรรมการบริหาร/องค์การ เป็นการเปล่ียนแปลงโครงสร้างองค์กรใหม่ ตลอดจนการสร้าง

ระบบงาน​ ​ หรือกระบวนงานใหม่  

⚪  ​ นวัตกรรมทางความคิด เป็นการสร้างมุมมองใหม่หรือการแสวงหาหนทางใหม่ในการวิเคราะห์และ

แก้ไขปัญหา รวมท้ังการโต้แย้งสมมติฐานเดิม ตลอดจนการเปล่ียนแปลงตัวแสดงท่ีเก่ียวข้องเพ่ือผลักดัน​ ความ

คิดใหม่   

⚪  นวัตกรรมเชิงนโยบาย เป็นการออกแบบนโยบายหรือประยุกต์ใช้เคร่ืองมือ นโยบายแบบใหม่ซ่ึงส่งผล ​ ก่อให้

เกิดการเปล่ียนแปลงในสภาพการณ์หรือพฤติกรรมบางอย่าง 

⚪ ​ ​ นวัตกรรมเชิงระบบเป็นการวางระบบใหม่หรือเปล่ียนแปลงระบบท่ีมีอยู่ในปัจจุบัน อันก่อให้เกิด​
​ ​ผลการเปล่ียนแปลงในวงกว้างหรือในระดับข้ันพ้ืนฐาน 

 
 

ช่ือผลงาน :  …………………………………………………………………………………………..……………………………………..... 

ช่ือหน่วยงาน :  ……………………………………………………………………..……………………………………………………...... 

หน่วยงานท่ีรับผิดชอบผลงาน : ………………………………………………………………………………………………………..... 

ช่ือผู้ประสานงาน………………………………………….​ ตำแหน่ง……………………………………………………………………. 

สำนัก/กอง …………………………………………………​ เบอร์โทรศัพท์ ……………………………………….…………………… 



​  

เบอร์โทรศัพท์มือถือ………………………………………​ เบอร์โทรสาร………………………………………….…………………… 

e – Mail…………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

ส่วนท่ี 1 สรุปผลการดำเนินการในภาพรวม 

โปรดสรุปผลการดำเนินการในภาพรวม สามารถแทรกภาพประกอบได้ โดยต้องมีความยาวไม่เกิน ​
3 หน้ากระดาษ A4 (เร่ิมนับหน้าท่ี 1 ต้ังแต่บทสรุปสำหรับผู้บริหาร) ใช้ตัวอักษร TH SarabunPSK ขนาด 16 และ

อยู่ในรูปแบบ .docx เท่าน้ัน)  

 

บทสรุปสำหรับผู้บริหาร (Executive Summary) (ความยาวไม่เกิน 3 หน้ากระดาษ A4)  

1. ปัญหา/สาเหตุ/ท่ีมาของการให้บริการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

2. การดำเนินการ (วิธีการ/รูปแบบ/จุดเด่นของผลงาน)   

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………..............

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

3. ผลผลิตและผลลัพธ์จากการดำเนินการ 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

………………………………………………………………………………………………………………………………………..……………………… 

4. ประโยชน์ต่อผู้รับบริการ/ประชาชน (ระบุข้อมูลเชิงประจักษ์) 



​  

………………………………………………………………………………………………………………………………………..………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………….............. 

ส่วนท่ี 2 ผลการดำเนินการ (กรอกข้อมูลผ่านทางระบบรับสมัครรางวัล) 

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกราย

ละเอียด​
ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

มิติท่ี 1 การวิเคราะห์ปัญหา (10 คะแนน) 

1. สภาพปัญหา ท่ีมา 

และสาเหตุของปัญหา

เป็นอย่างไร 

◻ สภาพปัญหาท่ีพบ ท่ีมา สาเหตุของปัญหา เช่น ศึกษาข้อมูลมาจาก  

การวิเคราะห์ข้อมูลท่ีรวบรวมจากแหล่งต่าง ๆ จากการรับฟังความคิดเห็น 

และ/หรือจากการร้องเรียนท่ีเกิดข้ึน 

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

2. ปัญหามีขอบเขต

หรือผลกระทบ​
ต่อผู้รับบริการ หรือ​
ต่อสังคม/ประเทศ​
ในระดับใด เช่น ระดับ

พ้ืนท่ีท่ีอยู่ใน​
ความรับผิดชอบ​
ของหน่วยงานระดับ

ภูมิภาค ระดับประเทศ ​
เป็นต้น 

◻ ส่งผลต่อจำนวนผู้รับบริการท่ีอยู่ในขอบเขตพ้ืนท่ีต่าง ๆ เช่น พ้ืนท่ีท่ีอยู่ใน

ความรับผิดชอบของหน่วยงาน และ/หรือ ในระดับภูมิภาค และ/หรือระดับ

ประเทศ (อธิบายวิเคราะห์ผู้รับบริการท่ีได้รับผลกระทบเป็นใคร จำนวน

เท่าใด และอย่างไรโดยเปรียบเทียบกับขอบเขตพ้ืนท่ีท่ีรับผิดชอบ) 

(ไม่เกิน 1,000ตัว

อักษร)  

◻ ส่งผลกระทบต่อเน่ืองสู่สังคม/ประเทศ ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม 

สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม ความม่ังคง เป็นต้น  ในระดับพ้ืนท่ีท่ีอยู่ใน  

ความรับผิดชอบของหน่วยงาน และ/หรือ ในระดับภูมิภาค และ/หรือระดับ

ประเทศ  

(ไม่เกิน 1,000ตัว

อักษร) 

3. ปัญหา 

มีความท้าทาย  

ความยุ่งยากซับซ้อน

ในการแก้ปัญหา 

อย่างไร 

◻ ปัญหามีความท้าทาย มีความยุ่งยากซับซ้อนในการแก้ปัญหา เช่น ​
เป็นปัญหาท่ีสะสมมานาน ต้องใช้เวลา ในการแก้ไขปัญหา ต้องยกเลิก/แก้ไข

กฎหมายท่ีเก่ียวข้อง เป็นต้น 

(ไม่เกิน 1,000ตัว

อักษร) 

4. กำหนดวัตถุ

ประสงค์ ในการ

◻ มีการกำหนดวัตถุประสงค์ ในการพัฒนาผลงานเพ่ือแก้ปัญหาท่ีสอดคล้อง​
กับท่ีมาและสาเหตุของปัญหาอย่างชัดเจน 

(ไม่เกิน 1,000ตัว

อักษร) 
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แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกราย

ละเอียด​
ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

พัฒนาผลงาน เพ่ือแก้

ปัญหาอย่างไร 

 

 

 

มิติท่ี 2 แนวทางการแก้ไขปัญหาและการนำไปปฏิบัติ  (30 คะแนน) 

5. แนวทาง 

ในการพัฒนาผลงาน

เพ่ือนำไปใช้แก้ไข

ปัญหาเป็นอย่างไร 

◻ ผลงานเป็นนวัตกรรมใหม่ (Innovation) ท่ีพัฒนาต่อยอดจากผลงานต้นแบบ

ท่ีดีของหน่วยงานเอง หรือพัฒนาต่อยอดจากผลงานของหน่วยงานอ่ืนท่ีเคยมี

อยู่แล้ว หรือ เป็นผลงานท่ีริเร่ิมพัฒนาข้ึนใหม่โดยหน่วยงานเอง ท่ีไม่ซ้ำกับน

วัตกรรมของหน่วยงานอ่ืน ๆ ในประเทศ ซ่ึงนวัตกรรมสามารถแก้ไขปัญหา

เดิมได้อย่างก้าวกระโดด 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

6. มีหลักการและแนว

คิดท่ีใช้ใน​
การออกแบบพัฒนา

ผลงานอย่างไร 

◻ การออกแบบ พัฒนาผลงาน คำนึงถึงการลดความเหล่ือมล้ำ สร้างความ

เท่าเทียมในสังคม และ/ หรือ สามารถตอบสนองความหลากหลายของผู้รับ

บริการ 

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

◻ การออกแบบ พัฒนาผลงาน มีความเหมาะสมกับบริบทของพ้ืนท่ี (ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

7. มีภาคส่วนอ่ืน   

เข้ามามีส่วนร่วม     

ในการดำเนินการ 

พัฒนาผลงานหรือไม่ 

อย่างไร (เลือกตอบได้

เพียง 1 ข้อ) 

⚪ พัฒนาผลงานโดยหน่วยงานเองต้ังแต่ต้นจนจบกระบวนการ  

(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไม่เกิน  

1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

⚪ พัฒนาโดยให้ภาคส่วนอ่ืนมีส่วนร่วมในการดำเนินการกับหน่วยงาน          ใน

บางข้ันตอน (ระบุข้ันตอน และอธิบายบทบาทของภาคส่วนท่ีเข้าร่วม)  

(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไม่เกิน ​
1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

⚪ 

 

พัฒนาโดยให้ภาคส่วนอ่ืนมีส่วนร่วมในการดำเนินการกับหน่วยงานต้ังแต่ต้น

จนจบกระบวนการ (ระบุข้ันตอนและอธิบายบทบาทของภาคส่วนท่ีเข้าร่วม) 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 



​  

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกราย

ละเอียด​
ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไม่เกิน ​
1 หน้ากระดาษ A4) 

8.กระบวนการพัฒนา

ผลงานมีความยุ่งยาก

ซับซ้อนหรือไม่ 

อย่างไร 

◻ 

  

  

การพัฒนาผลงานมีหลายข้ันตอน มีความยุ่งยากซับซ้อน  

(กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบเอกสารความยาวไม่เกิน ​
1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

9. มีการนำผลงาน ไป

สู่การปฏิบัติอย่างไร 

◻ กระบวนการให้บริการด้วยนวัตกรรมมีการเปล่ียนแปลงหลังปรับปรุง/พัฒนา  

ท่ีแตกต่างจากเดิม (อธิบายด้วยการเปรียบเทียบรูปแบบ/วิธีการการบริการ

ก่อนและหลังการพัฒนาผลงาน) (กรณีอธิบายโดย Flowchart/แผนภูมิ แนบ

เอกสารความยาวไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

◻ มีการเตรียมความพร้อมด้านทรัพยากรเพ่ือรองรับการให้บริการด้วยนวัตกรรม

ท่ีได้พัฒนาข้ึนอย่างเป็นระบบ เช่น ด้านพัฒนาบุคลากร          ภายในองค์กร 

ด้านการจัดสรรงบประมาณ ด้านเทคโนโลยี ด้านฐานข้อมูล   ด้านคู่มือการใช้

งานและด้านอ่ืน ๆ 

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

◻ มีการประชาสัมพันธ์ ส่ือสารสร้างความเข้าใจเก่ียวกับผลงาน ให้แก่  

กลุ่มผู้รับบริการท่ีมีประสิทธิภาพ (ระบุเน้ือหาวิธีการและช่องทางในการ

ประชาสัมพันธ์)  

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

10. มีการจดสิทธิบัตร

/อนุสิทธิบัตรหรือไม่ 

อย่างไร (เลือกตอบได้

เพียง 1 ข้อ) 

⚪ ได้รับสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรแล้ว และยังไม่หมดอายุ (แนบหลักฐาน) 

แนบเอกสารหลักฐาน 1 หน้ากระดาษ A4  

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

⚪ อยู่ระหว่างการขอจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตร (แนบหลักฐาน) 

แนบเอกสารหลักฐาน 1 หน้ากระดาษ A4 

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

⚪ ผลงานมีลักษณะท่ีไม่เข้าเง่ือนไขการจดสิทธิบัตร/อนุสิทธิบัตรตาม

พระราชบัญญัติสิทธิบัตร พ.ศ. 2522 และท่ีแก้ไขเพ่ิมเติม 

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

 

 

 

มิติท่ี 3 ผลผลิต ผลลัพธ์ เชิงประจักษ์ (50 คะแนน)  



​  

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกราย

ละเอียด​
ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

11. มีการประเมิน  

ผลผลิตและผลลัพธ์   

ท่ีได้รับจากการดำเนิน

การท่ีสะท้อนความ

สำเร็จ​
ต่อผู้รับบริการอย่างไร 

(อธิบายการวัดผล

ผลิต การควบคุม

คุณภาพ ผลลัพธ์ 

ความคุ้มค่า การวัด

ความพึงพอใจและ/

หรือ ประเมิน

ประสบการณ์ของผู้รับ

บริการ          ผล

การประเมินนวัตกรรม 

และแสดงการ

เปรียบเทียบผลผลิต

และผลลัพธ์) 

◻ 

 

มีข้อมูลหรือการวัดผลผลิต ท่ีแสดงความสำเร็จตามวัตถุประสงค์ท่ีกำหนดไว้  

(อธิบายตัวช้ีวัดผลผลิตว่ามีความครอบคลุมเหมาะสมตามวัตถุประสงค์

อย่างไร รวมถึงผลผลิตท่ีได้รับคืออะไร โดยระบุตัวเลขเชิงสถิติท่ีชัดเจน) 

(กรณีอธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ ตาราง แนบเอกสารความยาว ไม่เกิน 

1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 3,000 

ตัวอักษร) 

 

◻ 

 

มีเคร่ืองมือ วิธีการท่ีมีประสิทธิภาพ น่าเช่ือถือในการควบคุมคุณภาพ​
ท่ีแสดงให้เห็นว่าผลงานสามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างต่อเน่ือง หรือผู้รับ

บริการได้ประโยชน์ 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

◻ 

 

มีข้อมูลหรือผลลัพธ์ท่ีสะท้อนความสามารถ ในการแก้ไขปัญหาหรือความ

สำเร็จของผลงานต่อผู้รับบริการในขอบเขตพ้ืนท่ีต่าง ๆ ได้มากน้อยอย่างไร 

เช่น ความสำเร็จต่อสัดส่วนของกลุ่มผู้รับบริการ ความสำเร็จในพ้ืนท่ีท่ีอยู่ใน​
ความรับผิดชอบของหน่วยงาน ท้ังในระดับภูมิภาค และ/หรือระดับประเทศ 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

◻ 

 

มีผลการวัดความคุ้มค่าของการพัฒนานวัตกรรม (ด้านงบประมาณคุ้มค่ากับ​
การลงทุนในการสร้างนวัตกรรม ด้านบุคคลากร ด้านระยะเวลา) 

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 

◻ 

 

มีผลการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการ และ/หรือ ประเมินประสบการณ์

ของผู้รับบริการท่ีมีต่อผลงานท่ีพัฒนาข้ึน โดยหน่วยงานเป็นผู้ดำเนินการเอง 

หรือ หน่วยงานภายนอกดำเนินการ 

(ไม่เกิน 3,000 

ตัวอักษร) 

 

◻ 

 

มีผลการประเมินนวัตกรรมท่ีพัฒนาข้ึน ท่ีเป็นทางการจากหน่วยงาน

ภายนอก 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

◻ 

 

มีข้อมูลท่ีแสดงผลการเปรียบเทียบผลผลิตและผลลัพธ์ก่อนและหลังการ

พัฒนานวัตกรรม (กรณีอธิบายโดย Flowchart แผนภูมิ ตาราง แนบ

เอกสารความยาว      ไม่เกิน 1 หน้ากระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

 

12. มีผลกระทบ​
เชิงบวก/ประโยชน์

ของผลงานต่อสังคม/

ประเทศอย่างไร 

◻ มีผลลัพธ์ท่ีสะท้อนผลกระทบเชิงบวก/เกิดประโยชน์ต่อสังคม ประเทศ  

ในด้านต่าง ๆ เช่น เศรษฐกิจ สังคม สาธารณสุข ส่ิงแวดล้อม ความม่ังคง  

เป็นต้น 

(ไม่เกิน 2,000 

ตัวอักษร) 

มิติท่ี 4 ความย่ังยืนของโครงการ (10 คะแนน)  



​  

แบบฟอร์มสมัครประเภทนวัตกรรมการบริการ 

ข้อคำถาม ผลการดำเนินการ 

◻ เลือกตอบตามประเด็นท่ีมี ⚪ เลือกตอบได้เพียง 1 ข้อ   

คำอธิบาย 

(โปรดกรอกราย

ละเอียด​
ในระบบสมัคร

รางวัลตาม

จำนวนตัวอักษร 

ท่ีกำหนด) 

13. มีการถ่ายทอด

บทเรียนจากการ

พัฒนาผลงานเพ่ือนำ

ไปประยุกต์ใช้กับ

หน่วยงานและการวาง

แผนในการขยายผล

หรือไม่ อย่างไร 

◻ มีการจัดทำแผนการดำเนินการขยายผล ถอดบทเรียนพร้อมเผยแพร่ผ่าน

ช่องทางต่าง ๆ นำบทเรียนไปประยุกต์ใช้กับหน่วยงานภายใน/ภายนอก

สังกัดหรือ นำผลงานไปดำเนินการขยายผลยังผู้รับบริการ/ประชาชน/  

ในพ้ืนท่ีอ่ืน นอกเหนือจากกลุ่มเป้าหมาย หรือขยายผลไปยังหน่วยงานอ่ืน

แล้ว (กรณีมีแผนการดำเนินการแนบเอกสารความยาว ไม่เกิน 1 หน้า

กระดาษ A4) 

(ไม่เกิน 3,000 

ตัวอักษร) 

 

14. มีความสอดคล้อง

กับเป้าหมาย​
การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

(Sustainable 

Development 

Goals: SDGs)     

ของ

องค์การสหประชาชา

ติอย่างไร 

◻ มีความสอดคล้องกับเป้าหมายการพัฒนาท่ีย่ังยืน (Sustainable 

Development Goals: SDGs) ขององค์การสหประชาชาติอย่างไร 

(ไม่เกิน 1,000 

ตัวอักษร) 
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