CHINH SACH BAO MAT

Onlead hiéu rang sw an tam cua tat ca khach hang trong viéc lwu trir va bao
mat théng tin ca nhan la rat quan trong. Chinh vi vay, ching téi thwc hién
chinh sach bao mat thong tin khach hang moét cach nghiém ngat, str dung cac
bién phap thich hop dé bao vé thong tin khach hang tranh khéi sw truy cap trai
phép.

Cam on quy khach da tin twéng va truy cap vao hé thdng website clia Onlead duoc
van hanh bdi Onlead - Agency Marketing. Ching t6i ton trong va cam két sé bao
mat nhirng thdong tin mang tinh riéng tw cta ban. Xin vui Iobng doc ban Chinh sach
bdo mat dwdi day dé hiéu hon nhitng cam két ma chung téi thwc hién nham tén
trong va bao vé quyén loi clia nguwdi truy cap.

Chinh sach bdo mat sé giai thich cach ching t6i tiép nhan, s dung va (trong tredng
hop ndo do) tiét 16 thdng tin ca nhan cta ban. Chinh sach ciing sé giai thich cac
bwéc chung t6i thuc hién d& bado mat théng tin ca nhan cia khach hang. Cubi cung,
Chinh sach bdo mat sé giai thich quyén Iwa chon ctia quy khach vé viéc thu thap, st
dung va tiét 16 thong tin ca nhan ctia minh.

B&o vé di¥ liéu ca nhan va gay dwng dwoc niém tin cho quy khach 1a van dé rat quan
trong v&i chuing t6i. Vi vay, ching téi sé dung tén va cac théng tin khac lién quan dén
quy khach tuan tha theo ndi dung ctia Chinh sach bao mat.

Thong tin chung t6i thu nhap:

Chung t6i thu thap, Iwu trir va xt ly théng tin cla ban cho qua trinh tiép nhan tw van
va cho nhirng thédng bao sau nay, va dé& chang té6i dé dang cung cap dich vu hon.
Chung téi khdng gi¢i han théng tin ca nhan: danh hiéu, tén, gi¢i tinh, ngay sinh,
email, dia chi, dia chi giao hang, sb dién thoai, fax, chi tiét thanh toan, chi tiét thanh
toan bang thé hoac chi tiét tai khodn ngan hang.

e D& cb thé sir dung day du céc tién ich trén website Onlead, ban nén dang
ky thanh vién va cung cép cac théng tin ca nhan ctia minh. Ching téi c6
thé thu thap cac théng tin sau vé ban:

Tén cbng ty, clra hang, don vi kinh doanh

Ho Tén, tudi, dia chi cw trd

Email, sé dién thoai di ddng, sb dién thoai ban

Dia chi IP (Internet Protocol), loai trinh duyét web (Browser), tbc d6 dworng
truyén, sé trang ban xem, thdi gian ban viéng thdm, nhirng dia chi ma
Browser nay truy xuat dén.



Onlead bao vé va lwu trir thong tin ca nhan cua
ban nhw thé nao?

Onlead cam két bdo vé théng tin ca nhan cliia khach hang bang cach st dung cac
bién phap bao mat hop ly va phu hop véi tiéu chudn nganh. Chang t6i st dung hé
thdng tdi tan bién phap bao vé, bao gdbm ma héa SSL dé bao vé théng tin ca nhan
ctia khach hang khi truyén tai qua mang Internet. Chung t6i cling &p dung céac chinh
sach bao mat nghiém ngat va chi cho phép nhan vién c6 nhu ciu truy cap théng tin
cta khach hang dé thuc hién nhiém vu cong viéc cla ho trén hé thdng.

St dung théng tin cta ban

Muc tiéu ctia chung t6i la mang lai cho khach hang nhirng dich vu Marketing chuyén
nghiép dé& quang ba va phat trién thwong hiéu, mé réng kinh doanh trén Internet mot
cach hiéu qua, tdi wu vé chi phi va thdi gian. Vi vay, chang t6i st dung théng tin ca
nhan ctia ban nham:

Cung cép théng tin, cac dich vu va sy hd tro theo yéu cau cla ban
GUi email thédng bao cac chuong trinh, sw kién tiéu biéu ctia ching toi
Giai quyét cac tranh chap, cac van dé phat sinh lién quan dén viéc st
dung website

e Ngan chan cac hoat dong pham phap hoac bi cAm duwoc néu trong Quy
dinh st dung
Do lvong va cai thién cac dich vu clia ching toi
So sanh, déi chiéu tinh chinh xac ctia théng tin ma ban cung cap v&i bén
thir ba

Tiét 16 thong tin cda ban

Onlead cam két khéng cung cép théng tin ca nhan cta ban cho bt ky bén thi ba
nao. Tuy nhién, ching tdi cé thé tiét 16 thdng tin ca nhan cda ban trong mét sb
trwdng hop dwéi day:

Chung t6i dwoc ban déng y tiét 16 nhivng thdng tin nay
Bén th(r ba ma ban Gy quyén hoac cho phép c6 yéu cau ching t6i cung
cép théng tin ca nhan cuta ban

e Theo yé&u cau phap ly hay tr mét co' quan chinh phi hodc néu chang téi tin
rang hanh déng d6 Ia can thiét nham tuan theo cac yéu ciu phap ly hoac
chiéu theo luat phap

e Bao vé quyén, loi ich, tai san, sy an toan ctiia mét ai khac



Ngoai nhirng trwedng hop néu trén nhwng khéng gi¢i han, chung t6i sé khéng cong
bd thoéng tin ca nhan cla ban cho bén th(r ba nao khac trir khi ching t6i hoan toan
tin rang, sw céng bd nay 1a can thiét nham ngédn chan nhirng thiét hai vat chat hoac
tai chinh do cac yéu t6 c6 diu hiéu pham phap cé thé gay ra.

Quan ly thong tin trén website

Ban c6 thé truy cap, stra chira va cap nhat thdng tin trén website cia minh bang
cach dang nhap va str dung cac tinh nang quan tri. Chung t6i hoan toan khéng chiu
trach nhiém lién quan dén tinh chinh xac va hop phap cda thdng tin ban dwa 1én
website.

X0 ly thdng tin khi ngwdi dung yéu ciu xoa
Dé& hé tro tét nhat cho khach hang, khi ban muén yéu cau x6a théng tin ma Onlead

da thu thap thi vui 16ng lién hé ngay dén email: support@onlead.vn dé duwoc hd tro
xda va nhirng théng tin vé sau.
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