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3. NOTA HISTORICA SOBRE A EVOLUCAO DOS MECANISMOS DE GARANTIA INTERNA DA
QUALIDADE NA INSTITUICAO

(maximo 4500 caracteres)
Caracteres: 4482

Pode afirmar-se que o compromisso da U.Porto com a integra¢cdo de uma Cultura da Qualidade, entendida
como uma cultura de avaliagao, de melhoria continua e de prestacao de contas baseada nos valores e nas
praticas da qualidade, remonta ao final da década de 80 do século passado quando o entdo Reitor Alberto
Amaral promoveu um seminario internacional para a discussdo dos sistemas de avaliagdo existentes na
Europa.

No ano seguinte, juntamente com Utrecht e Gotemburgo, a U.Porto foi uma das trés universidades que
fizeram parte da fase piloto do “Institutional Evaluation Programme”, criado pela EUA. Do respetivo relatdrio
institucional de autoavaliagdo emanaram recomendacgdes para o refor¢co do planeamento estratégico, para a
definicdo explicita dos padrdes fundamentais de responsabilizacdo externa, éticos e profissionais, e para a
“adogdo de um modelo ‘contagioso’ na demanda de melhoria de qualidade”.

Um outro passo fundamental deu-se em 1996 com o inicio, na Faculdade de Engenharia, entdo dirigida pelo
Professor Marques dos Santos, do desenvolvimento de um sistema de informacgao integrado com o objetivo
de facilitar o acesso a informacdo relevante de caracter pedagdgico, cientifico, técnico e administrativo, e
dinamizar a colaboracao interna e externa, possibilitando uma presenca forte na Web. No inicio dos anos
2000, o sistema continha ja o essencial da informacao, quer para a obtengao de indicadores estatisticos, quer
para fundamentar a andlise de procedimentos do ‘sistema de qualidade’. A partir dai, o préprio sistema de
informacdo passou a ser analisado e melhorado a par com a prépria organizagao, efetivando-se um anel de
autoavaliacdo que se traduziu em informacao disponivel em tempo oportuno, aumento da transparéncia e
incorporacgao de procedimentos de garantia de qualidade.

Em 2003, a utilizagdo do sistema de informagdo, com o nome SIGARRA, foi alargada a todas as Faculdades e
desde entdo tornou-se num dos pilares do SGQ da U.Porto, ao contribuir para a normaliza¢do de rotinas e
procedimentos, a estabilizacdo de boas praticas e a sistematizacdo de mecanismos de recolha, andlise e
divulgacdo de indicadores sobre os aspetos mais relevantes da Universidade: ensino (acesso, estudantes
inscritos, diplomados e empregabilidade), investigacdo (unidades de 1&D, projetos FCT e publicacdes WoS),
internacionalizagdo (relatdrios de internacionalizacdo e rankings), recursos humanos e contas (relatdrios de
contas consolidados).

O desenvolvimento do sistema de garantia da qualidade sofreu um novo impulso com a criagdo em 2006, no
inicio do 12 mandato do Reitor Marques dos Santos, do servico de Melhoria Continua, com a missao de
conceber e apoiar um SGQ inclusivo, que envolvesse todos os colaboradores e que, através de
procedimentos simples, permitisse integrar os mecanismos de avaliacao e melhoria nas tarefas correntes.
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Dois anos depois, a U.Porto encetou um novo e ambicioso processo de avalia¢do institucional, no qual
estiveram envolvidos cerca de 100 docentes e outros funciondrios oriundos de todas as Faculdades. Das
conclusdes emanadas deste processo, em particular do relatério final da EUA, ficou manifesto que, apesar
dos importantes progressos entretanto alcangados ao nivel da transparéncia e da accountability, persistiam
debilidades e insuficiéncias, em parte devidas a utilizacdo ainda recente do SIGARRA. A reflexao que se
seguiu conduziu a consolidacdo das bases do atual sistema interno de garantia da qualidade, onde se destaca
a aprovacao pelos Diretores das Faculdades do Procedimento de Monitorizacdo e Avaliacao dos Ciclos de
Estudo da U.Porto, que reforcou o papel dos Diretores dos ciclos de estudo, das Comissdes Cientificas e das
Comissdes de Acompanhamento.

Em simultaneo, desenvolveu-se um novo médulo do sistema de informacdo SIGARRA que, ao responder
integralmente aos requisitos da A3ES, veio simplificar o trabalho de monitorizacdo e de avaliacdo da
qgualidade e permitir uma comparabilidade transversal na U.Porto.

Em resultado deste esfor¢co de décadas pode hoje afirmar-se que a “cultura da qualidade” é um dos
elementos estratégicos na Gestdo da U.Porto, que se manifesta no seu dia-a-dia, na medida em que os
procedimentos de garantia da qualidade estdo embebidos e até se confundem com os procedimentos
guotidianos de gestdo e operacionais, contribuindo a par do SIGARRA para o designado ‘modelo contagioso’
na demanda de melhoria de qualidade que o relatdrio institucional de autoavaliacdo de 1994 ja
recomendava.
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