
                                                           

 

​ ​ ​  ​ ​ ​  FORM JURI 1 
KATEGORI LEADER (LR) 

PRESENTASI HASIL PELAKSANAAN BENCHMARKING 

BANK RIAUKEPRI FRONT LINER & LEADER SERVICE EXCELLENCE AWARD 
(BRKFLSEA) TAHUN 2014 

  
Kode/Nama Peserta​ :   LR - ​ Nama Juri 1​ : 
Kategori​ :​   LEADER (LR)​ TgL/Bln/Thn​ : 
Kantor Cabang​ :​ ​​ Jam ​ : 

No Kriteria penilaian Parameter penilaian Bobot Score 
100 90 80 70 60 

 
 
1 

 
 
ISI LAPORAN HASIL      
PELAKSANAAN 
BENCHMARK 

Sistematik isi Laporan Benchmark 10%      
Kelengkapan/ Detil Hasil Laporan 
Benchmark 

10%      

Analisis Hasil Pelaksanaan 
Benchmark 

20%      

Rencana Tindak Lanjut (Action 
plan) hasil pelaksanaan  
benchmark 

10%      

 
 
 
 
2 

 
 
 
 
PRESENTASI LAPORAN 
HASIL PELAKSANAAN 
BENCHMARK 

Cara menyampaikan materi 
menarik dan mudah dimengerti 

15%      

Penguasaan terhadap bahan 
presentasi Hasil Pelaksanaan 
Benchmark 

20%      

Ketepatan memberi jawaban  5%      
Manajemen waktu  5%      
Berpenampilan menarik dan 
Percaya Diri 

5%      

TOTAL BOBOT 100%  
Ket : Berikan tanda (v) pada kolom penilaian 

 

​          ​               Tanda tangan Juri 1 
 
 
 
 

BANK RIAUKEPRI FRONT LINER AND LEADER  
SERVICE EXCELLENCE AWARD 

(BRKFLSEA) TAHUN  2014 
 



                                                           

 

 
      ​ ​              (                            ) 
 
​ ​ ​ ​ ​ ​ FORM JURI 2 

KATEGORI LEADER (LR) 

PRESENTASI HASIL PELAKSANAAN BENCHMARKING 

BANK RIAUKEPRI FRONT LINER & LEADER SERVICE EXCELLENCE AWARD 
(BRKFLSEA) TAHUN 2014 

  
Kode/Nama Peserta​ :   LR -​ Nama Juri 2​ : 
Kategori​ :​   LEADER (LR)​ TgL/Bln/Thn​ : 
Kantor Cabang​ :​ ​​ Jam ​ : 

No Kriteria penilaian Parameter penilaian Bobot Score 
100 90 80 70 60 

 
 
1 

 
 
ISI LAPORAN HASIL      
PELAKSANAAN 
BENCHMARK 

Sistematik isi Laporan Benchmark 10%      
Kelengkapan/ Detil Hasil Laporan 
Benchmark 

10%      

Analisis Hasil Pelaksanaan 
Benchmark 

20%      

Rencana Tindak Lanjut (Action 
plan) hasil pelaksanaan  
benchmark 

10%      

 
 
 
 
2 

 
 
 
 
PRESENTASI LAPORAN 
HASIL PELAKSANAAN 
BENCHMARK 

Cara menyampaikan materi 
menarik dan mudah dimengerti 

15%      

Penguasaan terhadap bahan 
presentasi Hasil Pelaksanaan 
Benchmark 

20%      

Ketepatan memberi jawaban  5%      
Manajemen waktu  5%      
Berpenampilan menarik dan 
Percaya Diri 

5%      

TOTAL BOBOT 100%  
Ket : Berikan tanda (v) pada kolom penilaian 

 

​          ​               Tanda tangan Juri 2 
 

BANK RIAUKEPRI FRONT LINER AND LEADER  
SERVICE EXCELLENCE AWARD 

(BRKFLSEA) TAHUN  2014 
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FORM JURI 3 
KATEGORI LEADER (LR) 

PRESENTASI HASIL PELAKSANAAN BENCHMARKING 

BANK RIAUKEPRI FRONT LINER & LEADER SERVICE EXCELLENCE AWARD 
(BRKFLSEA) TAHUN 2014 

  
Kode/Nama Peserta​ :   LR -​ Nama Juri 3​ : 
Kategori​ :​   LEADER (LR)​ TgL/Bln/Thn​ : 
Kantor Cabang​ :​ ​​ Jam ​ : 

No Kriteria penilaian Parameter penilaian Bobot Score 
100 90 80 70 60 

 
 
1 

 
 
ISI LAPORAN HASIL      
PELAKSANAAN 
BENCHMARK 

Sistematik isi Laporan Benchmark 10%      
Kelengkapan/ Detil Hasil Laporan 
Benchmark 

10%      

Analisis Hasil Pelaksanaan 
Benchmark 

20%      

Rencana Tindak Lanjut (Action 
plan) hasil pelaksanaan  
benchmark 

10%      

 
 
 
 
2 

 
 
 
 
PRESENTASI LAPORAN 
HASIL PELAKSANAAN 
BENCHMARK 

Cara menyampaikan materi 
menarik dan mudah dimengerti 

15%      

Penguasaan terhadap bahan 
presentasi Hasil Pelaksanaan 
Benchmark 

20%      

Ketepatan memberi jawaban  5%      
Manajemen waktu  5%      
Berpenampilan menarik dan 
Percaya Diri 

5%      

TOTAL BOBOT 100%  
Ket : Berikan tanda (v) pada kolom penilaian 

 

​          ​               Tanda tangan Juri 3 
BANK RIAUKEPRI FRONT LINER AND LEADER  

SERVICE EXCELLENCE AWARD 
(BRKFLSEA) TAHUN  2014 

 



                                                           

 

 
 
 
 
 

​ ​              (                            ) 

BANK RIAUKEPRI FRONT LINER AND LEADER  
SERVICE EXCELLENCE AWARD 

(BRKFLSEA) TAHUN  2014 
 


