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Тема 1.1. Субъект и объект управления 

Цели занятия: 
Обучающие: 
углубить,​ систематизировать,​ обобщить​ и​ проконтролировать​ знания 
студентов о структурном подразделении организации; 
формировать умения студентов; 
привлекать студентов к самостоятельной, творческой деятельности; формировать   
поисковый   стиль​ мышления и работы при изучении новой темы.   
Формирование умений   структурировать   информацию, совершенствовать​
методику​ ​ проведения​ занятия​ с​ визуальным 
сопровождением и использованием интерактивных методов; 
адаптировать инновационные методы обучения к традиционной методике 
преподавания; 
создать условия​ для закрепления и совершенствования, ранее​ полученных 
знаний и для формирования профессиональных навыков. 
Развивающие: 
развивать​ внимание,​ дисциплинированность,​ активность, 
коммуникабельность и умение работать в коллективе; 
сформировать представление о товароведе - эксперте; 
способствовать развитию умений работать в коллективе; развивать 
профессиональный интерес. 
Воспитательные: 

формировать интерес к выбранной профессии; 
прививать ' чувство ответственности, бережливости, добросовестного отношения к 
своим обязанностям; 
воспитывать ответственное отношение к выполняемой работе, 
профессионально-важные качества личности (внимательность, скорость 
мышления). 
Формируемые компетенции: 
ПК 3.1. Участвовать в планировании основных показателей деятельности 
организации. 
ПК 3.2. Планировать выполнение работ исполнителями. ПК 
3.3. Организовывать работу трудового коллектива. 
ПК   3.4.   Контролировать  ход   и оценивать   результаты​ выполнения работ 
исполнителями. 



ПК 3.5. Оформлять учетно-отчетную документацию. 
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1.​ Существуют более 200 определений менеджмента. Одно из наиболее 
современных определений приводится в английском издании 
«Международного справочника по менеджменту»: «Менеджмент - это 
эффективное использование и координация таких ресурсов, как капитал 
(производительный, финансовый и человеческий) для достижения целей с 
максимальной эффективностью». В последние годы растет значимость 
информационных ресурсов в менеджменте, поэтому приведенное выше 
определение можно расширить, добавить в перечень ресурсов еще и 
информационный. 
Менеджмент - это руководство людьми для достижения цели. 
Менеджмент - это профессионально осуществляемый вид деятельности, 
направленной на достижение намеченных целей путем рационального 
использования материальных и трудовых ресурсов. 
Управление - это воздействие на людей, поощряющее их направлять свое 
мышление    и     ресурсы,     где     они     дадут     наибольшие     результаты. 
Термин «управление» по   сути   является   аналогом   термина «менеджмент», его 
синонимом. Однако термин «управление» намного шире, поскольку применяется к 
разным видам человеческой деятельности.   Например, управление        
автомобилем,        космической         станцией         и         т.д. Термин 
«менеджмент» применяется лишь к управлению социально - экономическими 
процессами на уровне фирмы, предприятия, организации. 
Менеджмент - это комплекс взаимосвязанных действий: установки целей, 
постановки и корректировки задач, организация и управление, принятие решений, 
налаживание коммуникаций,   сбор   и   анализ   информации, подведение итогов 
работы. 
Технология менеджмента - это система методов эффективного управления, 
определенные методы сбора и обработки   информации,   разработка   и внедрение   
систем   контроля,   определенные   принципы    управления персоналом. 
Объектами изучения менеджмента являются     человек,      организация, 
общество. 
Предметом изучения менеджмента является​ управленческое 
взаимодействие. 
Поэтому исходя из особенностей организации, применяется различное управление: 
основанное на потребностях и интересах; основанное на постоянных проверках; по 
результатам   деятельности;   по   целям деятельности и т.д. В одной организации 
могут применятся как отдельные технологии, так 



и их сочетание. Такой выбор зависит от конкретной ситуации. 
Технология управления, основанная на   потребностях,   применяется   тогда, когда в 
организации не существует планов формирования производства и управления; 
работники не заинтересованы в деятельности компании и часто конфликтуют с 
руководством; существует большая текучесть кадров. В такой ситуации   управление   
направлено   на   стимулирование    деятельности персонала, которое осуществляется 
за счет удовлетворения материальных (потребности в пище, одежде, жилье) и 
социальных интересов. В результате обеспечения всех интересов работника 
происходит рост производительности труда. 
Технология, основанная на постоянных проверках, имеет место тогда, когда 
дея-тельность работников недостаточно скоординирована;   взаимодействие между 
персоналом и подразделениями плохо налажено; квалификация работников 
недостаточна. 
Технология по результатам деятельности применяется в случае, если на предприятии 
нет хорошего стимулирования деятельности, плохая сбытовая политика   
предприятия,   деятельность   большей   части   персонала ограничивается их 
рабочим местом. Управление производится только после получения результатов, при 
этом происходит организационная и функциональная подготовка (создание 
аналитического отдела) 
Технология по целям деятельности   используется,   когда   нет   единого принципа 
формирования целей, когда при реализации целей и задач отсутствует статистика 
процесса, когда постоянно происходит пересмотр поставленных целей. В этом 
случае управление основывается на   бизнес- плане. При этом может применяться 
простое целевое (определяются сроки и конечные цели), программно-целевое 
(разработка целей управления и их механизм) и регламентное управление 
(определяются конечные цели при ограничении ресурсов). Если при 
программно-целевом   управлении   цель должна быть достигнута в определенные 
сроки, то при регламентных сроках не оговариваются. 

2.​ Объектом управления - могут быть отрасли (промышленность, сельское 
хозяйство, транспорт), территориальные общности людей (область, 
район, город), отдельные стадии воспроизводства (производство, сбыт, снабжение, 
НИОКР), аспекты экономической деятельности (качество продукции, 
взаимодействие с потребителем, маркетинг), виды ресурсов (финансовые, 
человеческие и др.), а также характеристики производства (эффективность, 
отношение к работе, качество жизни, уровень занятости). 

Субъекты управления - руководители различного   уровня, занимающие 
постоянную должность и наделенные полномочиями в области принятия решения в 
определенных сферах деятельности (директор, менеджер, совет директоров, мэр 
города, городская дума, начальник отдела, группа качества, городская 
торгово-промышленная палата, а также любые другие люди или группы людей 
осуществляющие управленческое воздействие на объект управления). 



Характеристику​ объектов​ менеджмента​ проводят​ с​ позиции​ трех 
аспектов: вида объекта, функциональных областей и уровней объекта/22/. 

При этом различают следующие виды объекта управления: 
•​ операция; 
•​ проект; 
•​ система. 

Функциональные области деятельности объекта: 
•​ маркетинг; 
•​ производство; 
•​ финансы; 
•​ кадры; 
. НИОКР. 

Уровни объекта управления: 
•​ рабочее место; 
•​ участок; 
•​ цех; 
•​ производство; 
•​ предприятие; 
•​ объединение. 

По признаку содержания различают менеджмент: 
1.​ нормативный - предусматривающий разработку и реализацию философии 

организации, т.е. миссию ее предпринимательской политики, определение позиции 
организации в конкурсной нише рынка и формирование общих стратегических 
намерений; 

2.​ стратегический - предполагает выработку набора стратегий, их распределение во 
времени, формирование потенциала успеха организации и обеспечение 
стратегического контроля за их реализацией; 

3.​ оперативный менеджмент - предусматривает разработку тактических и 
оперативных мер, направленных на практическую реализацию принятых стратегий 
развития организации. 

Функция управления выражает содержание (направленность) 
управленческого воздействия на объект управления, управляемую систему. 
Комбинация функций лежит в центре системы управления (рисунок 2). 



 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Рисунок 2 - Место категории "функции управления" в управленческом процессе 
 
 

Функции менеджмента определяют устойчивый состав специфических 
видов деятельности управленческой деятельности, характеризующихся 
однородностью целей, действий или объектов их приложения. 
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Готовые работы присылать на электронную почту lilya_polyakova_65@mail.ru 
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