& -FORMA

Consultores de Gestio e Formagdo Profissional

oGERI

Cofinanciado por:
ENTIDADE
FORMADORA

ERTIFICADA \if POI

SE ’JPORTUGAI.
== 192620

UNIAO EUROPEIA

Fundo Social Europeu

Referencial de Formacao

Estratégias de Fidelizacao

Designacao da UFCD:
Atividade do profissional de Técnico de Comunicacdo e Servico Digital

Codigo:
9204

Carga Horaria:
25 horas

Pontos de crédito:
2,25

Objetivos:

e Reconhecer a importancia da imagem e postura profissional do Técnico de

Comunicacgao e Servigo Digital.

e Identificar a estrutura organizativa e as relacGes de autoridade e dependéncia

funcional.
e Distinguir os principios fundamentais da regulamentacgdo do trabalho.

e Identificar os direitos e deveres fundamentais dos trabalhadores do setor do

comércio e servigos.

Conteudos:

e O profissional de Comunicacdo e Servigo Digital
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Postura profissional do Técnico de Comunicacdo e Servigo Digital
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Postura / comportamento profissional / reputacao
Hierarquia profissional

Categorias profissionais

Regulamento interno

Comportamento ético

e Atividades e competéncias do técnico de Comunicagdo e Servigo Digital
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Fungdes e responsabilidades
Estrutura organizativa e as relacGes de autoridade e dependéncia funcional

nas empresas/servigcos de assisténcia ao cliente
Competéncias profissionais do Técnico de Comunicagdo e Servigo Digital
Relevéancia da aprendizagem ao longo da vida e da atualizagdo das

competéncias

e Direitos e deveres do Técnico de Comunicagdo e Servico Digital

o
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Conceitos e principios da regulamentacdo do trabalho
Principios gerais da legislacéo do trabalho do setor do comércio e servicos
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