
Allgemeine Geschäftsbedingungen (AGB) für Angebote von 
Kopfharmonie / Maria Fielitz 

1. Geltungsbereich 

Diese Allgemeinen Geschäftsbedingungen (AGB) gelten für alle Verträge zwischen 
Kopfharmonie / Maria Fielitz, Dorfstraße Kemnitz 4, 16928 Pritzwalk und dem Kunden über 
die Nutzung der angebotenen digitalen Produkte, Online-Kurse sowie Coaching- und 
Beratungsdienstleistungen. 

2. Vertragsschluss 

(1) Die Präsentation der Angebote auf der Website oder anderen Plattformen stellt kein 
rechtlich bindendes Angebot dar, sondern eine unverbindliche Einladung zur Buchung.​
(2) Ein Vertrag kommt zustande, sobald der Kunde eine Bestellung oder Buchung vornimmt 
und diese von Maria Fielitz per E-Mail bestätigt wird. 

3. Preise und Zahlungsbedingungen 

(1) Die angegebenen Preise sind Endpreise. Aufgrund der Kleinunternehmerregelung 
gemäß § 19 UStG wird keine Umsatzsteuer ausgewiesen.​
(2) Die Zahlung erfolgt über die beim Kauf angegebenen Zahlungsmethoden.​
(3) Bei digitalen Produkten und Online-Kursen ist der Rechnungsbetrag sofort fällig.​
(4) Bei Coaching-Dienstleistungen kann die Zahlung vorab oder nach Absprache in Raten 
erfolgen. 

4. Widerrufsrecht für Verbraucher 

(1) Digitale Produkte & Online-Kurse:​
Da es sich um digitale Inhalte handelt, die unmittelbar nach Kauf zur Verfügung gestellt 
werden, erlischt das gesetzliche Widerrufsrecht mit der Zustimmung des Kunden zur 
sofortigen Bereitstellung (§ 356 Abs. 5 BGB). 

(2) Coaching-Dienstleistungen:​
Der Kunde kann eine gebuchte Coaching-Session bis zu 24 Stunden vor dem Termin 
kostenlos verschieben oder absagen. Danach wird die Sitzung vollständig berechnet. 

5. Leistungsumfang und Nutzung der Inhalte 

(1) Digitale Produkte & Online-Kurse:​
Der Kunde erhält nach Zahlung den Zugang zu den gebuchten Inhalten. Die Weitergabe an 
Dritte ist nicht gestattet. 

(2) Coaching & Beratung:​
Die Sitzungen finden online oder nach Absprache in Präsenz statt. Die Inhalte der Sitzungen 
sind vertraulich. 

(3) Haftungsausschluss:​
Die Inhalte und Methoden dienen der persönlichen Weiterentwicklung und 



Stressbewältigung, ersetzen jedoch keine medizinische oder psychotherapeutische 
Behandlung. 

Mitgliedschaft "Zeit für deine Harmonie im Kopf" und Nutzung von WhatsApp 

Mit Abschluss der Mitgliedschaft „Zeit für deine Harmonie im Kopf“ erhalten Teilnehmerinnen 
Zugang zu regelmäßig stattfindenden Entspannungsangeboten, theoretischen 
Mini-Workshops, Impulsen in einer begleitenden WhatsApp Community zum Austausch mit 
anderen Teilnehmerinnen. 

Die Teilnahme an der WhatsApp Community erfolgt freiwillig. Es wird ausdrücklich darauf 
hingewiesen, dass bei Nutzung der WhatsApp Communitye die Handynummer für andere 
Gruppenmitglieder sichtbar ist. Mit dem Beitritt zur Gruppe erklärt sich die Teilnehmerin 
damit einverstanden. 

Die monatliche Gebühr für die Mitgliedschaft beträgt regulär 39,00 € pro Monat. Eine 
Kündigung ist monatlich zum Ende des jeweiligen Zeitraums möglich. Die Kündigung erfolgt 
formlos per E-Mail oder WhatsApp. 

6. Haftung & Gewährleistung 

(1) Es wird keine Garantie für einen bestimmten Erfolg durch die Nutzung der Angebote 
gegeben. Der Erfolg hängt maßgeblich davon ab, ob und in welchem Umfang der Kunde die 
bereitgestellten Inhalte und Methoden umsetzt.​
(2) Für technische Störungen oder Ausfälle, die außerhalb der Kontrolle von Maria Fielitz 
liegen, wird keine Haftung übernommen. 

7. Schlussbestimmungen 

(1) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland.​
(2) Sollten einzelne Bestimmungen dieser AGB unwirksam sein, bleibt die Wirksamkeit der 
übrigen Regelungen unberührt. 

 

Stand: 10.04.2025 
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