
Заявление на возврат 

Номер    
заказа________________________________________________________________ 

(подчеркните, если ваш заказ был оплачен через менеджера на платформе 
Instagram, WhatsApp, Telegram). 

ФИО__________________________________________________________________ 

Номер 
телефона_____________________________________________________________ 

Дата доставки заказа «____»______________20_____(оформить возврат вы 
можете в течении 14 календарных дней после получения заказа. Постановление 
правительства РФ от 27.09.2007 №612 «Об утверждении правил продажи товаров 
дистанционным способом»). 

Прошу принять к возврату следующую(ие) позицию (и).  

  
  
  
  
Причины возврата: (отметьте подходящий вам вариант) 

1.​ Не подошел размер фасон цвет; 
2.​ Позиция не надлежащего качества (брак); 
3.​ Пришла не верная позиция;  
4.​ Другое; 
5.​ Ваш комментарий 

________________________________________________________ 

ДАННЫЕ ПОКУПАТЕЛЯ: (заполните банковские реквизиты для возврата денежных 
средств печатными буквами). 
ФИО (полностью) 
Название банка: 
ИНН 
КПП: 
БИК банка: 
Номер банковской карты: 
Номер лицевого счета: 
 
Инструкция:   
-Для осуществления возврата необходимо связаться с клиентским отделом по 
номеру +9(926)640-77-70, для получения возвратной накладной. Оплата за 
возврат оплачивается по тарифу СДЭК отправителем возврата. Счет на оплату 
выставляется менеджером.  
Необходимо:     
-Вложить заполненное заявление в посылку; 
-Прием возврата принимаем через транспортную компанию СДЭК; 



-Денежные средства оформляются через банк в течении 3-5 дней после получения 
посылки (сроки поступления денежных средств зависят от вашего банка).    


