VNITRNi RAD ORDINACE GYNECO MENTE

A. Povinnosti pacienta pfi poskytovani zdravotnich sluzeb

1. Pacient je povinen dodrzovat IéCebny a diagnosticky postup navrzeny zdravotnickym
personalem.

2. Pacient je povinen pravdivé informovat zdravotnicky personal o svém zdravotnim stavu,
vcetné informaci o prodélanych infekénich nemocech, jinych Iékafskych sluzbach, uzivani
lékl a jinych latek. Zamli€eni dulezitych informaci se povazuje za hrubé poru$eni vnitfniho
fadu.

3. Pacient musi respektovat zdravotnicky personal a fidit se jejich pokyny, chovat se slusné
k personalu i ostatnim pacientlim a zdrzet se jakychkoli verbalnich Gtok( nebo zvySovani
hlasu.

4. Béhem navstévy je zakazano konzumovat alkohol nebo jiné navykové latky; zdravotnicky
personal ma pravo pozadat o kontrolu, zda pacient neni pod jejich vlivem.

B. Registrace pacienta

1. Zdravotnické zafizeni neregistruje pacienty a poskytuje své sluzby neregistrovanym
pacientum.

2. Zdravotnické zafizeni spolupracuje s pojistovnami pVZP, AXA. V ramci této spoluprace
poskytuje pojisténym pacientim bezplatné sluzby dle platnych dohod s témito pojistovnami.
Sluzby, které nejsou soucasti téchto dohod, hradi pacient samostatné, jelikoZ nejsou kryté
jeho pojistovnou.

3. Pacient je povinen predlozit platny prikaz totoZnosti.

4.V pfipadg, Ze je pacient klientem nékteré z pojistoven, se kterymi zdravotnické zafizeni
spolupracuje (pVZP, AXA, Maxima, Uniga nebo Slavia), je povinen predlozit platny prikaz
zdravotniho pojisténi. Pokud pacient nebude schopen dolozit totoZznost platnym priikazem
zdravotniho pojisténi, bude povazovan za samoplatce a sluzby mu budou uétovany dle
ceniku pro samoplatce.



5. Pojistény pacient je povinen predlozit garanci od své pojistovny o Uhradé nakladi na
vySetfeni. Pokud garance nebude poskytnuta, pacient je povinen uhradit vySetfeni a
pfipadna dalsi vySetieni souvisejici s timto pfipadem na vlastni naklady.

C. Provozni a ordina¢ni doba
1. Provozni a ordina¢ni doba kliniky je zvefejnéna na vstupnich dvefich kliniky a na
webovych strankach.

2. Posledni pacient je oSetfen 25 minut pfed koncem ordinacni doby.

3. Vstup do ordinace je povolen v doprovodu maximalné jedné osoby.

D. Objednani na vySetfeni

1. Pacienti se vZdy objednavaji pfes rezervacni systém. Pfi objednani pfes rezervacni
systém pacient hradi zalohu ve vysi 1000 K¢ za rezervaci. Tato Castka je soucasti celkové
ceny vysetfeni.Ve vyjimeénych pfipadech je mozné pacienta oSeffit i bez pfedchoziho
objednani. V takovém pfipadé bude vySetfeni zahrnovat pfiplatek za oSetfeni mimo pofadi
dle platného ceniku.

2. Zru8eni rezervace je mozné nejpozdéji 24 hodin pfed terminem navstévy. Pfi zruSeni
pozdé&ji nez 24 hodin pfed navstévou bude ucétovan storno poplatek 1000 k&. Nezaplaceni
storno poplatku je povazovano za poruseni vnitiniho fadu.

3. Objednany €as neznamena pfesny ¢as vstupu do ordinace, ale ¢as, kdy ma byt pacient
pfitomen v &ekarné.

4. Pacienti jsou povinni specifikovat ddvod navstévy, aby zdravotnicky personal mohl
efektivné naplanovat potfebny Cas.

E. Prabéh vysetreni

1. Pacienti vyCkavaji v ekarné od zacatku ordinacni doby.



2. Po pfichodu do kliniky obdrzi pacient dotaznik, ktery vyplni béhem ¢ekani v recepci. Tento
dotaznik je poté nahran do pocitaCového systému.

3. Pacient pred vysSetfenim pfedklada svuj prikaz pojisténi nebo osobni doklad.

4. VVe8kera vySetieni jsou provadéna zdravotnickym personalem podle domluveného poradi
a naléhavosti.

5. Pacient je povinen podepsat souhlas s ,dodrZzovanim provozniho fadu“ a ,zpracovanim
osobnich udaju,” které budou nahrany do pocitaCového systému.

F. Oznamovani zmén osobnich udajl

1. Pacient je povinen co nejdfive nahlasit klinice zmény v osobnich udajich (jméno, bydliste,
telefonni &islo, pojistovna) a v pfipadé planovanych zdravotnich zakrokl vyzadujicich
predoperacni vySetieni.

G. Zdravotnicka dokumentace a Ochrana osobnich udaju (GDPR)

1. Zdravotnicka dokumentace pacienta vedena Iékafem je majetkem Iékafe. NahliZzet do ni a
pofizovat z ni vypisy a kopie muze pouze pacient &i jeho zakonni zastupci. Dokumentaci
v8ak nelze vynaset ze zdravotnického zafizeni. Kopie si musi pacient pofidit pfimo v
ordinaci, a to za poplatek dle platného ceniku.

2. VeSkeré osobni udaje pacientu jsou zpracovavany v souladu s platnymi pravnimi
predpisy, zejména dle Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 (GDPR) a
pFislusnymi ustanovenimi ¢eského zakona €. 110/2019 Sb., o zpracovani osobnich udaju.
Udaje jsou pouzivany vyhradné za uéelem poskytovani zdravotni péée, vedeni zdravotni
dokumentace a splnéni povinnosti vici zdravotnim pojistovnam.

3. Va$e udaje jsou chranény pred zneuzitim a pfistup k nim maiji pouze opravnéné osoby
vazané micenlivosti. Mate pravo na pfistup k vasim osobnim udajiim, na jejich opravu,
omezeni zpracovani, i pfipadné odvolani souhlasu tam, kde je to relevantni. Podrobné;si
informace o zpracovani osobnich udaji Vam na vyzadani poskytne recepce kliniky.

H. Zasady chovani v prostorach kliniky



1.V prostorach ¢ekarny a na WC pro pacienty jsou umistény odpadkové koSe. Pacient je
povinen udrzovat poradek a nezplsobovat Skody na vybaveni ¢ekarny.

2. Doporucuje se pacientiim nevodit na kliniku déti, pokud to neni nutné. Pfi potfebé
asistence by mél doprovod zlstat v ¢ekarné.

3. V €ekarné se pacienti maji chovat ohleduplng&, minimalizovat hluk, telefonovat pouze v
nezbytnych pfipadech.

4.V prostorach ordinace a ¢ekarny je zakazano pofizovat jakékoli fotografie, zvukové Ci
video zaznamy bez svoleni |ékafe Ci dalSihopersonalu kliniky (§84 Zk. 89/2012 Sb.)

5. Pacienti maji v ekarné moznost vyuzit bezplatné Wi-Fi pfipojeni.

I. Dodrzovani hygienickych zasad

1. V pfipadé mimofadnych epidemiologickych situaci je nutné dodrZovat pokyny
zdravotnického personalu, dodrzovat rozestupy, pouzivat dezinfekci, ktera je dostupna v
cekarné, a nosit ochranné prostfedky dle aktualnich nafizeni.

J. Dusledky poruSeni vnitfniho Fadu

1. Zdravotnické zafizeni mGze ukoncit poskytovani zdravotnich sluzeb pacientovi, ktery
zavaznym zpUsobem omezuje prava ostatnich pacientd, umysiné a soustavné nedodrzuje
navrzeny lécebny postup nebo se nefidi vnitfnim fadem (§48 odst. 2 zakona o zdravotnich
sluzbach €.372/2011Sb.)

2.V pfipadé ukonc&eni péce z duvodu poruseni vnitfniho Fadu dostane pacient pisemné

vyrozumeéni s uvedenim davodu opravriujicich k tomuto kroku, v souladu s §48 odst. 5
stejného predpisu.

K. Podminky fungovani programu permanentek.
Permanentky jsou ur&eny pro pacienty, ktefi maji zdravotni pojisténi u smluvnich
zdravotnich pojistoven. Permanentky pro této pojistovny jsou pfimo vazana na platnost

zdravotniho pojisténi pacienta.

1. Pokud platnost zdravotniho pojisténi skonci, permanentni program automaticky zanika.



2. Po skoncCeni platnosti permanentniho programu je pacient povinen hradit veskeré
zdravotni sluzby dle aktualniho ceniku kliniky.

3. Platnost permanentnky pacient muze skontrolovat prostfednictvim rezerva¢niho systemu
pres svuj ucet.

L. Vedeni t&hotenstvi

1. Informace o pravidlech a cenach vedeni téhotenstvi Vam radi poskytneme na vyzadani na
recepci kliniky nebo prostfednictvim e-mailu. VeSkeré dulezité informace, v€etné
harmonogramu navstév a doporuéenych vysetfeni, jsou pacientkdam dostupné podle
individualnich pozadavk.

K. Dostupnost vnitfniho fadu

1. Pacienti se mohou seznamit s timto vnitfnim fadem, ktery je k dispozici ve vefejné Casti
cekarny a na webovych strankach zdravotnického zafizeni www.gynecomente.cz



http://www.gynecomente.cz

