
 
SỞ Y TẾ TỈNH LÂM ĐỒNG 

BỆNH VIỆN PHỤC HỒI CHỨC NĂNG 

 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 
Độc lập – Tự do – Hạnh phúc 

PHỤ LỤC 
 BẢNG KIỂM TỰ ĐÁNH GIÁ HỒ SƠ BỆNH ÁN ĐIỆN TỬ 

(Xây dựng dựa theo nội dung của Thông tư số 13/2025/TT-BYT ngày 06/06/2025 
của Bộ Y tế và văn bản số 365/TTYQG-GPQLCL ngày 06/06/2025 của Trung tâm 

Thông tin y tế Quốc gia – Bộ Y tế) 

TT Số TC Nội dung 
Đánh giá 

Có Không 

A  Các nội dung tuân thủ theo Thông tư 13/2025/BYT 
ngày 06/06/2025   

I  Điều 1. Nguyên tắc quản lý, triển khai hồ sơ bệnh 
án điện tử   

1 1 

Hồ sơ bệnh án điện tử là hồ sơ bệnh án quy định 
tại khoản 17 Điều 2 Luật Khám bệnh, chữa bệnh được 
lập, cập nhật, hiển thị, ký, lưu trữ, quản lý, sử dụng và 
khai thác bằng phương tiện điện tử. 

x  

2 2 

Việc lập, cập nhật hồ sơ bệnh án điện tử của người 
bệnh tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh bảo đảm đầy đủ 
các thông tin theo quy định tại Chương X Thông tư số 
32/2023/TT-BYT ngày 31 tháng 12 năm 2023 của Bộ 
Y tế quy định chi tiết một số điều của Luật Khám 
bệnh, chữa bệnh. 

x  

3 3 

Kết nối thông tin của hồ sơ bệnh án điện tử với số định 
danh cá nhân của công dân Việt Nam và người nước 
ngoài đã được cấp tài khoản định danh điện tử theo 
quy định pháp luật về căn cước 

x  

4 4 

Tuân thủ quy định của pháp luật về khám bệnh, chữa 
bệnh, dữ liệu, công nghệ thông tin, giao dịch điện tử, 
an toàn thông tin mạng, an ninh mạng, tiếp cận thông 
tin, bảo vệ dữ liệu cá nhân, lưu trữ dữ liệu; quy định về 
quản lý, kết nối và chia sẻ dữ liệu điện tử của cơ quan 
nhà nước. 

x  

II  Điều 2. Yêu cầu về công nghệ thông tin triển khai 
hồ sơ bệnh án điện tử   

1 5 

Có hạ tầng công nghệ thông tin của cơ sở khám bệnh, 
chữa bệnh, tối thiểu gồm máy trạm; hạ tầng kết nối 
mạng; máy chủ; giải pháp hoặc thiết bị lưu trữ dữ liệu 
(bao gồm cả lưu trữ dự phòng); có các thiết bị, giải 

x  
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pháp về bảo mật thông tin và các thiết bị có liên quan 
khác. (Điều 2 - TT13) 

2 6 
Có các ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý 
khám bệnh, chữa bệnh để triển khai hồ sơ bệnh án điện 
tử. (Điều 2 - TT13) 

x  

3 7 
Đáp ứng tiêu chuẩn kỹ thuật về ứng dụng công nghệ 
thông tin trong cơ quan nhà nước theo quy định của 
pháp luật về công nghệ thông tin. (Điều 2 - TT13) 

x  

4 8 

Sẵn sàng phục hồi thông tin, dữ liệu và khả năng truy 
xuất trên hồ sơ bệnh án điện tử khi cần thiết để tham 
khảo, đối chiếu, khai thác, sử dụng trong công tác điều 
trị, kiểm tra, thanh tra, nghiên cứu khoa học và quản lý 
y tế. (Điều 2 - TT13) 

x  

II  Điều 3. Quy định về ký, xác nhận điện tử trong hồ sơ 
bệnh án điện tử 

  

1 9 

Nhân viên y tế, người bệnh hoặc người đại diện của 
người bệnh ký hoặc xác nhận điện tử nội dung liên quan 
trong hồ sơ bệnh án điện tử theo một trong các hình thức 
sau: 
1. Sử dụng chữ ký điện tử hợp pháp; 
2. Sử dụng các kỹ thuật sinh trắc học; 

x  

B  Các nội dung tuân thủ theo quy định tại văn bản số 
365/TTYQG-GPQLCL ngày 06/06/2025   

I  Yêu cầu kỹ thuật triển khai phần mềm hồ sơ bệnh 
án điện tử   

1  Yêu cầu về phần mềm   
1.1  Yêu cầu chức năng phần mềm   

1.1.1 10 
Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử cho phép quản lý toàn 
bộ nội dung thông tin bệnh án như mẫu hồ sơ bệnh án 
giấy quy định của Bộ Y tế, trong đó: 

x  

  

Hồ sơ bệnh án điện tử quản lý thông tin cá nhân, kết 
quả khám bệnh, kết quả cận lâm sàng, kết quả thăm dò 
chức năng, quá trình chẩn đoán, điều trị, chăm sóc và 
những thông tin khác có liên quan trong quá trình chữa 
bệnh của người bệnh tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh 

x  

  
Mỗi người bệnh có một mã số định danh đơn nhất căn 
cứ theo số định danh cá nhân để kết nối liên thông dữ 
liệu hồ sơ bệnh án điện tử; 

x  

  
Hồ sơ bệnh án điện tử quản lý các tài liệu, thông tin 
liên quan đến người bệnh và quá trình khám bệnh, 
chữa bệnh; 

x  
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Hồ sơ bệnh án điện tử bao gồm thông tin được quy 
định tại các mẫu bệnh án tại Phụ lục số XXVIII của 
Thông tư số 32/2023/TT-BYT ngày 31/12/2023 của Bộ 
Y tế quy định chi tiết một số điều của Luật khám bệnh, 
chữa bệnh và các văn bản cập nhật thay thế khác; 

x  

  
Phần mềm hỗ trợ xem được thông tin hồ sơ bệnh án 
điện tử tối thiểu với tập tin định dạng .pdf 

x  

1.1.2 11 

Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử có thể được tạo lập, 
cập nhật tự động thông qua đồng bộ thông tin hồ sơ từ 
các hệ thống khác hoặc tạo lập hồ sơ bệnh án trực tiếp 
trên phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử 

x  

1.1.3 12 

Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử có các chức năng 
quản lý danh sách hồ sơ bệnh án của người bệnh, cấu 
hình phân quyền xem, nhập mới, chỉnh sửa, hủy, khôi 
phục dữ liệu, thông tin trong hồ sơ bệnh án điện tử. 

x  

1.1.4 13 

Phần mềm có khả năng kết xuất được thông tin hồ sơ 
bệnh án điện tử theo tập tin định dạng XML hoặc 
JSON phục vụ liên thông dữ liệu, chia sẻ bệnh án điện 
tử, gồm các thông tin theo Phụ lục “Mô tả dữ liệu trao 
đổi hồ sơ bệnh án điện tử” 

x  

1.1.5 14 
Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử giám sát được hành 
động của người sử dụng, trong đó: 

x  

  
- Bảo đảm quyền riêng tư, bảo mật và kiểm tra truy 
vết;  

x  

  
- Bảo đảm khả năng xác thực người dùng và cấp quyền 
cho người dùng;  

x  

  
- Có khả năng ghi vết tất cả các giao dịch, tương tác 
của người dùng trên phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử. 

x  

1.1.6 15 

Phần mềm cho phép hiển thị trên màn hình máy tính 
hoặc các thiết bị điện tử cầm tay khác theo mẫu hồ sơ 
bệnh án và kết xuất ra máy in mẫu hồ sơ bệnh án theo 
quy định của Bộ Y tế 

x  

1.1.7 16 Phân quyền và bảo mật hồ sơ bệnh án điện tử: x  

  
- Bảo đảm khả năng xác thực người dùng và cấp quyền 
cho người dùng;  

x  

  - Bảo đảm quyền riêng tư bảo mật và kiểm tra truy vết;  x  
  - Phân quyền người dùng theo từng vai trò công việc;  x  

  
- Thiết lập khoảng thời gian giới hạn cho phép người 
dùng truy cập vào phần mềm;  

x  

  
- Bảo vệ, ngăn chặn việc truy cập trái phép vào hồ sơ 
bệnh án điện tử. 

x  
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1.1.8 17 
Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử sử dụng danh mục 
dùng chung theo quy định của Bộ Y tế. 

x  

1.1.9 18 
Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử có thể được triển khai 
theo một trong số các hình thức sau:  

x  

  
- Là một phân hệ thuộc Hệ thống thông tin bệnh viện 
(HIS);  

x  

  

- Là một phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử độc lập và 
đáp ứng được các tính năng tiếp nhận, lưu trữ, trao đổi 
được thông tin cá nhân, kết quả khám bệnh, kết quả 
cận lâm sàng, kết quả thăm dò chức năng, quá trình 
chẩn đoán, điều trị, chăm sóc và những thông tin khác 
có liên quan trong quá trình chữa bệnh của người bệnh 
tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh. 

x  

1.1.10 19 
Dữ liệu hồ sơ bệnh án điện tử của người bệnh được lưu 
trữ độc lập không phụ thuộc vào các hệ thống khác tại 
cơ sở khám bệnh, chữa bệnh. 

x  

1.2  Yêu cầu phi chức năng   
1.2.1 20 Yêu cầu cần đáp ứng đối với cơ sở dữ liệu (CSDL) x  

  

- Có khả năng chống truy cập bất hợp pháp vào cơ sở 
dữ liệu. Có đầy đủ các cơ chế sao lưu dự phòng, khôi 
phục hệ thống và đảm bảo tính toàn vẹn của cơ sở dữ 
liệu.  

x  

  
- Có khả năng áp dụng cơ chế mã hóa đối với dữ liệu 
lưu trữ. 

x  

1.2.2 21 
Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử cần được đảm bảo 
các yêu cầu về an toàn thông tin 

x  

  

- Phần mềm phải đáp ứng các yêu cầu về an toàn thông 
tin trước khi đưa vào sử dụng theo yêu cầu tại Quyết 
định số 742/QĐ-BTTTT ngày 22/4/2022 của Bộ 
trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành yêu 
cầu an toàn cơ bản đối với phần mềm nội bộ.  

x  

  

- Phần mềm có cơ chế mã hóa/giải mã thông tin người 
bệnh khi thực hiện truyền/nhận dữ liệu. Quản lý nhật 
ký người dùng, phân quyền và theo dõi hoạt động trên 
phần mềm.  

x  

  
- Các phần mềm nền tảng (hệ điều hành, hệ quản trị cơ 
sở dữ liệu, phần mềm ảo hóa,…) thường xuyên được 
cập nhật phiên bản, bản vá lỗi. 

x  

1.2.3 22 
Yêu cầu cần đáp ứng về thời gian xử lý, độ phức tạp 
xử lý của phần mềm 

x  
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Khuyến khích các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh triển 
khai các giải pháp xử lý khối lượng bản ghi dữ liệu 
lớn. Dữ liệu phần mềm được triển khai trên quy mô 
toàn bệnh viện, sẽ cung cấp công suất xử lý và dung 
lượng lưu trữ để hỗ trợ các khối lượng dự kiến, có thể 
tăng theo thời gian. 

x  

1.3  Yêu cầu khác   

1.3.1 23 

Đảm bảo không vi phạm các quy định về quyền tác 
giả, quyền sở hữu trí tuệ và các quyền liên quan theo 
Luật Sở hữu trí tuệ ngày 29/11/2005 và Luật sửa đổi, 
bổ sung một số điều của Luật Sở hữu trí tuệ ngày 
19/6/2009. 

x  

1.3.2 24 
Tuân thủ Khung Kiến trúc Chính phủ điện tử Việt 
Nam, Kiến trúc Chính phủ điện tử cấp bộ hoặc Kiến 
trúc Chính quyền điện tử cấp tỉnh hiện hành. 

x  

1.3.3 25 

Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử cần đáp ứng các tiêu 
chuẩn liên quan được quy định tại Thông tư số 
39/2017/TT-BTTTT ngày 15/12/2017 của Bộ Thông 
tin và Truyền thông ban hành Danh mục tiêu chuẩn kỹ 
thuật về ứng dụng công nghệ thông tin trong cơ quan 
nhà nước. 

x  

2  Yêu cầu về hạ tầng kỹ thuật và an toàn thông tin   

2.1 26 

Các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh có thể triển khai phần 
mềm hồ sơ bệnh án điện tử trên hạ tầng công nghệ 
thông tin đặt tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh hoặc trên 
hạ tầng điện toán đám mây (Cloud) đặt tại Việt Nam. 
Khuyến nghị các đơn vị thuộc cấp khám bệnh, chữa 
bệnh ban đầu sử dụng hạ tầng điện toán đám mây. 

x  

2.2 27 
Các máy chủ, máy trạm (máy tính cá nhân, thiết bị đầu 
cuối) cần được bảo vệ bằng phần mềm chống virus mã 
độc và cơ chế kiểm soát truy cập chặt chẽ. 

x  

2.3 28 

Định kỳ thực hiện sao lưu dữ liệu gồm 01 bản tại cơ sở 
khám bệnh, chữa bệnh và khuyến nghị có thêm 01 bản 
tại đơn vị cung cấp dịch vụ lưu trữ bảo đảm an toàn 
cho dữ liệu khi bị tấn công mạng. 

x  

2.4 29 
Đối với phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử trên hạ tầng 
phòng máy chủ hoặc trung tâm dữ liệu tại các cơ sở 
khám bệnh, chữa bệnh: 

 x 

  
- Phòng máy chủ, trung tâm dữ liệu tại các cơ cơ sở 
khám bệnh, chữa bệnh có các hệ thống kiểm soát truy 
cập; giám sát nhiệt độ, độ ẩm; tủ điện; báo cháy, chữa 

 x 
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cháy; lưu điện; điều hòa; tủ rack; máng, cáp kết nối 
bảo đảm hạ tầng vận hành ổn định, an toàn.  

  

- Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử được cài đặt trên 
máy chủ, thiết bị lưu trữ/thiết bị lưu trữ dự phòng, thiết 
bị cân bằng tải, thiết bị mạng, thiết bị bảo mật, hoạt 
động ổn định, an toàn và có tính sẵn sàng cao. 

 x 

2.5 30 
Đối với phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử triển khai trên 
hạ tầng điện toán đám mây (Cloud): 

x  

  

- Các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh có thể thuê dịch vụ 
hạ tầng Cloud của đơn vị cung cấp dịch vụ để cài đặt, 
vận hành phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử. Trung tâm 
dữ liệu của nhà cung cấp dịch vụ cần đáp ứng quy định 
của Bộ Khoa học và Công nghệ.  

x  

  
- Khuyến nghị các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh lựa 
chọn Trung tâm dữ liệu đạt tối thiểu Tier 3/Rated 3 
TIA 942, ISO 27001 hoặc các tiêu chuẩn tương đương. 

x  

  
- Các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh đảm bảo trong quá 
trình thuê hạ tầng Cloud:  

x  

  

+ Bảo đảm dữ liệu hình thành trong quá trình thuê dịch 
vụ thuộc sở hữu của cơ sở khám bệnh, chữa bệnh. Sau 
khi kết thúc hợp đồng, đơn vị cung cấp dịch vụ bàn 
giao toàn bộ dữ liệu kèm theo đặc tả chi tiết của dữ liệu 
cho cơ sở khám, chữa bệnh và hỗ trợ kết nối, chuyển 
dữ liệu an toàn tới địa điểm theo yêu cầu của cơ sở 
khám, chữa bệnh (nếu có). Dữ liệu phải được hủy bỏ 
an toàn trên các thiết bị lưu trữ của đơn vị cung cấp 
dịch vụ sau khi hoàn thành bàn giao cho cơ sơ khám 
bệnh, chữa bệnh;  

x  

  

+ Đơn vị cung cấp dịch vụ có phương án, giải pháp kết 
nối an toàn từ phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử tới các 
hệ thống khác như HIS, LIS, PACS,... và các hệ thống 
khác (nếu có) theo yêu cầu của cơ sở khám, chữa bệnh;  

x  

  
+ Có bản thỏa thuận cam kết bảo mật với đơn vị cung 
cấp dịch vụ về việc bảo mật dữ liệu theo quy định của 
pháp luật. 

x  

3  Yêu cầu về đường truyền    

3.1 31 

Phần mềm phải được triển khai trên hạ tầng mạng có 
đường truyền ổn định, tốc độ cao, đảm bảo khả năng 
truy xuất dữ liệu nhanh chóng và kết nối tới các phần 
mềm khác liên quan.  

x  
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3.2 32 
Đối với các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh có triển khai 
mạng nội bộ (LAN) cần được phân vùng, quy hoạch tài 
nguyên mạng đủ đáp ứng nhu cầu sử dụng.  

x  

4  Yêu cầu về an toàn thông tin   

4.1 33 

Hệ thống thông tin của cơ sở khám bệnh, chữa bệnh 
yêu cầu tối thiểu cấp độ 2 về cấp độ an toàn thông tin 
theo Khoản 1, Điều 8, Nghị định 85/2016/NĐ-CP ngày 
01 tháng 07 năm 2016 của Chính phủ về bảo đảm an 
toàn hệ thống thông tin theo cấp độ. Các cơ sở khám 
bệnh, chữa bệnh cần triển khai các biện pháp bảo đảm 
an toàn thông tin bao gồm biện pháp quản lý và kỹ 
thuật tối thiểu đáp ứng Cấp độ 2 và có phương án bảo 
đảm an toàn thông tin phù hợp với quy mô ứng dụng 
công nghệ thông tin tại đơn vị.  

 x 

4.2 34 

Các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh xây dựng hồ sơ đề 
xuất cấp độ và phương án đảm bảo an toàn thông tin 
theo cấp độ tuân thủ Thông tư số 12/2022/TT-BTTTT 
ngày 12/8/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông  

 x 

4.3 35 

Các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh thuê phần mềm hồ sơ 
bệnh án điện tử cần đáp ứng yêu cầu tại Mục 1 Phần III 
của văn bản 365/TTYQG-GPQLCL ngày 06/06/2025 
và có bản thỏa thuận cam kết bàn giao toàn bộ cơ sở 
dữ liệu và dữ liệu hồ sơ bệnh án điện tử được hình 
thành trong quá trình cung cấp dịch vụ cho cơ sở 
khám, chữa bệnh sau khi kết thúc hợp đồng. 

x  

5  Yêu cầu về tính sẵn sàng với IPv6   

5.1 36 
Ứng dụng phải có khả năng hỗ trợ chuyển đổi sang 
công nghệ IPv6 khi có nhu cầu.  x  

5.2 37 

Có giải pháp chuyển đổi IPv4 sang IPv6 trong môi 
trường nội bộ và trên Internet; cấu hình lại mô hình 
máy chủ theo chuẩn IPv6 phù hợp với yêu cầu của tổ 
chức. 

x  

6  Yêu cầu về bảo vệ dữ liệu cá nhân   

6.1 38 

Các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh quản lý dữ liệu hồ sơ 
bệnh án điện tử cần tuân thủ quy định tại Nghị định số 
13/2023/NĐ-CP ngày 17 tháng 4 năm 2023 của Chính 
phủ về bảo vệ dữ liệu cá nhân. 

x  

II  Hướng dẫn về liên thông dữ liệu   

1 39 
Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử tại các cơ sở khám 
bệnh, chữa bệnh đảm bảo kết xuất được thông tin hồ sơ 

x  
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bệnh án điện tử theo tệp XML hoặc JSON phục vụ liên 
thông dữ liệu khi có yêu cầu 

2 40 
Cấu trúc thông tin và mô tả dữ liệu trao đổi hồ sơ bệnh 
án điện tử tại Phụ lục “Mô tả dữ liệu trao đổi hồ sơ 
bệnh án điện tử” 

x  

III  Hướng dẫn ký, xác thực điện tử trong hồ sơ bệnh 
án điện tử   

1 41 

Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử cho phép nhân viên y 
tế, người bệnh hoặc người đại diện của người bệnh ký, 
xác nhận điện tử trong hồ sơ bệnh án điện tử theo quy 
định của Luật Giao dịch điện tử và Thông tư số 
13/2025/TTBYT ngày 06/06/2025 của Bộ Y tế. 

x  

2 42 
Cơ sở khám bệnh, chữa bệnh cần ban hành quy định về 
việc quản lý, sử dụng chữ ký, xác thực điện tử trong hồ 
sơ bệnh án điện tử. 

x  

 
Số tiêu chí đạt: 39/41 (Tiêu chí 29 không đánh giá vì bệnh viện triển khai trên 
nền tảng Cloud) 
Nhận xét, kết luận sau đánh giá: Qua rà soát đối chiếu với các yêu cầu của 
Thông tư 13/2025/TT-BYT ngày 06/06/2025 của Bộ Y tế và văn bản hướng dẫn số 
365/TTYQG-GPQLCL ngày 06/06/2025 của Trung tâm Thông tin y tế Quốc gia – 
Bộ Y tế, Bệnh viện Phục hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng đánh giá bệnh viện đáp 
ứng các yêu cầu của thông tư, văn bản hướng dẫn và đủ điều kiện để triển khai Hồ 
sơ bệnh án điện tử thay thế hoàn toàn hồ sơ bệnh án giấy tại bệnh viện. 
​  
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KẾT QUẢ ĐÁNH GIÁ DỰA VÀO BẢNG KIỂM (GỒM 42 MỤC) 
BỆNH VIỆN XÂY DỰNG THEO NỘI DUNG THÔNG TƯ SỐ 13/2025/TT-BYT 

NGÀY 06/06/2025 CỦA BỘ Y TẾ VÀ VĂN BẢN SỐ 365/TTYQG-GPQLCL NGÀY 
06/06/2025 CỦA TRUNG TÂM THÔNG TIN Y TẾ QUỐC GIA – BỘ Y TẾ 

 
1.​Hồ sơ bệnh án điện tử là hồ sơ bệnh án quy định tại khoản 17 Điều 2 

Luật Khám bệnh, chữa bệnh được lập, cập nhật, hiển thị, ký, lưu trữ, quản lý, 
sử dụng và khai thác bằng phương tiện điện tử (Điều 1 – TT 13): 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 

 
2.​Việc lập, cập nhật hồ sơ bệnh án điện tử của người bệnh tại cơ sở khám 

bệnh, chữa bệnh bảo đảm đầy đủ các thông tin theo quy định tại Chương X 
Thông tư số 32/2023/TT-BYT ngày 31 tháng 12 năm 2023 của Bộ Y tế quy 
định chi tiết một số điều của Luật Khám bệnh, chữa bệnh (Điều 1 – TT 13):  

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh: Đơn vị cam kết cập nhật đầy đủ các thông tin theo quy định 

tại Chương X Thông tư số 32/2023/TT-BYT của Bộ Y tế. 
Bệnh viện Phục hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng  đã ban hành Quyết định số     

286/QĐ-PHCN ngày 15/09/2025 V/v: Ban hành quy chế về hoàn thiện, quản lý và 
sử dụng bệnh án điện tử tại Bệnh viện Phục hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng 
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3.​Kết nối thông tin của hồ sơ bệnh án điện tử với số định danh cá nhân 

của công dân Việt Nam và người nước ngoài đã được cấp tài khoản định danh 
điện tử theo quy định pháp luật về căn cước (Điều 1 – TT 13):  

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định; 
Thuyết minh: Khi đăng ký khám, bộ phận tiếp đón đã nhập số CCCD  vào 

phần mềm HIS để kết nối thông tin này vào HSBA điện tử, liên thông với các hệ 
thống quốc gia khi có yêu cầu. 
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4.​Tuân thủ quy định của pháp luật về khám bệnh, chữa bệnh, dữ liệu, 
công nghệ thông tin, giao dịch điện tử, an toàn thông tin mạng, an ninh mạng, 
tiếp cận thông tin, bảo vệ dữ liệu cá nhân, lưu trữ dữ liệu; quy định về quản 
lý, kết nối và chia sẻ dữ liệu điện tử của cơ quan nhà nước (Điều 1 – TT 13). 

-​ Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định. 
-​ Thuyết minh: Đã ban hành các quy trình tiếp nhận khám chữa bệnh tại 

bệnh viện, các quy chế hoàn thiện, quản lý sử dụng bệnh án điện tử, quy chế bảo 
đảm an toàn thông tin mạng, an toàn thông tin dữ liệu cá nhân người bệnh tại đơn 
vị. 
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5.​Có hạ tầng công nghệ thông tin của cơ sở khám bệnh, chữa bệnh, tối 
thiểu gồm máy trạm; hạ tầng kết nối mạng; máy chủ; giải pháp hoặc thiết bị 
lưu trữ dữ liệu (bao gồm cả lưu trữ dự phòng); có các thiết bị, giải pháp về 
bảo mật thông tin và các thiết bị có liên quan khác (Điều 2 - TT13):  

-​ Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định; 
-​ Thuyết minh:  

Bệnh viện đã trang bị các máy tính, thiết bị hạ tầng mạng cơ bản như đường 
truyền internet, thiết bị wifi, HUB, SW, hệ thống mạng LAN tại toàn bộ các khoa 
phòng thuộc bệnh viện. 

Đối với hệ thống máy chủ và lưu trữ: Hiện tại đang sử dụng các phần mềm 
cài đặt trên hệ thống Cloud của Tập đoàn VNPT, trong thời gian tới sẽ triển khai 
thực hiện sao lưu dữ liệu vào máy chủ khi đảm bảo cấp độ ATTT.  
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6.​Có các ứng dụng công nghệ thông tin trong quản lý khám bệnh, chữa 
bệnh để triển khai hồ sơ bệnh án điện tử. (Điều 2 - TT13) 

-​ Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
-​ Thuyết minh: Bệnh viện đã triển khai đầy đủ các phần mềm, ứng dụng 

CNTT theo quy định, cụ thể: Phần mềm Quản lý khám, chữa bệnh VNPT HIS, 
quản lý xét nghiệm VNPT LIS, Phần mềm quản lý hình ảnh Y khoa – VNPT 
RIS/PACS, Phần mềm bệnh án điện tử - VNPT EMR, Ứng dụng chăm sóc sức 
khỏe cho người dân – vnCare, ứng dụng khám chữa bệnh dành cho Bác Sĩ - App 
HIS, chữ ký số, và các phần mềm phục vụ quản lý điều hành. Chi tiết các phần 
mềm như sau: 

o​ Phần mềm quản lý khám chữa bệnh – VNPT HIS: 
 

 
o​ Phần mềm quản lý xét nghiệm – VNPT LIS: 
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o​ Phần mềm quản lý hình ảnh Y khoa – VNPT RIS/PACS: 

 

 
o​ Phần mềm bệnh án điện tử - VNPT EMR: 
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o​ Phần mềm chữ ký số: 

 
o​ Ứng dụng chăm sóc sức khỏe cho người dân – vnCare 
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o​ Ứng dụng khám chữ bệnh dành cho Bác Sĩ - App HIS: 
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7.​ Đáp ứng tiêu chuẩn kỹ thuật về ứng dụng công nghệ thông tin trong cơ 
quan nhà nước theo quy định của pháp luật về công nghệ thông tin. (Điều 2 - 
TT13) 

-​ Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định. 
-​ Thuyết minh: 

Bệnh viện đã thực hiện đầy đủ các yêu cầu theo Thông tư số 
54/2017/TT-BYT ngày 29/12/2017 của Bộ Y tế (có Bảng kiểm đánh giá theo thông 
tư 54 kèm theo). 

8.​Sẵn sàng phục hồi thông tin, dữ liệu và khả năng truy xuất trên hồ sơ 
bệnh án điện tử khi cần thiết để tham khảo, đối chiếu, khai thác, sử dụng 
trong công tác điều trị, kiểm tra, thanh tra, nghiên cứu khoa học và quản lý y 
tế. (Điều 2 - TT13);  

-​ Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
-​ Thuyết minh:  

VNPT cam kết bảo mật thông tin dữ liệu và khả năng truy xuất, phục hồi 
thông tin dữ liệu; 

VNPT Lâm Đồng và Bệnh viện phục hồi chức năng đã ký biên bản thỏa 
thuận về đảm bảo an toàn dữ liệu, bảo mật thông tin dữ liệu của bệnh viện trong 
quá trình sử dụng dịch vụ. 
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Bệnh viện Phục hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng  triển khai quy trình sao lưu 

phục hồi dữ liệu được ban hành tại Quyết định số 289/QĐ-PHCN ngày 19/09/2025 
về việc ban hành quy trình sao lưu và xử lý khôi phục cơ sở dữ liệu phần mềm 
khám chữa bệnh tại Bệnh viện Phục hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng 

9.​ Nhân viên y tế, người bệnh hoặc người đại diện của người bệnh ký hoặc 
xác nhận điện tử nội dung liên quan trong hồ sơ bệnh án điện tử theo một 
trong các hình thức sau: Sử dụng chữ ký điện tử hợp pháp hoặc sử dụng các 
kỹ thuật sinh trắc học. (Điều 3 – TT13) 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định. 
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Thuyết minh: Bệnh viện Phục hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng  đang sử dụng 
thiết bị ký vân tay để người bệnh hoặc người đại diện của người bệnh ký hoặc xác 
nhận điện tử nội dung liên quan trong hồ sơ bệnh án điện tử. 

Đối với nhân viên y tế: Sử dụng chữ ký số điện tử VNPT SmartCA cho Bác 
sĩ, điều dưỡng và kỹ thuật viện để thực hiện ký số bệnh án điện tử. 

Đối với người bệnh, người nhà hoặc người đại diện hợp pháp sử dụng kỹ 
thuật sinh trắc học lấy dấu vân tay để ký bệnh án điện tử 

 
10.​Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử cho phép quản lý toàn bộ nội dung 

thông tin bệnh án như mẫu hồ sơ bệnh án giấy quy định của Bộ Y tế (Mục 
III.1 - 365/TTYQG-GPQLCL), trong đó:  

o​ Hồ sơ bệnh án điện tử quản lý thông tin cá nhân, kết quả khám bệnh, kết quả 
cận lâm sàng, kết quả thăm dò chức năng, quá trình chẩn đoán, điều trị, chăm sóc 
và những thông tin khác có liên quan trong quá trình chữa bệnh của người bệnh tại 
cơ sở khám bệnh, chữa bệnh: 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
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o​ Mỗi người bệnh có một mã số định danh đơn nhất căn cứ theo số định danh 

cá nhân để kết nối liên thông dữ liệu hồ sơ bệnh án điện tử:  
Hiện trạng tại đơn vị: Hệ thống sẵn sàng đáp ứng khi có yêu cầu tích hợp dữ 

liệu dân cư quốc gia. 

 
o​Hồ sơ bệnh án điện tử quản lý các tài liệu, thông tin liên quan đến người 

bệnh và quá trình khám bệnh, chữa bệnh: 
Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
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o​Hồ sơ bệnh án điện tử bao gồm thông tin được quy định tại các mẫu bệnh án 

tại Phụ lục số XXVIII của Thông tư số 32/2023/TT-BYT ngày 31/12/2023 của Bộ 
Y tế quy định chi tiết một số điều của Luật khám bệnh, chữa bệnh và các văn bản 
cập nhật thay thế khác: 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
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o​Phần mềm hỗ trợ xem được thông tin hồ sơ bệnh án điện tử tối thiểu với tập 
tin định dạng .pdf: 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
 

 
11.​Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử có thể được tạo lập, cập nhật tự động 

thông qua đồng bộ thông tin hồ sơ từ các hệ thống khác hoặc tạo lập hồ sơ 
bệnh án trực tiếp trên phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử (Mục III.1 - 
365/TTYQG-GPQLCL):  

-​ Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng 
-​ Thuyết minh: Hiện trạng hồ sơ bệnh án điện tử của Bệnh viện Phục hồi 

chức năng được tạo lập, cập nhập từ hệ thống quản lý khám chữa bệnh VNPT HIS, 
Bác sĩ/ Điều dưỡng hoàn thiện, thực hiện ký số; Lưu trữ, quản lý khai thác bệnh án 
trên hệ thống Quản lý bệnh án điện tử VNPT EMR. 
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12.​ Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử có các chức năng quản lý danh sách 
hồ sơ bệnh án của người bệnh, cấu hình phân quyền xem, nhập mới, chỉnh 
sửa, hủy, khôi phục dữ liệu, thông tin trong hồ sơ bệnh án điện tử (Mục III.1 - 
365/TTYQG-GPQLCL): 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
 

 
13.​Phần mềm có khả năng kết xuất được thông tin hồ sơ bệnh án điện tử 

theo tập tin định dạng XML hoặc JSON phục vụ liên thông dữ liệu, chia sẻ 
bệnh án điện tử, gồm các thông tin theo Phụ lục “Mô tả dữ liệu trao đổi hồ sơ 
bệnh án điện tử” (Mục III.1 - 365/TTYQG-GPQLCL): 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định  
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14.​  Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử giám sát được hành động của 

người sử dụng (Mục III.1 - 365/TTYQG-GPQLCL), trong đó: 
Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng tất cả các nội dung theo quy định, bao gồm: 

o​Bảo đảm quyền riêng tư, bảo mật và kiểm tra truy vết: 
o​ Bảo đảm khả năng xác thực người dùng và cấp quyền cho người dùng 
o​ Có khả năng ghi vết tất cả các giao dịch, tương tác của người dùng trên phần 

mềm hồ sơ bệnh án điện tử: 
15.​ Phần mềm cho phép hiển thị trên màn hình máy tính hoặc các thiết 

bị điện tử cầm tay khác theo mẫu hồ sơ bệnh án và kết xuất ra máy in mẫu hồ 
sơ bệnh án theo quy định của Bộ Y tế (Mục III.1 - 365/TTYQG-GPQLCL): 

-​ Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
-​ Thuyết minh: Phần mềm bệnh án điện tử tại Bệnh viện Phục hồi chức năng 

tỉnh Lâm Đồng  cho phép hiển thị trên màn hình máy tính hoặc các thiết bị điện tử 
cầm tay khác theo mẫu hồ sơ bệnh án và có thể kết xuất ra máy in mẫu hồ sơ bệnh 
án theo quy định của Bộ Y tế. 
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16.​  Phân quyền và bảo mật hồ sơ bệnh án điện tử (Mục III.1 - 

365/TTYQG-GPQLCL):  
Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng tất cả các nội dung theo quy định, bao gồm: 

o​Bảo đảm khả năng xác thực người dùng và cấp quyền cho người dùng; 
o​Bảo đảm quyền riêng tư bảo mật và kiểm tra truy vết; 
o​Phân quyền người dùng theo từng vai trò công việc; 
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o​Thiết lập khoảng thời gian giới hạn cho phép người dùng truy cập vào phần 
mềm; 

o​Bảo vệ, ngăn chặn việc truy cập trái phép vào hồ sơ bệnh án điện tử; 

 
17.​  Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử sử dụng danh mục dùng chung 

theo quy định của Bộ Y tế (Mục III.1 - 365/TTYQG-GPQLCL): 
Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 

 

 
18.​  Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử có thể được triển khai theo một 

trong số các hình thức sau (Mục III.1 - 365/TTYQG-GPQLCL): 
Yêu cầu theo TT 13/2025/TT-BYT: Là một phần mềm hồ sơ bệnh án điện 

tử độc lập và đáp ứng được các tính năng tiếp nhận, lưu trữ, trao đổi được thông tin 
cá nhân, kết quả khám bệnh, kết quả cận lâm sàng, kết quả thăm dò chức năng, quá 
trình chẩn đoán, điều trị, chăm sóc và những thông tin khác có liên quan trong quá 
trình chữa bệnh của người bệnh tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh. 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định; 
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Thuyết minh: Phần mềm bệnh án điện tử VNPT EMR tại Bệnh viện Phục 
hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng  đang triển khai theo hình thức là một phần mềm 
độc lập, đáp ứng được các tính năng tiếp nhận, lưu trữ, trao đổi được thông tin cá 
nhân, kết quả khám bệnh, kết quả cận lâm sàng, kết quả thăm dò chức năng, quá 
trình chẩn đoán, điều trị, chăm sóc và những thông tin khác có liên quan trong quá 
trình chữa bệnh của người bệnh tại đơn vị. 

 
19.​  Dữ liệu hồ sơ bệnh án điện tử của người bệnh được lưu trữ độc lập 

không phụ thuộc vào các hệ thống khác tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh (Mục 
III.1 - 365/TTYQG-GPQLCL):  

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định. 
Thuyết minh: Dữ liệu hồ sơ bệnh án điện tử của người bệnh tại Bệnh viện 

Phục hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng  được lưu trữ độc lập, trên hệ thống Data 
Center của Tập Đoàn VNPT  Đáp ứng các tiêu chuẩn về bảo mật và ATTT, các quy 
định về lưu trữ, sao lưu phục hồi dữ liệu, bảo vệ quyền riêng tư của dữ liệu người 
bệnh.  

20.​ Yêu cầu cần đáp ứng đối với cơ sở dữ liệu (CSDL) (Mục III.1 - 
365/TTYQG-GPQLCL): 

-​ Có khả năng chống truy cập bất hợp pháp vào cơ sở dữ liệu. Có đầy đủ các 
cơ chế sao lưu dự phòng, khôi phục hệ thống và đảm bảo tính toàn vẹn của cơ sở 
dữ liệu; 

-​ Có khả năng áp dụng cơ chế mã hóa đối với dữ liệu lưu trữ. 
Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định. 
Thuyết minh:  
Hệ thống CSDL của Tập đoàn VNPT đáp ứng các quy định về an toàn dữ 

liệu. Có khả năng chống truy cập bất hợp pháp vào cơ sở dữ liệu. Có đầy đủ các cơ 
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chế sao lưu dự phòng, khôi phục hệ thống và đảm bảo tính toàn vẹn của cơ sở dữ 
liệu. Đáp ứng khả năng áp dụng cơ chế mã hóa đối với dữ liệu lưu trữ.  

Việc sao lưu bệnh án điện tử được tiến hành theo chính sách SLA của 
VNPT. Mỗi tuần 1 lần sẽ sao lưu toàn bộ CSDL (Full backup) và hàng ngày sao 
lưu phần thay đổi (Incremental backup). 

 
Hình ảnh chứng nhận hệ quản trị CSDL Oracle bản quyền 

21.​  Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử cần được đảm bảo các yêu cầu về 
an toàn thông tin (Mục III.1 - 365/TTYQG-GPQLCL): 

-​ Phần mềm phải đáp ứng các yêu cầu về an toàn thông tin trước khi đưa vào 
sử dụng theo yêu cầu tại Quyết định số 742/QĐ-BTTTT ngày 22/4/2022 của Bộ 
trưởng Bộ Thông tin và Truyền thông ban hành yêu cầu an toàn cơ bản đối với 
phần mềm nội bộ. 

-​ Phần mềm có cơ chế mã hóa/giải mã thông tin người bệnh khi thực hiện 
truyền/nhận dữ liệu. Quản lý nhật ký người dùng, phân quyền và theo dõi hoạt 
động trên phần mềm. 

-​ Các phần mềm nền tảng (hệ điều hành, hệ quản trị cơ sở dữ liệu, phần mềm 
ảo hóa,…) thường xuyên được cập nhật phiên bản, bản vá lỗi. 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định. 
Thuyết minh: Máy chủ  VNPT IDC sử dụng hệ điều hành Oracle Linux 7, 

CSDL sử dụng cơ chế dự phòng Oracle RAC 2 node, hoạt động active-active. Các 
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máy chủ đều có đầy đủ bản quyền phần mềm đầy đủ, các máy chủ có hệ điều hành 
được hỗ trợ cập nhật từ hãng. 

22.​Yêu cầu cần đáp ứng về thời gian xử lý, độ phức tạp xử lý của phần 
mềm (Mục III.1 - 365/TTYQG-GPQLCL): 

Khuyến khích các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh triển khai các giải pháp xử lý 
khối lượng bản ghi dữ liệu lớn. Dữ liệu phần mềm được triển khai trên quy mô 
toàn bệnh viện, sẽ cung cấp công suất xử lý và dung lượng lưu trữ để hỗ trợ các 
khối lượng dự kiến, có thể tăng theo thời gian.  

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định. 
Thuyết minh: Hiện nay, Phần mềm bệnh án điện tử VNPT EMR đang được 

triển khai trên quy mô toàn bệnh viện, đáp ứng khả năng xử lý khối lượng bản ghi 
dữ liệu lớn. Có công suất xử lý và dung lượng lưu trữ đáp ứng nhu cầu hiện tại và 
mở rộng trong tương lại của Bệnh viện Phục hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng. 

23.​  Đảm bảo không vi phạm các quy định về quyền tác giả, quyền sở 
hữu trí tuệ và các quyền liên quan theo Luật Sở hữu trí tuệ ngày 29/11/2005 
và Luật sửa đổi, bổ sung một số điều của Luật Sở hữu trí tuệ ngày 19/6/2009 
(Mục III.1 - 365/TTYQG-GPQLCL): 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh: Các phần mềm, ứng dụng CNTT đang triển khai tại bệnh 

viện đều có đầy đủ giấy tờ chứng minh quyền tác giả, quyền sở hữu trí tuệ và các 
quyền liên quan theo Luật Sở hữu trí tuệ ngày 29/11/2005 và Luật sửa đổi, bổ sung 
một số điều của Luật Sở hữu trí tuệ ngày 19/6/2009. 
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24.​Tuân thủ Khung Kiến trúc Chính phủ điện tử Việt Nam, Kiến trúc 

Chính phủ điện tử cấp bộ hoặc Kiến trúc Chính quyền điện tử cấp tỉnh hiện 
hành (Mục III.1 - 365/TTYQG-GPQLCL): 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định. 
Thuyết minh: Hệ thống Data Center của Tập đoàn VNPT được xây dựng và 

duy trì tuân thủ các quy định và tiêu chuẩn của Khung Kiến trúc Chính phủ điện tử 
Việt Nam, Kiến trúc Chính phủ điện tử cấp bộ hoặc Kiến trúc Chính quyền điện tử 
cấp tỉnh hiện hành. Cơ sở hạ tầng dữ liệu của VNPT được thiết kế để phù hợp với 
các tiêu chuẩn quốc gia về tính đồng bộ và liên thông, đảm bảo khả năng kết nối và 
chia sẻ dữ liệu một cách thông suốt giữa các hệ thống thông tin của các cơ quan 
nhà nước. Đồng thời, hệ thống cũng tuân thủ các quy định nghiêm ngặt về an toàn 
thông tin và bảo mật, đặc biệt là bảo vệ dữ liệu cá nhân nhạy cảm như hồ sơ người 
bệnh. Việc tuân thủ các tiêu chuẩn này cũng góp phần nâng cao hiệu quả đầu tư, 
giúp các cơ quan nhà nước tận dụng được cơ sở hạ tầng sẵn có, tránh đầu tư chồng 
chéo và lãng phí, từ đó tối ưu hóa nguồn lực. 

25.​Phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử cần đáp ứng các tiêu chuẩn liên quan 
được quy định tại Thông tư số 39/2017/TT-BTTTT ngày 15/12/2017 của Bộ 
Thông tin và Truyền thông ban hành Danh mục tiêu chuẩn kỹ thuật về ứng 
dụng công nghệ thông tin trong cơ quan nhà nước (Mục III.1 - 
365/TTYQG-GPQLCL):  

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
 

Thuyết minh: Phần mềm bệnh án điện tử VNPT EMR hiện đang triển khai 
tại Bệnh viện Phục hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng  đáp ứng đầy đủ chức năng, tiêu 
chuẩn theo quy định tại Thông tư số 39/2017/TT-BTTTT ngày 15/12/2017 của Bộ 
Thông tin và Truyền thông ban hành. Hệ thống có khả năng bảo đảm kết nối thông 
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suốt, đồng bộ và khả năng chia sẻ, trao đổi thông tin an toàn, thuận tiện giữa các cơ 
quan nhà nước và giữa cơ quan nhà nước với tổ chức, cá nhân. 

 
26.​Yêu cầu về hạ tầng kỹ thuật và an toàn thông tin: Các cơ sở khám bệnh, 

chữa bệnh có thể triển khai phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử trên hạ tầng 
công nghệ thông tin đặt tại cơ sở khám bệnh, chữa bệnh hoặc trên hạ tầng 
điện toán đám mây (Cloud) đặt tại Việt Nam. Khuyến nghị các đơn vị thuộc 
cấp khám bệnh, chữa bệnh ban đầu sử dụng hạ tầng điện toán đám mây (Mục 
III.2 - 365/TTYQG-GPQLCL):  

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh: Các hệ thống phần mềm (HIS, LIS, EMR, PACS) cài đặt trực 

tiếp trên Cloud của VNPT tại VNPT IDC Nam Thăng Long, backup tại VNPT 
IDC An Đồn và VNPT Tân Thuận. 
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27.​Các máy chủ, máy trạm (máy tính cá nhân, thiết bị đầu cuối) cần được 

bảo vệ bằng phần mềm chống virus mã độc và cơ chế kiểm soát truy cập chặt 
chẽ (Mục III.2 - 365/TTYQG-GPQLCL): 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh: Đơn vị trang bị phần mềm diệt virus AVG tại tất cả các máy vi 
tính tại các khoa. 

 

 
28.​Định kỳ thực hiện sao lưu dữ liệu gồm 01 bản tại cơ sở khám bệnh, 

chữa bệnh và khuyến nghị có thêm 01 bản tại đơn vị cung cấp dịch vụ lưu trữ 
bảo đảm an toàn cho dữ liệu khi bị tấn công mạng (Mục III.2 - 
365/TTYQG-GPQLCL):  

Hiện trạng tại đơn vị: đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh:  
Theo quy trình sao lưu phục hồi dữ liệu được ban hành tại Quyết định số 

289/QĐ-PHCN ngày 19/9/2025 về việc ban hành các Giải pháp, Phương án và 
Kịch bản phòng ngừa khắc phục sự cố gây mất an toàn thông tin tại Bệnh viện 
Phục hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng . 
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Việc sao lưu bệnh án điện tử được tiến hành theo chính sách SLA của VNPT. 
Mỗi tuần 1 lần sẽ sao lưu toàn bộ CSDL (Full backup) và hàng ngày sao lưu phần 
thay đổi (Incremental backup). 

29.​ Đối với phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử  trên hạ tầng phòng máy chủ 
(Không đánh giá) 

30.​Đối với phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử triển khai trên hạ tầng điện toán 
đám mây (Cloud) (Mục III.2 - 365/TTYQG-GPQLCL): 

-​ Các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh có thể thuê dịch vụ hạ tầng Cloud của đơn 
vị cung cấp dịch vụ để cài đặt, vận hành phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử. Trung 
tâm dữ liệu của nhà cung cấp dịch vụ cần đáp ứng quy định của Bộ Khoa học và 
Công nghệ. 

-​ Khuyến nghị các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh lựa chọn Trung tâm dữ liệu 
đạt tối thiểu Tier 3/Rated 3 TIA 942, ISO 27001 hoặc các tiêu chuẩn tương đương. 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh: Phần mềm bệnh án điện tử - VNPT EMR tại Bệnh viện Phục 

hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng  đang cài đặt, vận hành trực tiếp trên Cloud của 
VNPT. Hệ thống đáp ứng quy định của Bộ Khoa học và Công nghệ. Đạt chứng chỉ 
tiêu chuẩn kỹ thuật quốc tế IDC: Uptime Tier3  

​
Hình ảnh chứng chỉ TIER 3 của VNPT 

Yêu cầu: Các cơ sở khám bệnh, 
chữa bệnh đảm bảo trong quá trình 
thuê hạ tầng Cloud: 

-​ Bảo đảm dữ liệu hình thành 
trong quá trình thuê dịch vụ thuộc sở 
hữu của cơ sở khám bệnh, chữa bệnh. 
Sau khi kết thúc hợp đồng, đơn vị cung 
cấp dịch vụ bàn giao toàn bộ dữ liệu 
kèm theo đặc tả chi tiết của dữ liệu 
cho cơ sở khám, chữa bệnh và hỗ 
trợ kết nối, chuyển dữ liệu an toàn tới 
địa điểm theo yêu cầu của cơ sở khám, chữa bệnh (nếu có). Dữ liệu phải được hủy 
bỏ an toàn trên các thiết bị lưu trữ của đơn vị cung cấp dịch vụ sau khi hoàn thành 
bàn giao cho cơ sơ khám bệnh, chữa bệnh. 

-​ Đơn vị cung cấp dịch vụ có phương án, giải pháp kết nối an toàn từ phần 
mềm hồ sơ bệnh án điện tử tới các hệ thống khác như HIS, LIS, PACS,... và các hệ 
thống khác (nếu có) theo yêu cầu của cơ sở khám, chữa bệnh. 

-​ Có bản thỏa thuận cam kết bảo mật với đơn vị cung cấp dịch vụ về việc bảo 
mật dữ liệu theo quy định của pháp luật. 
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Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh: VNPT và Bệnh viện Phục hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng  đã 

ký biên bản thỏa thuận V/v: Bảo mật và bàn giao dữ liệu trong quá trình thuê dịch 
vụ CNTT – các phần mềm trong lĩnh vực y tế 

 

 
31.​Yêu cầu về đường truyền, phần mềm phải được triển khai trên hạ tầng 

mạng có đường truyền ổn định, tốc độ cao, đảm bảo khả năng truy xuất dữ 
liệu nhanh chóng và kết nối tới các phần mềm khác liên quan (Mục III.3 - 
365/TTYQG-GPQLCL):  

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh: Bệnh viện Phục hồi chức năng sử dụng  đường truyền 

Internet của VNPT tốc độ cao 300Mbps có IP tĩnh, có hệ thống cân bằng tải và 
được kết nối giữa các khoa, các tầng tòa nhà bằng cáp quang. 
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32.​Đối với các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh có triển khai mạng nội bộ 
(LAN) cần được phân vùng, quy hoạch tài nguyên mạng đủ đáp ứng nhu cầu 
sử dụng (Mục III.3 - 365/TTYQG-GPQLCL):  

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh:  Bệnh viện Phục hồi chức năng sử dụng  đường truyền Internet 

của VNPT tốc độ cao 300Mbps có IP tĩnh, có hệ thống cân bằng tải và được kết 
nối giữa các khoa, các tầng tòa nhà bằng cáp quang, hoạt động đảm bảo tính ổn 
định cao theo từng tòa nhà bệnh viện, bảo đảm đáp ứng đủ tài nguyên mạng đáp 
ứng nhu cầu sử dụng 

33.​Yêu cầu về an toàn thông tin, hệ thống thông tin của cơ sở khám bệnh, 
chữa bệnh yêu cầu tối thiểu cấp độ 2 về cấp độ an toàn thông tin theo Khoản 
1, Điều 8, Nghị định 85/2016/NĐ-CP ngày 01 tháng 07 năm 2016 của Chính 
phủ về bảo đảm an toàn hệ thống thông tin theo cấp độ. Các cơ sở khám bệnh, 
chữa bệnh cần triển khai các biện pháp bảo đảm an toàn thông tin bao gồm 
biện pháp quản lý và kỹ thuật tối thiểu đáp ứng Cấp độ 2 và có phương án 
bảo đảm an toàn thông tin phù hợp với quy mô ứng dụng công nghệ thông tin 
tại đơn vị (Mục III.4 - 365/TTYQG-GPQLCL):  

Hiện trạng tại đơn vị: Chưa đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh: Đơn vị trang bị bị hệ thống cân bằng tải, có chức năng tường 

lửa Cloud Core Router Microtick CCR1036 – 12S – 4G, đồng thời cài phần mềm 
diệt virus tại tất cả các máy tính. Đối với hệ thống quản lý khám chữa bệnh VNPT 
HIS và các hệ thống khác tại Bệnh viện Phục hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng  đã đạt 
an toàn thông tin cấp độ 3 theo quy định.  
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34.​Các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh xây dựng hồ sơ đề xuất cấp độ và 

phương án đảm bảo an toàn thông tin theo cấp độ tuân thủ Thông tư số 
12/2022/TT-BTTTT ngày 12/8/2022 của Bộ Thông tin và Truyền thông (Mục 
III.4 - 365/TTYQG-GPQLCL):  

Hiện trạng tại đơn vị: Chưa đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh: Đơn vị trang bị bị hệ thống cân bằng tải, có chức năng tường 

lửa Cloud Core Router Microtick CCR1036 – 12S – 4G, đồng thời cài phần mềm 
diệt virus tại tất cả các máy tính. Xây dựng hồ sơ đề xuất cấp độ vào quý 1/2026 
sau khi nâng cấp hạ tầng mạng.  

Đơn vị đã ban hành Quyết định số 296/QĐ-PHCN ngày 22/09/2025 V/v: Về 
việc Ban hành Quy định đảm bảo an toàn thông tin trong hoạt động ứng dụng công 
nghệ thông tin tại Bệnh viện Phục hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng 

35.​Các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh thuê phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử 
cần đáp ứng yêu cầu tại Mục 1 Phần III của văn bản 365/TTYQG-GPQLCL 
ngày 06/06/2025 và có bản thỏa thuận cam kết bàn giao toàn bộ cơ sở dữ liệu 
và dữ liệu hồ sơ bệnh án điện tử được hình thành trong quá trình cung cấp 
dịch vụ cho cơ sở khám, chữa bệnh sau khi kết thúc hợp đồng (Mục III.4 - 
365/TTYQG-GPQLCL):  

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định; 
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Thuyết minh: VNPT Lâm Đồng và Bệnh viện Phục hồi chức năng ký biên 
bản thỏa thuận cam kết bàn giao toàn bộ cơ sở dữ liệu và dữ liệu hồ sơ bệnh án 
điện tử được hình thành trong quá trình cung cấp dịch vụ tại bệnh viện trường hợp 
sau khi kết thúc hợp đồng, Bệnh viện không có nhu cầu sử dụng dịch vụ. 

36.​Yêu cầu về tính sẵn sàng với IPv6, ứng dụng phải có khả năng hỗ trợ 
chuyển đổi sang công nghệ IPv6 khi có nhu cầu (Mục III.5 - 
365/TTYQG-GPQLCL): 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh: VNPT cam kết đáp ứng về tính sẵn sàng với IPv6, Tập đoàn 

VNPT sẽ phối hợp chuyển đổi khi có yêu cầu. 
37.​Có giải pháp chuyển đổi IPv4 sang IPv6 trong môi trường nội bộ và 

trên Internet; cấu hình lại mô hình máy chủ theo chuẩn IPv6 phù hợp với yêu 
cầu của tổ chức (Mục III.5 - 365/TTYQG-GPQLCL):  

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
​Thuyết minh: VNPT cam kết đáp ứng và có phương án chuyển đổi khi có 

yêu cầu. 
38.​Yêu cầu về bảo vệ dữ liệu cá nhân, các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh 

quản lý dữ liệu hồ sơ bệnh án điện tử cần tuân thủ quy định tại Nghị định số 
13/2023/NĐ-CP ngày 17 tháng 4 năm 2023 của Chính phủ về bảo vệ dữ liệu cá 
nhân (Mục III.6 - 365/TTYQG-GPQLCL):  

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh: Đã ban hành QĐ số 287/QĐ-PHCN ngày 15/09/2025 của 

Bệnh viện Phục hồi chức năng  Về việc ban hành Quy chế Bảo mật thông tin và 
Quyền riêng tư của người bệnh tại Bệnh viện Phục hồi chức năng Lâm Đồng. 

 

 
39.​Hướng dẫn về liên thông dữ liệu, phần mềm hồ sơ bệnh án điện tử tại 

các cơ sở khám bệnh, chữa bệnh đảm bảo kết xuất được thông tin hồ sơ bệnh 
án điện tử theo tệp XML hoặc JSON phục vụ liên thông dữ liệu khi có yêu cầu 
(Mục IV.1 - 365/TTYQG-GPQLCL):  
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Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh: Phần mềm bệnh án  điện tử VNPT EMR đảm bảo khả năng 

xuất dữ liệu theo tệp XML hoặc JSON 

 
40.​Cấu trúc thông tin và mô tả dữ liệu trao đổi hồ sơ bệnh án điện tử tại 

Phụ lục “Mô tả dữ liệu trao đổi hồ sơ bệnh án điện tử” (Mục IV.2 - 
365/TTYQG-GPQLCL):  

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh: Cấu trúc thông tin dữ liệu của Phần mềm Bệnh án điện tử - 

VNPT EMR đáp ứng theo quy định tại Phụ lục “Mô tả dữ liệu trao đổi hồ sơ bệnh 
án điện tử” thuộc văn bản 365/TTYQG-GPQLCL. 
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41.​Hướng dẫn ký, xác thực điện tử trong hồ sơ bệnh án điện tử, phần mềm 
hồ sơ bệnh án điện tử cho phép nhân viên y tế, người bệnh hoặc người đại 
diện của người bệnh ký, xác nhận điện tử trong hồ sơ bệnh án điện tử theo 
quy định của Luật Giao dịch điện tử và Thông tư số 13/2025/TTBYT ngày 
06/06/2025 của Bộ Y tế (Mục V.1 - 365/TTYQG-GPQLCL):  

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
Thuyết minh: VNPT hỗ trợ hướng dẫn triển khai ký, xác thực điện tử trong 

hồ sơ bệnh án điện tử tại Bệnh viện Phục hồi chức năng tỉnh Lâm Đồng ; Phần 
mềm bệnh án điện tử VNPT EMR cho phép nhân viên y tế, người bệnh hoặc người 
đại diện của người bệnh ký, xác nhận điện tử trong hồ sơ bệnh án điện tử theo quy 
định của Luật Giao dịch điện tử và Thông tư số 13/2025/TTBYT ngày 06/06/2025 
của Bộ Y tế. 

 
42.​Cơ sở khám bệnh, chữa bệnh cần ban hành quy định về việc quản lý, sử 

dụng chữ ký, xác thực điện tử trong hồ sơ bệnh án điện tử (Mục V.2 - 
365/TTYQG-GPQLCL): 

Hiện trạng tại đơn vị: Đáp ứng theo quy định 
Đơn vị đã ban hành Quyết định số 285/QĐ-PHCN ngày 15/09/2025 của 

Bệnh viện Phục hồi chức năng về việc Về việc ban hành Quy chế quản lý, sử dụng 
chữ ký điện tử, chữ ký số và sinh trắc học (dấu vân tay) tại Bệnh viện Phục hồi 
chức năng Lâm Đồng 
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