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Статус дисципліни Вибіркова  
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Індивідуальні завдання - 
Форма семестрового контролю Залік, 1 семестр 
Мова викладання Українська 

 
Предмет 
дисципліни 

система теоретичних знань та практичних інструментів 
управління інформаційними системами, аналізу бізнес-процесів 
для вирішення управлінських завдань на основі сучасних 
інформаційних технологій 

Мета 
викладання 
дисципліни 

формування у здобувачів вищої освіти системних знань про 
архітектуру, функціонування та управління інформаційними 
системами, розвиток навичок аналізу бізнес-процесів для 
вирішення управлінських завдань на основі сучасних 
інформаційних технологій 

Результати 
навчання 

знання концептуальних основ інформаційних систем, їх 
класифікації, структурних принципів та ролі у сучасному 
менеджменті організацій; 
вміння аналізувати бізнес-процеси організації та визначати 
інформаційні потреби для вирішення управлінських завдань 
засобами інформаційних технологій; 
демонструвати навички розробки та впровадження 
корпоративних інформаційних систем (ERP, CRM) відповідно 
до специфіки бізнес-моделі організації; 
вміння здійснювати оцінку ефективності функціонування 
інформаційних систем та приймати обґрунтовані рішення щодо 
їх оптимізації; 
мати навички використання сучасних методів управління 
інформаційною безпекою та адаптації організації до цифрової 
трансформації 



Тематичний 
план 
дисципліни 

Концептуальні основи інформаційних систем у менеджменті. 
Структура корпоративних інформаційних систем. Системи 
управління базами даних та їх застосування в менеджменті. 
ERP-системи: впровадження та управління. CRM-системи та 
управління взаємовідносинами з клієнтами. Бізнес-процеси та 
їх автоматизація. Інформаційна безпека та управління ризиками. 
Цифрова трансформація та прийняття управлінських рішень 

Політика 
дисципліни 

Дотримання академічної доброчесності здобувачами освіти 
передбачає: самостійне виконання завдань поточного та 
підсумкового контролю; посилання на джерела інформації у разі 
використання ідей, розробок, тверджень, відомостей; 
дотримання норм законодавства про авторське право і суміжні 
права; надання достовірної інформації про результати власної 
(наукової, творчої) діяльності, використані методики досліджень 
і джерела інформації 
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