
Алгоритм реагування на випадки булінгу 
1. Учасники освітнього процесу можуть повідомити про випадок 

булінгу (цькування), стороною якого вони стали або підозрюють про його 
вчинення стосовно неповнолітньої особи керівника закладу освіти. 

У закладі освіти заяви або повідомлення про випадок булінгу 
(цькування) або підозру щодо його вчинення приймає керівник закладу. 

Повідомлення можуть бути в усній або письмовій формі, в тому числі із 
застосуванням засобів електронної комунікації. 

2. Керівник закладу освіти у разі отримання заяви або повідомлення 
про випадок булінгу (цькування): 

- невідкладно у строк, що не перевищує однієї доби, повідомляє 
територіальний орган Національної поліції України, принаймні одного з 
батьків або інших законних представників неповнолітньої особи, яка стала 
стороною булінгу (цькування); 

- за потреби викликає бригаду екстреної (швидкої) медичної допомоги; 
- повідомляє службу у справах дітей з метою вирішення питання щодо 

соціального захисту неповнолітньої особи, яка стала стороною булінгу 
(цькування), з'ясування причин, які призвели до випадку булінгу (цькування) 
та вжиття заходів для усунення таких причин; 

- скликає засідання комісії з розгляду випадку булінгу (цькування) не 
пізніше ніж упродовж трьох робочих днів з дня отримання заяви або 
повідомлення. 

3. Створюється Комісія з розгляду випадків булінгу (цькування) зі 
складу педагогічних працівників (у тому числі психолог, соціальний педагог), 
батьків постраждалого та булера, керівника закладу освіти та скликається 
засідання. 

4. Комісія проводить розслідування та приймає відповідне рішення: 
- якщо Комісія визнає, що це був булінг (цькування), а не одноразовий 

конфлікт чи сварка, тобто відповідні дії носять системний характер, про це 
повідомляються уповноважені підрозділи органів Національної поліції 
України (ювенальна превенція) та Служба у справах дітей; 

- якщо Комісія не кваліфікує випадок як булінг (цькування), а 
постраждалий не згоден з цим, то він може одразу звернутись до органів 
Національної поліції України із заявою. 

5. Рішення Комісії реєструються в окремому журналі, зберігаються в 
паперовому вигляді з оригіналами підписів усіх членів Комісії. 

6. Кривдник (булер), потерпілий (жертва булінгу), за наявності — 
спостерігачі зобов’язані виконувати рішення та рекомендації комісії з 
розгляду випадків булінгу (цькування) в закладі освіти. 


