Gizlilik Politikasi

Surim Tarihi: 23 Mayis 2025
Bu Gizlilik Politikasi, Mia Teknoloji A.S. ("Mia Med", "biz", "bizim" veya "gelistirici")
tarafindan gelistirilen ve Google Play Store Uzerinde yayinlanan Mia Med mobil uygulamasi

icin gegerlidir. Bu bildirim, kullanicilarimizin gizliligini korumak amaciyla hangi kisisel verilerin
toplandigini, nasil iglendigini ve kullanici haklarinin neler oldugunu agiklamaktadir.

1. Toplanan Kigisel Veriler

a. Hizmetin Kullanimi Sirasinda Toplanan Veriler
Uygulamayi kullandiginiz sirada su tar bilgiler toplanabilir:
e |P adresi
e Cihaz tanimlayicilari
e Uygulama kullanim bilgileri (agilan ekranlar, etkilesim siresi, ¢ikis ani)
e Cografi konum (kullanicinin agik rizasiyla)
e Sosyal medya ile giris yapildiginda: ad, e-posta, sosyal medya kullanici kimligi

e Kullanici kimlik dogrulama bilgileri (ad, e-posta, telefon numarasi — istege bagh)

b. Bildirim ve Reklam Verileri

Uygulama igerisinde anlik bildirim ve BleshSDK kullanimi varsa, asagidaki bilgiler
islenebilir:

e Bildirim izni durumu

e Bluetooth durumu

e Cihaz ve isletim sistemi bilgileri
e Reklam taniticisi (IDFA)

e Cografi konum

e Operatodr bilgisi

e YUKIU uygulama listesi

e Kampanya gorsellerinin cihaz albimine kaydi (kullanicinin izniyle)



2. Verilerin islenme Amaglari

Toplanan veriler agagidaki amaclarla islenmektedir:
e Hizmetin saglanmasi ve galismasinin saglanmasi
e Kullanici deneyiminin iyilestiriimesi ve 6zellestiriimesi
e Dolandiriciigin 6nlenmesi ve guvenligin saglanmasi
e Musteri destedi sunulmasi

e Mevzuattan dogan yukimlaltklerin yerine getiriimesi

3. Uglincii Taraflarla Veri Paylagimi
Kisisel veriler, yalnizca asagidaki durumlarda tglincu taraflarla paylasilir:
e Kullanicinin agik rizasi olmasi

e Hizmetin geregi olarak ddeme saglayicilar veya alt hizmet saglayicilarla veri
paylasimi

e Yasal yukumlalikler (mahkeme karari, idari talepler vb.)

e Istatistiksel ve anonim verilerin analiz igin paylasiimasi

Veriler, asla satilmaz, kiralanmaz veya izinsiz sekilde Gglncu kisilerle paylasiimaz.

4. Verilerin Saklandigi Lokasyonlar
Toplanan veriler, Tirkiye, irlanda, Hollanda ve ABD gibi farkli bolgelerde yer alan glvenli veri

merkezlerinde saklanmaktadir. Gerektiginde yurt digina veri aktarimi, 6698 sayili KVKK ve
ilgili uluslararasi diizenlemelere uygun sekilde yapilmaktadir.

5. Glivenlik Onlemleri
Verilerinizin korunmasi igin asagidaki dnlemler alinmistir:
e Guvenlik duvar (Firewall)
e SSL (Secure Socket Layer) protokoli
o Sifreleme
e Erisim kontrol sistemleri

Ancak higbir sistem %100 glvenlik garantisi veremez. Yine de tim makul teknik ve idari
Oonlemler alinmaktadir.



6. Uciincii Taraf Hizmetler

Uygulama, Uglincu taraf hizmetlere (6rnegin sosyal medya, reklam saglayicilari, SDK’lar)
baglantilar igerebilir. Bu hizmetlerin kendi gizlilik politikalari gegerlidir. Mia Teknoloji A.S.,
dglncu taraf hizmetlerin igeriginden veya veri islemesinden sorumlu degildir.

7. Kisisel Verilere Erigim, Duzeltme ve Silme

Toplanan kigisel verilerinize erismek, dizeltmek veya silmek icin bizimle asagidaki e-posta
adresi Uzerinden iletisime gecgebilirsiniz:

el E-posta: miamed@miateknoloji.com

ilgili talepler KVKK ve GDPR kapsaminda en ge¢ 30 giin igerisinde sonuglandirilacaktir.

8. Cocuklarin Gizliligi

13 yasin altindaki ¢gocuklardan bilerek veri toplanmamaktadir. Eger bdyle bir durum tespit
edilirse, veriler derhal silinir.

9. Politika Guincellemeleri

Bu Gizlilik Politikasi zaman zaman glncellenebilir. Glincellenmis siriim uygulama iginde
ve/veya internet sitemiz tGzerinden yayimlanacaktir. Uygulamanin kullaniimaya devam
edilmesi, degisikliklerin kabul edildigi anlamina gelir.

10. lletisim
Herhangi bir soru veya agiklama igin bizimle iletisime gecebilirsiniz:
E-posta: miamed@miateknoloji.com

Sirket Adi: Mia Teknoloji A.S.
Uygulama: Mia Med - Google Play



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.MiaMedMobile
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