BO GIAO DUC VA PAO TAO CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUONG PAI HOC QUOC TE HONG BANG Poc Lap - Ty Do - Hanh Phiic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

1. THONG TIN CHUNG (General information):

- Tén hoc phan (tiéng Viér) : Chuyén dé thuc té (Dich vu luu tra)
- Tén hoc phan (tiéng Anh) : Field Trip (Rooms Division)

- M hoc phan : HM3062

- Trinh d¢ : Pai hoc

- Loai hoc phﬁn ] Bat budc 0 Tu chon

o Kién thirc gido duc dai cuong
0 Kién thire co so khdi nganh
- Thudc thanh phan o Kién thiic co s nganh
1) Kién thirc nganh / chuyén nganh

o Kién thace cudi khoa

- Khoa, B mén phu trach : Du lich
- S6 tin chi :2(0,2)

o - Ly thuyét: 0 gio; Ty hoc, thao luan nhom: 0 gid
- Phan b6 thot gian _ .

- Thyc hanh: 60 gio; Tu hoc, thao ludn nhom: 60 gid

- Hoc phan tién quyét : Khong co
- Hoc phan hoc truée - Nghiép vu tién sanh, Nghiép vu budng
- Hoc phan song hanh : Khong co

2. MO TA HQC PHAN (Course description):

Hoc phén thuoc khdi kién thuc trai nghiém, sinh vién s€ ty quan sat va trai nghi¢m/
nghién ctru cac chu dé co lién quan dén bo phan luu trh - Room Division (RD) tai mot co s&
kinh doanh luu tri/khach san bat ky. Sau qua trinh ty trai nghi¢m trén, sinh vién viét bao cdo

thuc té va duc két nhan thirc vé nganh nghé, ndp vé khoa nhu mot bai kiém tra cudi khoa.

3. MUC TIEU HQC PHAN (Course objectives):

Sau khi hoan thanh hoc phan nay, sinh vién co:
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Ky hiéu

Muc tiéu hoc phin

(Ox)
Kién thirc
Van dung nhiing kién thirc co ban vé khoa hoc xa hoi, khoa hoc chinh trj,
o1 phép luat, ngoai ngilr va cong ngh¢ thong tin.
Van dung nhiing kién thirc vé dich vu luu tri d3 hoc vao qua trinh ty quan
02 sat, phan tich va danh gia cac chu dé/su kién/xu hudng trong 1anh vuc van
hanh/kinh doanh luu trG d& chon hudng di va cach tiép can cua chuyén dé
Ky nang
Sang tao trong cach tiép can, hudng di nham tim kiém gia tri thuc sy trong
03 nhén thtc cho ban than vé 1anh vuc van hanh/kinh doanh dich vu luu tra.
04 Biét tng xir va giai quyét cac tinh hudng trong nhoém va tai noi trai

nghiém

Mirc tu chu va trach nhiém

05

Thé hién sy trung thuc, chiu hoc hdi va tinh than trach nhiém trong hoc

tap va tai noi trai nghiém

4. CHUAN PAU RA CUA HQC PHAN (Course learning outcomes - CLOs)

Ox CLOx PLOx
Kién thirc
o1 CLO1: Kham phé dugc hudng di/ddi tugng ctia chuyén dé.
CLO?: Xay dung lich trinh tié:p can q‘uarf sat, thu thap, luu E:gj
02 trFr deé phan tich va danh gia vé chu dé/doi tugng ctia chuyén PLOA
de.
K¥ niang
CLO3: Thiét ké qui trinh/cong cu dé tiép can chu dé/ddi PLOG6
03 tuong. PLOY9
04 CLO4: Thiét lap cac phuong phap va coéng cu phan tich, PLO11
danh gia dir li€u cho bai bao cao cua chuyén de. PLO12

Mirc tu chi va trach nhiém
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dé xuat vé1 nguoi hudng dan.

CLO5: T6 chirc thyc hién chuyén dé theo ding ké hoach d3

PLO10

5.

NOI DUNG HQC PHAN (Contents of course)
Thuc hanh:

SO TT

Noi dung
(Tén bai giang)

So

io

Thuc
hanh

Thao
luan
nhém

Tu hoc

Khac
(néu
cO)

TONG

Hoc tap da ngoai hay chuyén
dé thyc té thuong bao gom 3
giai doan:

1. Chuan bi,

2. Tham gia thuc té

3. Viét bao cao.
Cac budce (B) dugce thuc hién
quan sat, phan tich va trai
nghiém/nghién ctru thyc té chii
dé c6 lién quan dén bo phan
luu tra - Room Division (RD)
tal1 mot co s& kinh doanh luu
tru/khach san:
B1: SV tim hiéu bo phan luu
tra - Room Division (RD) tai
mot co s& kinh doanh luu
tri/khach san bt ky mudn trai
nghiém/ nghién ctru.
B2: SV ding ky chu dé nghién

clru voi gido vién hudng dan.

20

20

40

B3: Cung cb trai nghiém
(Concrete Experience — CE):
SV trai nghi¢m méi hoac trai

nghiém lan nira.

20

20

40




B4: Suy nghidiéusg nghiém
moi (Re gi?i\égio igglg\)fation of
the new experience - RO): SV
tim hiéu, suy nghi dé tim ra
nhitng khac biét gitra trai
nghiém méi va nhimng hiéu biét
cua minh trong qua trinh hoc.
B5: Hinh thanh khai niém trtru
tuong (Abstract
conceptualization - AC): Suy
nghi vé y tuong méi hodc diéu
chinh mot khai niém da biét.

B6: Trai nghiém chu dong

(Active experimentation — AE):

SV ung dung y tuong, khai
niém méi trong thyc té dé thu
thap két qua.

Qua trinh hoc tap hi¢u qua khi
SV trai qua 4 giai doan:

(1) gap van dé méi, sau d6
(2) tim hiéu, suy nghi dan dén
(3) viéc hinh thanh khai ni¢m,
khai quat hoa van dé dé

(4) str dung trong thyc té véi
két qua 1a nhiing trai nghiém

moi.

TONG

B7: Sau chuyén da ngoai, sinh
vién s€ &p dung cac phuong
phap nghién ctru dé lam bao

cao:

20

20

40




séTT |1 Phuf’“%ﬁg%f’;‘ggf%;ﬁu TONG
thuc té bang Diéu tra, khao sat
(Surveys)

1.1 Phéng van tryc tiép

1.2 Phong vén tryc tiép st
dung thiét bj cam tay (CAPI)
1.3 Khao sat qua di¢n thoai
1.4 Khao sat qua thu

1.5 Khao sat truc tuyén

2 Phuong phéap nghién ctru
thyc té bang Phong van nhom
(Focus Groups)

3 Phuong phép nghién ctru
thuc té bang Phong van sau
(Personal Interviews)

4 Phuong phéap nghién ctiu
thue té€ bang Quan sat hanh vi
(Observation)

5 Phuong phéap nghién ctru
thyc té bang Thir nghiém
(Field trials)

6 Theo do1 hanh vi st dung
Internet, mang xa hoi, wifi, Big
Data

4 B8: Nop bao cdo cho khoa

Tong cong 60 60 120

6. PHUONG PHAP DAY - HOQC (Teaching — Learning methods):
6.1. Phuong phap gidng day:
- Giang vién s& tim hiéu vé diém dén va chu dé trudc mdi chuyén di va phd
bién céch viét bao céo va ndi dung bdo cédo, thoi gian di thuc té va ndp bao

cao.



Giang vién truyén dat bai giang, lich trinh tham quan, ndi dung hoi thao,
quan sat, thu thap dir liéu nhu huéng dan cac budc ( B1-B6) va huéng dan
SV thuc hién cong vi¢c.

Giang vién cham bao cao va nhap diém sau hai tuin ké tir ngay két thic

chuyén dé.

6.2. Phuwong phap hoc:

Sinh vién tham gia hoc tap da ngoai phai tuan theo cac huéng dan cua giang
vién va nguoi quan ly noi trai nghi€ém. Chu y theo doi, quan sat va thuc hién
cong viée theo cac budc duge hudng dan: Tim toi thong tin tai liu -Kham
phéa dugc hudng di/ddi twong cia chuyén dé - Xay dung lich trinh tiép can
quan sat, thu thap, luu trir dé phan tich va danh gia vé chu dé/déi tuong cua
chuyén dé - Thiét ké qui trinh/cong cu dé tiép can chi dé/déi twong - Thiét
1ap cac phuong phap va cong cu phan tich, danh gia dir liéu cho bai bao cao
ctia chuyén dé - T6 chire thyc hién chuyén dé theo dung ké hoach da dé xuat
v6i nguoi huéng dan.

Sinh vién thudng xuyén phét bicu, trao doi y kién lién quan t&i chuyén dé
thue té. Khong dugce gy nhitng hanh vi xdu anh hudéng uy tin nha trudng.
Chu ¥ viéc giao tiép va tng xt, giit sy doan két véi cac thanh vién khac
trong 16p va noi trai nghi¢m.

Sinh vién tham gia trong sudt ky thuc tap thuc té, phai biét giir an toan cho
cd nhan va tap thé. Tu chiju rui ro néu & lai dia diém sau khi hoan thanh hoat

dong theo ké hoach, hoic tach khoi nhom

6.3.. Phwong phadp tu hoc:

Ngudi hoc tiép can nhiéu nguén tai liéu (thu vién, thu vién dién tu, tai li€u
san co,...) dé md rong van dé; tham khao thém y kién chuyén gia, van dung
vao xur Iy cac dé bai (chuyén dé) duoc phin cong. Ngoai ra, ngudi hoc chi
dong tiép can véi doanh nghiép, nguoi c¢6 kinh nghiém chuyén mon, khach
hang dé linh hoi thém kién thirc, tao twong tac xa hoi, phét trién ky ning

giao tiép va tu duy phan bi¢n; internet 1a mgt kénh tu hoc hiéu qua.

7. TAI LIEU DAY - HOC, THAM KHAO (Learning materials)
7.1. Tai liéu day hoc:

Ti€u chuan tai noi trdi nghiém



7.2. Tai liéu tw hoc va tham khdo:
- Tiéu chuan VTOS - Nghiép vu 18 tan
- Tiéu chuan VTOS — Phuc vu budng phong
7.3 Phan mém, céng cu hé tro bai tdp hodc thuwe hanh
[1] Classroom.google.com.
[2] Elearning.hiu.vn.
[3] Zoom.
[4] Smile/ Opera
[5] TripAdvisor
[6] You Tube
[7] FB
[8] Google
[9] Booking.com
[10] vietnamtourism.gov.vn » esrt
[11] ihg.com
8. PHUONG PHAP KIEM TRA, PANH GIA (Testing and assessment methods)
8.1. Thang diém déinh gid:
Piém hoc phan dwoc cham theo thang diém 10, 1am tron véi mét chir so thap

phén (dén 0,1) va xép loai diém chir nhu sau:

Quy doi
Loai Thang diém 10 | Piém chit | thang diém
4
85-10 A 4
Dat
X 7,0 — 8,4 B 3
(cac hoc phan dwgc tinh vao
. 5,5-6,9 C 2
diém trung binh hoc tap)
4,0 -5,4 D 1
Dat
(cdc hoc phén chi yéu ciu ddnh
. T 5,0 tro lén P
gia “Dat” va khong tinh diém
trung binh hoc tdap)
Khong dat <4,0 F 0

8.2. Phwong phdp kiém tra ddnh gid ti hoc:
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Hinh thirc dianh | Coéng cu
Hoat dong Ty 1€ %
gia danh gia
Hoan thanh bai bado cao theo - K& hoach lam
. Rubric 2 30%
nhom viéc cua nhom
8.3. Phwong phdp ddanh gid hoc phan:
Cong cu
Noi dung danh gia Hinh thire danh gia Ty 1€ %
danh gia
Tham gia hoat dong hoc
Danh gid qua trinh tap trong sudt ky hoc tap Rubric 1 20%
thuc té
. . Rubric 2
Ket thiic hoc phan Bao cao 80%
Rubric 3
Tong 100%

6.  MA TRAN (Matrix):

< Ma tran twong thich chuan dau ra ctia hoc phan va chuan dau ra cia chwong

Chuin

Chuén dau ra chwong trinh dao tao (PLOs)

daura

cua hoc

1 | Q)

phﬁn
(CLOs¥s)

A @D|G|6 | O

®

€))

(10)

11
( (12)

CLOl1

CLO2

CLO3

CLO4

CLO5

Ghi chii: cdc ky tw trong cdc 6 thé hién

P: Dong gdp mot phan cho chuin dau ra

S: Pong gop cho chuin dau ra

H: Pong gdp quan trong cho chuan dau ra

Partial supported

Supported

Highly supported

Pé trong 0, néu hoc phan khong c6 dong goép cho chuan dau ra twong Gng

7. RUBRIC/THANG PIEM PANH GIA (Scoring guide/Rubric):



Rubric 1: Danh gid viéc tham gia hoat dong hoc tdp cua sinh vién

Tiéu Mirc d9 dat chuan quy dinh Trong
chi | MUCF| MUCD MUC C MUC B MUC A 50
danh (0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
gia
Chuyén | Khong bi hoc bi hoc kha bi hoc bi hoc dﬁy 50%
can di hoc khong chuyén can chuyén can | du, rat
(<30%) | chuyéncan | (<70%) (<90%) chuyén can
(<50%) (100%)
bong Khong Hiém khi Thinh thodng | Thuong Thuong 50%
gop tai | tham gia | tham gia tham gia phat | xuyén phat | xuyén phat
tainoi | hoat phat biéu biéu, trao d6i | biéu, trao biéu, trao
trai dong gi | dong gop y kién tai noi | doiykién | doi y kién
nghié tainoi | cho noitrdi | trai nghiém. | liénquantoi [ lién quan
m trai nghiém. Phatbiéuit | chuyénde. | toi chuyén
nghiém | Pénggop | khicohigu | Cdedong | de. Céc
khong higu | qua. gop cho déng gop
qua. chuyén déla | cho chuyén
hi¢u qua. dé la hiéu
qua.
Rubric 2: Danh gia Lam viéc nhom va Bdo cdo nhom
Tiéu Mikc d§ dat chuin quy dinh Trong
chi s0
danh [ MUCF | MUCD MUC C MUC B MUC A
gia (0-3.9) (4.0-5.4) (5.6-6.9) (7.0-8.4) (8.5-10)
To Khong c6 | Trach MOdi thanh Nhiém vu Nhiém vu
chuc | sy lam nhiém va | vién co cong vi€c rd | cong viéc cua
phan | viéc nhiém vu | nhiém vu rang va phu mdi thanh 0%
nhiém | nhém cong viéc | cong viéc hop voi kha | vién 10 rang,
cong cua cac riéng nhung | ndng cla cu thé va phu
viée thanh vién | khong rd hop. Phat huy




thé manh cua

trong rang va thanh vién
nhém khong phu trong nhom. | cac thanh
khong hop voi kha vién trong
dugc phan | nang cta nhom. Tuong
congcu | thanh vién tac, ph6i hop
thé trong nhom. t6t gitra cac
thanh vién.
Chuan <30% <50% <70% <90% 100% (tinh
bi cho than sin sang
vai tro cho vai tro 20%
cua cua minh)
minh
Khoéng Thuc hién | Thuc hién Thuc hién Thuc hién t6t
hoan nhiém vu | nhiém vu nhiém vu, nhiém vu,
TI.II'IC thanh clia ca nhung chua | biét tong hop | duc két duge
h%en‘ nhiém vu | nhancon | ndm virng kién thuc va | bai hoc kinh
B P dugc | nhiéu kién thirc va | phét trien k§ | nghiém cho 40%
duee phén diém thiéu | k§ ning. ning. ban than va
phan
. cong. sot. nhiing nguoi
cone khac.
Khong Hiém khi | Hop tac, Hop tac, phdi | Hop tac, phdi
bao gio | hoptic, | phdihop voi | hop vai hop voi
phdi hop, | phéihop | nhém. Thinh | nhom. nhoém. Luén
hop tac lam viéc thoang ton Thuong ton trong va
Phéi | véi nhoém. trong va chia | xuyén ton chia s¢ kinh
hop | nhom. s¢ kinh trong va chia | nghiém turcac | 20%
nhom nghiém tir s¢ kinh thanh vién
cac thanh nghiém tur khéc cua
vién khéc cac thanh nhom.
cua nhom. vién khéc cta

nhom.

Rubric 3: Thang diém chidm bai bdo cdo cudi k.
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1. DPiém trinh bay (3d): duoc cham trén bd cuc trinh bay, chinh ta, ngit phap va cach
hanh van phu hop, ngén gon, r0 rang, mach lac, sach s&, khong dugc téy x0a, co danh
sd trang, danh s6 bang biéu, hinh v&

2. Piém néi dung (64d):

Su chat ché trong trinh bay céc van dé va bd cuc cla chuyén dé. Budc trur diém ddi voi
nhitng ndi dung dai 1€ thé chép thiéu chon loc tir cac tai liéu khéc, c6 tinh dao van
hoic thiéu tinh logic, thiéu trung thuc.

3. Piém ngp bai diing han (1d):

Hinh thirc ndp bai: mdi NHOM ndp ban gidy (file cimg) tai vin phong khoa ¢ ky
ndp va gui file (file mém) qua email vé dia chi cua giang vién huéng dan

to: lienltk@hiu.vn

cc: ngocdth@hiu.vn

Subject: Chuyendethucte2 — nhom- - 16p ---
Tén file nhém theo mau sau: CDTT2- nhom- - lop---

8. HOAT PONG HO TRQ CUA GIANG VIEN VA TRQ GIANG (Student
support)

Gidng vién sé gidi ddp tdt ca cdc thdc mdc ciia hoc vién lién quan dén mén hoc, qua:
- email dia chi lienltk@hiu.vn
- gdp truc ti€p gidng vién vao ngay thtr hai, thr tu va thr sdu hang tuan tai Van

phong khoa Kinh té - Quan tri

Tp.HCM, ngay thang  nam 202

Trudéng Khoa P. Truéng B6 mon Nguwoi bién soan
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