B3aemopo3yminna ii 6i0kpumicms — 0CHO8a PIGHONPABHUX
0E3KOHPIIKMHUX CIOCYHKIG.

Kongnikmu cynpoeoodicyromsvca Henopo3ymMiHHAM, 00pazamu, 3pYUHOBAHUMU
eé3acEmunamu, cmpecamu ma inuwe. A 0codaUB0 NPUKPO me, U0 KOH@AIKmu
6UHUKaAIOMb Halluacmiuie yepe3 OpioHuYi, yepe3 Haule He6MIHHA CRIIKY8AMUCA,
HeOax)canua 3eaxcamu Ha nompedu inwux awoei. Kongnikmu y wikoni ne
CHpUAIOMb YCRIWHOMY HAGUAIbHO — 6UXO06HOMY npouecy.l uum menuwe
KoH@nikmie , mum Kpauwie po3ymilomp 0OHe 00HO20 YYHI ma e4umesni, mum
menygimiumu i O0osipaueiwiumu € ixui cmocyuku. Kongpnikmu cnpuuunaomo
aroou. Tomy nepw nixce 20eopumu npo npaeuia YHUKHEHHA | 6UX00Y 3
KoH@nikmuoi cumyauii, eapmo 3 acyeamu no2iaou JOuHu Ha it micye i pons y
HABKOUWIHBOMY — cepeoosuwey meixncax HaAeUaIbHO- GUXO0BHO20 NPOUECY
npeomemom NOCUIEHOT y6acu 3a1UWIAIOMbCA  NOGEOIHKO8I KOHAiKmu:-
HeBUKOHAHHA 00MAWHBO20 3A60aHH ;- nopyuieHHs OuCyuUnIiHU;-
HEe20MOGHICMb GUNPAGUMU 61ACHY NOMUJIKY;- EMOUIIHO — 0COOUCme 3iMmKHEeHH s
neoazoza i euxoeanysa. Inaxwe xaxcyuu, y cy4acHin wikoni Kon@gaikmu cmaau
36uuaiinoto cnpasorw. Cama cmpykmypa nodyooeu cy4acHoi macoeoi wikoau 3a
RPUHYUNOM CYRIOPAOHOCHI | NPOMUCMABIEHHA ( MOOMO « 6YUMENb — PUEHD), «
cmapuwiuil — MON0OUWIUIL), (CUTAbHUIL — CAAOKUI», « 6CMU2a4uil — He
6CmMu2arouuily) Cmumynioe oumauy Kongaikmuicmeo. Kpim mozo, yuni «Hecymuy
Y WKOYy Yy mMpPanc@hopmosanomy 6uinaoi 6ci COUianabHi CynepeyHocmi Hauwio2o
cycninbcmea, AKL 6 CB80H Hep2y HNOPOOHCYIOMb HCOPCHOKICHb, XAMCHEO,
03710071eHICMb Y 2PYROBUX MA MINCOCOOUCMICHUX cmOoCcYHKax wKkonapie. Tomy y
KOH@IKmHil cumyauii mpeda no Moxcaiueocmi OOmMpumyeamuci HACHMynHUX
npaeun:

Tpeninz «Mu - 3a 6e3KoOHpAIKMHICMbY






IHTicmb KpokKie euxody i3 Konhaikmnoi cumyayii:

Kpok 1. « Onanyii ceoe» /luxait 2n1uodoko,noniuu 00 decamu.
Kpok 2. « 3acnokoit ononenmay» A ne xouy ceapumucs uepes ye.
3anpononyii 002060pumu cumyayiio.

Kpok 3. Akmueno cayxaii. /[usucs iiomy 6 oui i kaxiccu « Tak», « A
po3ymiro.» He nepeousaii.

Kpok 4. Ilo60o0vcsa acepmueno (2iono, yneeneno). Pozkasicu, wgo mu
oymacewt i giouyeacut. Cmiit npamo, i 20860pu CnOKIUHO.

Kpoxk 5. Bucnoentoit nosazy. Iloeascaii 2ionicme ononenma. He
Hamazaiica Kpumukyeamu i nepesuxogysamu i1020. Q62060pioii
npoonemy, a He a100UH).

Kpok 6. Po3e azyit npoonemy. 3anponouyii sminumu nozuuiio « A
npomu mebe» na nozuuiro « Mu pazom npomu npooiemu



3anpononyii ceiil eapianm piuieHHs npoodaemu. 3anumaii OnOHeHma,
AKI 6iH mae npono3uyii. Qoepimv me, uio éam nioxooums./[omoemecs
BUKOHYGAMU Ye PIleHHA NeGHUTL Yac, d NOMIM NOBEPHYMUCA 00
po3moeu i 3 acyeamu, U 86U HUM 3A0080.JI1€HL.

Omoice, 6uumenv 0141 GUPIiWIEHHA KOHQIIKMHOT cumyauii n08UHEH
CHPAMYSAMU CBOI0 AKMUBHICHb HA Kpauie pO3YyMIHHA
CnigpPO3MOGHUKA. Y KOHAIKmMHIN cumyauii guumesnb mycums dauumu
npoonemy 3 060x cmopin, OCKiJIbKU RONEPEOHCEHHA MaA BUPIUIEHHA
KOH@AUIKMHUX cumyayiii 3HA4YHOI0 MIPOIO 3AJ1€HCUMD 8L0 NEOAZO0IUHOT

MaticmepHocmi.



	Взаєморозуміння й відкритість – основа рівноправних безконфліктних стосунків. 
	 
	Конфлікти супроводжуються непорозумінням, образами, зруйнованими взаєминами, стресами та інше. А особливо прикро те, що конфлікти виникають найчастіше через дрібниці, через наше невміння спілкуватися, небажання  зважати на потреби інших людей. Конфлікти у школі не сприяють успішному навчально – виховному процесу.І чим менше конфліктів , тим краще розуміють одне одного учні та вчителі, тим теплішими й довірливішими є їхні стосунки. Конфлікти спричиняють люди. Тому перш ніж говорити про правила уникнення і виходу з конфліктної ситуації, варто з ясувати 
	 
	 
	Тренінг   «Ми – за безконфліктність» 
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	Шість кроків виходу із конфліктної ситуації: 
	 
	Крок 1. « Опануй себе» Дихай глибоко,полічи до десяти.​Крок 2. « Заспокой опонента» Я не хочу сваритися через це. Запропонуй обговорити ситуацію.​Крок 3. Активно слухай. Дивись йому в очі і кажи « Так», « Я розумію.» Не перебивай.​Крок 4. Поводься асертивно (гідно, упевнено).Розкажи, що ти думаєш і відчуваєш. Стій прямо, і говори спокійно.​Крок 5. Висловлюй повагу. Поважай гідність опонента. Не намагайся критикувати й перевиховувати його. Обговорюй проблему, а не людину.​Крок 6. Розв язуй проблему. Запропонуй змінити позицію « Я проти тебе» на позицію « Ми разом
	Запропонуй свій варіант рішення проблеми. Запитай опонента, які він має пропозиції. Оберіть те, що вам підходить.Домовтеся виконувати це рішення певний час, а потім повернутися до розмови і з ясувати, чи ви ним задоволені.​Отже, вчитель для вирішення конфліктної ситуації повинен спрямувати свою активність на краще розуміння співрозмовника. У конфліктній ситуації вчитель мусить бачити проблему з обох сторін, оскільки попередження та вирішення конфліктних ситуацій значною мірою залежить від педагогічної майстерності. 

