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KUESIONER TINGKAT KEPUASAN MAHASISWA TERHADAP PELAYANAN 

LABORATORIUM REKAYASA TEKNIK KIMIA T.A 2025/2026 

Keterangan: 

1. Tidak memuaskan 

2. Kurang memuaskan 

3. Cukup memuaskan 

4. Memuaskan 

5. Sangat memuaskan 

Hasil Kuesioner: 18 Responden 

1.​ Ketersediaan Peralatan Untuk Melaksanakan Praktikum 
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2.​ Kondisi Peralatan Saat Dijalankan 

 
3.​ Ketersediaan Bahan Saat Praktikum  
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4.​ Kecakapan Dosen/Laboran/Asisten Dalam Memberikan Penjelasan​  

 
5.​ Keefektifan Komunikasi Antara Dosen/Laboran/Asisten dan Praktikan​  
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6.​ Respon Dosen/Laboran/Asisten Terhadap Pertanyaan Praktikan​  

 
7.​ Kecakapan Dosen/Laboran/Asisten Dalam Mengoperasikan Alat 

​  
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8.​ Kemampuan Dosen/Laboran/Asisten Untuk Cepat dan Tanggap Dalam Menghadapi 

Masalah 

 
9.​ Kedisiplinan Dosen/Laboran/Asisten Terhadap Waktu Pelaksanaan Praktikum 
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10.​Ketaatan Terhadap Tata Tertib Dan Panduan Pengoperasian Alat Serta Penggunaan 

Bahan Praktikum 

 
11.​Penataan dan Pengaturan Alat Serta Bahan Praktikum 
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12.​Kualitas Sarana Dan Prasana Di Laboratorium 

 
13.​Kebersihan Laboratorium 
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LAMPIRAN 

 
1. Link Google Formulir 
https://forms.gle/VtkB4BYSCS5TrH3z8 
2. Screenshot pertanyaan Google Formulir 

https://forms.gle/8x5MMBXvnJJpSAYZ6
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