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CHUONG TRINH PAO TAO
Nganh/Chuyén nganh: QUAN TRI DU LICH DICH VU LU HANH

I. Str mang, tAm nhin, triét Iy gido duc va gia tri c6t 15i ciia Truong
St ménh: Truong Pai hoc Khanh Hoa 1a truong dai hoc cong 1ap, tu chu, dinh hudng ng
dung; diao tao ngudn nhan lyc chat lugng cao da linh vuc, nghién ciru khoa hoc va cung cip
cac dich vu phuc vu cong dé)ng, gop phén phat trién kinh té - xa hoi va hoi nhap quéc té.
Tam nhin: Dén nam 2035, Truong Pai hoc Khanh Hoa dat chuén quéc gia va khu vuc,
hudng t6i tré thanh truong dai hoc “Thong minh va Xanh”.
Gid tri cét I6i: CHUYEN NGHIEP - SANG TAO - KET NOI - NHAN VAN
I1. Lich sir thanh 1ap Khoa
Khoa Du lich Truong PHKH dugc thanh 1dp tir ndm 2015, trén co s¢ sat nhap 3 khoa: Khoa
Quan tri kinh doanh Du lich, Khoa Hudng dan du lich cta Truong Cao déng VHNT va DL
Nha Trang (dao tao cao dang nganh Du lich tir nim 2005) va khoa Vian hoéa Du lich cua
Trudng Cao dang Su pham Nha Trang (ddo tao cao dang nganh Pia 1y du lich va Viét Nam
hoc). Tir nhitng ngay dau méi thanh 1ap, Khoa va Nha truong da xac dinh dao tao cac nganh
quan trj kinh doanh dich vu, du lich theo dinh huéng tmg dung nghé nghiép nhim cung cép
mot s lugng 16n nhan lyc du lich chat lugng cao cho tinh Khanh Hoa va céc tinh 1an can.
Chung t6i ty hao khi s& hitu d6i ngii cac giang vién tré ning dong, sang tao, ddy nhiét
huyét. Khoa Du lich luén quan tim dén van dé xay dung va boi dudng doi ngii giang
vién. Trong tong sb 16 giang vién co hitu c6 1 TS, 6 NCS, 7 ThS; 8 giang vién dong
thoi 1a Pao tao vién cua Hoi dong cdp chimg chi Nghiép vu Du lich Viét Nam (Hoi
d6ng VTCB — Vietnam Tourism Certification Board) va ngudi giang vién co hiru la
cac chuyén gia cong tac lau nam trong cac linh vuc It hanh, luu tra, nha hang,
marketing. Hop tac trong nudc va qudc té 1a mot trong nhing thé manh cia Khoa Du
lich, hang ndm khoa moi dugc nhiéu giang vién tir cac trudng dai hoc uy tin, nha khoa
hoc, can bo quan ly doanh nghiép du lich tham gia thinh giang.
I11. Ban chi nhiém Khoa
- Truong Khoa: NCS. Huynh Ngoc Phwong
Chtrc vu: Truong Khoa Du lich - Phy Trach Khoa
Chtrc danh: Giang vién chinh
Chuyén nganh: Du lich
Email: huynhngocphuong(@ukh.edu.vn
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- Pho6 Truong Khoa: Ths. Pau Minh Dire
Chtrc vu: Pho truong Khoa Du

lich Chtrc danh: Gidng vién chinh
Chuyén nganh: Du lich

Email: dauminhduc@ukh.edu.vn

IV. Cac nganh/chuyén nganh dao tao

TT NGANH PAO TAO MA NGANH
1 | Quan tri dich vu du lich va It hanh 7810103
Quan tri dich vu du lich va Iir hanh (Quan tri sy kié€n)
2 | Quan tr1 khach san 7810201
3 |Dulich 7810101
Du lich (Huéng dan Du lich)

V. Chuong trinh dao tao nganh/chuyén nganh:
HANH

A. Noi dung

1. Kién thirc Gido duc dai cwong (40 TC)

1.1. HP bat bugc (34 TC)

QUAN TRI DICH VU DU LICH VA LU

Triét hoc Mac — Lénin 3
Kinh té chinh tri Mac — Lénin 2
Chu nghia xa hoi khoa hoc 2
Tu twong H6 Chi Minh 2
Lich st Pang Cong san Vi¢t Nam 2
Tin hoc dai cuong 3
Phap luat dai cuong 2
Tiéng Anh 1 4
Tiéng Anh 2 3
Tiéng Anh 3 3
Co so van hoa Viét Nam 3
Kinh té hoc 3
Phuong phéap nghién ciru khoa hoc 2
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1.2. HP tu chon (6 TC)
- Nhém hoc phin tw chon 1 (chon 2 hoc phin)

Phong tuc tap quan 1& hoi TTVN

bia ly du lich Viét Nam

Lich str van minh thé gidi

Tu duy thiét ké

(N3 IR \O R B \O N I )

Nhom hoc phén tw chon 2 (chon 1 hoc phd‘n)

Théng ké du lich

Hoat ndo va dién gidng cong cong

2. Kién thirc gizo duc chuyén nghiép (89 TC)
2.1. Kién thirc co sé nganh, khéi nganh (40 TC)
2.1.1. HP bét budc (34 TC)

Nhép moén du lich

Quan ly tai nguyén du lich

Quan tr1 hoc

Tam 1y va nghé thuat giao tiép tmg xur

trong du lich

Marketing du lich

K§ ning mém trong du lich

Kinh té du lich

D61 moi sang tao va khadi nghiép

Tiéng Anh chuyén nganh 1

Tiéng Anh chuyén nganh 2

Tiéng Anh chuyén nganh 3

2.1.2. HP tu chon (6TC)
- Nhém hoc phan tw chon 3 (chon 2 hoc phin)



Luat du lich 2
DPao dtrc kinh doanh trong DL khach san 2
Du lich Khanh Hoa 2
Thanh toan qudc té trong du lich 2

- Nhom hoc phl’l“n tw chon 4 (chon 1 hoc phd‘n)

Phat trién du lich bén viing 2
Du lich cong dong 2
Du lich di san 2

2.2. Kién thirc chuyén nganh (41 TC)
2.2.1. Hoc phan biit budc chung

Tb chuc su kién 3
Quan tri kinh doanh KS-NH 3
Thuec té chuyén nganh 1 2
Thuec té chuyén nganh 2 2

Hoc phan theo hwong chuyén nganh (chon 1 trong 2 huwong)
2.2.1.1. Chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Hoc phan bit bujc

Tuyén diém du lich Viét Nam 4
Nghiép vu khach san 3
Nghiép vu huéng dan du lich 3
Quan tri kinh doanh I hanh 3
Thiét ké & diéu hanh tour 3
Quan trj diém dén du lich 3
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Nhém hoc phan tw chon 5.1 (chon I hoc
phan)

Dai 1y 1r hanh

Xc tién du lich

Cham soc khach hang

2.2.1.2. Chuyén nganh Qudn tri sw kién

Hoc phan bit bugc

Nhap moén veé su kién

L¢ tan ngoai giao

Truyén thong su kién

Quan tri da van hoa

Xc tién du lich

Quan tri su kién

Cham soc khach hang

Nhém hoc phan tw chon 5.2 (chon 1 hoc
phan)

Tai trg va gay quy cho su kién

Y tudng kich ban va sy kién

bai 1y It hanh

3. Thue tip tot nghiép (8 TC)

4. Khoa luin tot nghiép / HP thay thé
4.1. Khoa luan tét nghiép (10 TC)

4.2. HP thay thé khoa luan tot nghiép

Ti€u ludn chuyén nganh

Kinh doanh dich vu b6 sung

Quan tr1 chét luong dich vu




5. Diéu kié¢n tét nghi¢p:

- Tai thoi diém xét tot nghiép khong bi truy ctru trach nhiém hinh sy hodc khong dang
trong thoi gian bi ky luat & mac dinh chi hoc tap.

- Chuyén mon: Tich Iy du 129 tin chi theo khung chuong trinh dao tao.

- Hoc phén diéu kién: C6 chimng chi Gido duc thé chat, Gido duc qudc phong va An
ninh.

- Chuén ngoai ngir:

Ngoai ngit chinh: Pat trinh d6 B1 Tiéng Anh (bac 3 theo khung NLNN 6 béc cta Bo
Gi4o duc va Pao tao) hoic c6 ching chi qudc té twong duong.

Ngoai ngit phu: Dat trinh d0 A2 (bac 2 theo khung NLNN 6 bac cia Bo Gido duc va
Pao tao) hodc c6 chung chi quéc té twong duong mot trong cac ngdn ngir: Phap, Nga,
Trung Quéc, Nhat Ban, Han Quéc.

- Chuan tin hoc: C6 chimg chi MOS (Microsoft Office Specialist: Office Word va
Office Excel) hoic ching chi Ung dung cong nghé thong tin co ban.

B. Phén b chwong trinh theo hoc ky

B.1. Hoc ky 1

1. HP bit budc (11 TC)

Tiéng Anh 1 4
Tin hoc dai cuong 3
Triét hoc Mac — Lénin 3

Gio duc thé chat 1 (*)

Nhép moén du lich 4

Co s6 van hoa Viét Nam 3
B.2. Hoc ky 2

Tiéng Anh 2 3

Gi4o duc thé chat 2 (*)

Kinh té hoc 3

Quan 1y tai nguyén du lich 3

Quan tri hoc 3




Nhom hoc phﬁn tu chon 1: Chon 2 HP
4TC)

Phong tuc tap quan 1& hoi TTVN

bia Iy du lich Viét Nam

Lich str van minh thé gioi

Tu duy thiét ké

B.3. Hoc ky 3

Phép luat dai cuong

Tam 1y va nghé thuat giao tiép g xir trong
du lich

Marketing du lich

K§ ning mém trong du lich

Tiéng Anh 3

Nhém hoc phan tw chon 2: Chon 1 HP
(2TC)

Théng ké du lich

Hoat ndo va dién giang cong cong

B.4. Hoc ky 4

Phuong phép nghién ctru khoa hoc

Kinh té du lich

D061 mébi sang tao va khéi nghi¢p

Kinh té chinh tri Mac - Lénin

Thuyc té chuyén nganh 1

Nhém hoc phan tw chon 3: Chon 2 HP
4TC)

Luat du lich
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Pao duc kinh doanh trong du lich khéach san

Du lich Khanh Hoa

Thanh toan qudc té trong du lich

B.5. Hoc ky §

Hoc phin chung 2 chuyén nganh

Tiéng Anh chuyén nganh 1

Chu nghia xa hoi khoa hoc

CN Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Tuyén diém du lich Viét Nam

Nghiép vu khéach san

Nghiép vu hudng dan du lich

Nhém hoc phan tu chon 4: Chon 1 HP
2TO)

Phat trién du lich bén vimng

Du lich cong dong

Du lich di san

CN Quan trj su Kkién

Nhap mon ve su ki¢n

To churc su kién

L€ tan ngoai giao

Nhém hoc phan tw chon 4: Chon 1 HP
2TC)

Phat trién du lich bén viing

Du lich cong dong

Du lich di san
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B.6. Hoc ky 6
Tiéng Anh chuyén nganh 2 3
Tu twéng H6 Chi Minh 2
Thuec té chuyén nganh 2 2

Chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

T chuc su kién 3

Quan tri kinh doanh It hanh 3

Nhém hoc phin tw chon 5.1: Chon 1 HP 2

2TO)

Dai ly 1ir hanh 2

Xic tién du lich 2

Cham soc khach hang 2
Tong 15

Chuyén nganh Quan trij sy kién

Truyén thong su kién 3

Quan tri da van hoa 3

Xic tién du lich 2

Nhom hoc ph?ln tu chon 5.2: Chon 1 HP 2

2TO)

Tai trg va gay quy cho su kién

Y tudng kich ban va su kién

Dai ly It hanh

B.7. Hoc ky 7
Quan tri kinh doanh khach san — nha hang 3
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Tiéng Anh chuyén nganh 3 3

Lich st Bang Cong san Viét Nam 2

Chuyén nganh Quan tri dich vu du lich va lir hanh

Thiét ké & diéu hanh tour 3
Quan tri diém dén du lich 3
Tong 14

Chuyén nganh Quan trij s kién

Quan tri su kién 4

Cham soc khach hang 2

B.8. Hoc ky 8
1. HP bit budc (s6 TC)

Thuec tap t6t nghiép 8

Khoa luan tot nghiép 10

2. HP tu chon thay thé Khéa luan tot nghi¢p

Tiéu luan chuyén nganh 4
Kinh doanh dich vu bd sung 3
Quan tr1 chét luong dich vu 3

VI. Co hji nghé nghi¢p
Sinh vién tot nghiép cé thé dam nhdn cdc vi tri cong tdc sau doi véi chuyén nganh:
- Quan tri dich vu du lich va lit hanh:

o Thiét ké va phat trién san pham 1 hanh, kinh doanh san phdm 1 hanh, diéu
hanh thyc hién chuong trinh du lich, chdm s6c khach hang (thudc doanh nghiép kinh
doanh Iir hanh);

e Nghién ciru thi truong, quang ba va xuc tién du lich; nghién ciru phat trién va
quan 1y du lich (tai cac co quan nghién ctru va quan ly du lich);

e Tu vén, cung cip thong tin du lich, chim séc khach hang, huan luyén nhan vién
mai (thude doanh nghiép kinh doanh dai 1y 1t hanh);

e Hudng din vién du lich, thuyét minh vién tai cac diém du lich, khu du lich;

e Phit trién ¥ tudng khai nghiép va tao dung doanh nghiép.

- Quan tri sy kién:
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e Lam viéc trong cic co quan quan li nha nudc vé linh vuc giai tri, to chic su
kién;

e Nhan vién t6 chirc su kién, truyén thong nd1 b trong doanh nghiép du lich;

e Lam viéc trong linh vuc truyén théng, marketing, t6 chic su kién ctia doanh
nghiép hoidc cong ty chuyén vé truyén thong, td chirc su kién;

e Phit trién ¥ tudng khai nghiép va tao dung doanh nghiép.



