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แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 
เก่ียวกับลักษณะของบัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี 

-----------------------------------------------------------------------------------
----------------------------------------- 

คำช้ีแจง : แบบสอบถามฉบับนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะของบัณฑิต 

ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติและอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัย ในการนี้ มหาวิทยาลัยจึงขอความ

อนุเคราะห์ท่านตอบแบบสอบถาม ในฐานะที่ท่านเป็นหรือเคยเป็นผู้บังคับบัญชาหรือหัวหน้างานของ 

 

ช่ือ – สกุล ..................................................................... ปฏิบัติงานในตำแหน่ง ............................................................................... 
 

สำเร็จการศึกษาจาก ม.ราชภัฏกาญจนบุรีใน สาขาวิชา .................................................................................................................... 
 

               ข้อมูลที่ได้รับจากท่าน จะเป็นประโยชน์และมีคุณค่ายิ่งต่อการกำหนดเป้าหมาย ทิศทางและกลยุทธ์ของ

มหาวิทยาลัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพของบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตต่อไป  

ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ใช้บัณฑิต 

1. ลักษณะของหน่วยงาน/ สถานประกอบการ 

     [  ]  1) หน่วยงานราชการ​ ​ [  ]  2) หน่วยงานรัฐวิสาหกิจ 

     [  ]  3) หน่วยงานเอกชน​ ​ [  ]  4) อื่นๆ (โปรดระบุ)
………….…….....…………………….…… 
 

2. ประเภทงานที่ท่านมอบหมายให้บัณฑิตปฏิบัติ (โปรดเลือกตอบเพียงข้อเดียว ข้อที่บัณฑิตปฏิบัติมากที่สุด)​  

     [  ]  1) งานประชาสัมพันธ์/บริการลูกค้า  ​[  ]  2) งานขาย/การตลาด​      [  ]  3) งานเลขานุการ/ธุรการ 

     [  ]  4) งานบัญชี/การเงิน/สินเช่ือ​ [  ]  5) งานบุคคล/งานฝึกอบรม [  ]  6) งานคอมพิวเตอร์/โปรแกรมเมอร์ 

     [  ]  7) ล่าม/แปลภาษา/มัคคุเทศก์​ [  ]  8) งานสอน/วิชาการ​       [  ]  9) งานบริหารจัดการ/หัวหน้างาน 

     [  ] 10) งานวิจัย/วิเคราะห์​ ​ [  ] 11) งานช่างเทคนิค​       [  ] 12) งานรักษาความสงบ/ความมั่นคง 

     [  ] 13) อ่ืนๆ ….……..…..…………………………………………......... 
 

3. งานที่บัณฑิตปฏิบัติในหน่วยงานของท่านตรงหรือสอดคล้องกับสาขาที่สำเร็จการศึกษาหรือไม่ 

     [  ]  1) ตรงหรือสอดคล้อง​ ​ [  ]  2) ไม่ตรง 
 

ตอนท่ี 2 คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ 

คำช้ีแจง: โปรดทำเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นหรือพฤติกรรมท่ีบัณฑิตแสดงออก ตามความเป็น

จริง 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น/พฤติกรรมที่บัณฑิตแสดงออก 

มากท่ีสุด/

บ่อยท่ีสุด 

มาก/ 

บ่อยมาก 

ปานกลาง

/บ่อย 

น้อย/ 

ไม่บ่อย 

น้อยมาก/ 

ไม่บ่อยเลย 

1. ด้านคุณธรรม จริยธรรม 

 1.1 ตระหนักในคุณค่าของระบบคุณธรรม จริยธรรม 

เสียสละ และซ่ือสัตย์สุจริต 
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 1.2 มีวินัย ตรงต่อเวลาและมีความรับผิดชอบต่อตนเอง

และสังคม 

     

 1.3 มีภาวะความเป็นผู้นำและผู้ตาม สามารถทำงาน 

เป็นทีมและสามารถแก้ไขข้อขัดแย้งและลำดับความสำคัญ 

     

 1.4 เคารพสิทธิและรับฟังความคิดเห็นของผู้อ่ืน รวมทั้ง

เคารพในคุณค่าและศักดิ์ศรีของความเป็นมนุษย์ 

     

 1.5 เคารพกฎระเบียบและข้อบังคับต่างๆ ขององค์กรและสังคม      
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ตอนท่ี 2 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น/พฤติกรรมที่บัณฑิตแสดงออก 

มากท่ีสุด/

บ่อยท่ีสุด 

มาก/ 

บ่อยมาก 

ปานกลาง/

บ่อย 

น้อย/ 

ไม่บ่อย 

น้อยมาก/ 

ไม่บ่อย

เลย 

2. ด้านความรู้ 

 2.1 มีความรู้ความเข้าใจ เก่ียวกับหลักการและทฤษฎี    

ที่สำคัญในเนื้อหาของสาขาวิชาเฉพาะด้านบริหารธุรกิจ 

     

 2.2 มีความรู้ ความเข้าใจในสาระสาขาวิชาอื่นที่เก่ียวข้อง

กับบริหารธุรกิจทั้งด้านสังคมศาสตร์และวิทยาศาสตร์ 

     

 2.3 มีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการบริหารธุรกิจ 

และสามารถบูรณาการความรู้ในสาขาวิชากับความรู้ใน

ศาสตร์อื่นๆ 

     

 2.4 มีความรู้และทักษะด้านวิชาการและวิชาชีพด้าน

บริหารธุรกิจ รวมทั้งเข้าใจในผลกระทบกับสถานการณ์  

ที่เปลี่ยนแปลงในประเทศ สังคม และการประยุกต์แก้ไข

ปัญหาในงานจริงได้ 

     

3. ด้านทักษะทางปัญญา 

 3.1 มีความคิดวิเคราะห์อย่างเป็นระบบและมีเหตุผล   

คิดอย่างสร้างสรรค์ สามารถบูรณาการความรู้จากสาขา

วิชาชีพท่ีศึกษาและประสบการณ์เพ่ือใช้ในการแก้ปัญหา

ทางธุรกิจและสถานการณ์ทั่วไปได้อย่างเหมาะสม  

     

 3.2 สามารถสืบค้น ประเมินข้อมูลจากหลายแหล่งและมี

ประสิทธิภาพด้วยตนเอง เพ่ือให้ได้สารสนเทศที่เป็น

ประโยชน์ในการใช้งานตามสถานการณ์แวดล้อมทางธุรกิจ  

     

 3.3 มีทักษะภาคปฏิบัติตามท่ีได้รับการฝึกฝนตามเนื้อหา

สาระสำคัญของสาขาวิชา 
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 3.4 มีความรู้และคิดค้นทางเลือก วิเคราะห์ทางเลือก และ

ผลกระทบ มีทักษะในการแก้ปัญหาด้านบริหาร สามารถ

ตัดสินใจเลือกทางเลือกที่สอดคล้องกับสถานการณ์ทาง

ธุรกิจ ทำให้เกิดการได้เปรียบทางการแข่งขัน 

     

4. ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ 

ความรับผิดชอบ 

 4.1 มีความรับผิดชอบในงานท่ีได้รับมอบหมายและ

สามารถทำงานเป็นกลุ่มและมีทักษะในการทำงานเป็นทีม

ได้ 

     

 4.2 สามารถปรับตัว แสดงภาวะผู้นำได้อย่างเหมาะสม 

สามารถแสดงความคิดริเร่ิมและความเห็นต่างอย่าง

สร้างสรรค์ เอื้อต่อการแก้ไขปัญหาของทีม 

     

 4.3 มีความรับผิดชอบในบทบาทหน้าท่ีการวางตัว การ

ทำงานกับผู้อื่น แสดงความคิดเห็นได้อย่างเหมาะสม 

     

 4.4 สามารถวางแผน รับผิดชอบในการเรียนรู้อย่างต่อ

เน่ือง เพ่ือพัฒนาตนเองและอาชีพ 
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ตอนท่ี 2 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น/พฤติกรรมที่บัณฑิตแสดงออก 

มากท่ีสุด/

บ่อยท่ีสุด 

มาก/ 

บ่อยมาก 

ปานกลาง

/บ่อย 

น้อย/ 

ไม่บ่อย 

น้อยมาก/ 

ไม่บ่อยเลย 

5. ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และ

การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 

 5.1 สามารถประยุกต์ใช้หลักคณิตศาสตร์ สถิติ การ

วิเคราะห์เชิงปริมาณมาใช้ในการวิเคราะห์และตัดสินใจ

ทางธุรกิจและชีวิตประจำวัน 

     

 5.2 สามารถสื่อสาร เพ่ืออธิบายและสร้างความเข้าใจใน

รูปแบบการพูด การเขียนท่ีเหมาะสมท้ังภาษาไทยและ

ภาษาต่างประเทศ ที่จำเป็นต่อการทำธุรกิจได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ 

     

 5.3 สามารถนำเทคโนโลยีสารสนเทศและใช้เทคโนโลยี

อ่ืนๆ สนับสนุนการดำเนินงานของธุรกิจ 

     

 5.4 มีทักษะการใช้คอมพิวเตอร์ สำหรับการทำงานที่

เก่ียวข้องกับวิชาชีพได้อย่างดี 
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ตอนท่ี 3  คุณลักษณะของบัณฑิตตามอัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรี  

“มีวินัย ใฝ่เรียนรู้ คู่จิตสาธารณะ” 

คำช้ีแจง: โปรดทำเคร่ืองหมาย ✔ ลงในช่องว่างที่ตรงกับความคิดเห็นหรือพฤติกรรมท่ีบัณฑิตแสดงออก ตามความเป็น

จริง 

 

คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น/พฤติกรรมที่บัณฑิตแสดงออก 

มากท่ีสุด/

บ่อยท่ีสุด 

มาก/ 

บ่อยมาก 

ปานกลาง

/บ่อย 

น้อย/ 

ไม่บ่อย 

น้อยมาก/ 

ไม่บ่อยเลย 

1. มีวินัย  

 1.1 ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหน่วยงานและสังคม

อย่างเคร่งครัด 

     

 1.2 มีความรับผิดชอบ ความต้ังใจที่จะทำงานและ

ติดตามผลงานที่ได้กระทำ 

     

 1.3 มีความตรงต่อเวลา รู้จักกาลเทศะ      

 1.4 เคารพในสิทธิของผู้อื่น      

2. ใฝ่เรียนรู้ 

 2.1 มีความต้ังใจ เอาใจใส่เรียนรู้งานในหน้าที่ 

     

 2.2 แสวงหาความรู้เพิ่มเติม เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อการ

ปฏิบัติงาน 

     

 2.3 สามารถแลกเปลี่ยนเรียนรู้ ถ่ายทอด และเผยแพร่

ความรู้ให้แก่เพื่อนร่วมงาน 
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ตอนท่ี 3 (ต่อ) 
 

คุณลักษณะของบัณฑิต 

ระดับความคิดเห็น/พฤติกรรมที่บัณฑิตแสดงออก 

มากท่ีสุด/

บ่อยท่ีสุด 

มาก/ 

บ่อยมาก 

ปานกลาง

/บ่อย 

น้อย/ 

ไม่บ่อย 

น้อยมาก/ 

ไม่บ่อยเลย 

3. จิตสาธารณะ 

 3.1 ปฏิบัติงานโดยสมัครใจเพ่ือประโยชน์ของส่วนรวม 

และไม่หวังผลตอบแทน 

     

 3.2 ให้ความช่วยเหลือแก่ผู้อ่ืนในด้านต่างๆ เช่น  

ด้านความรู้ แรงกายแรงใจ โดยไม่เลือกปฏิบัติ 
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 3.3 ให้ความร่วมมือในการทำงานหรือทำกิจกรรมร่วม

กับผู้อื่นท้ังภายในและภายนอกหน่วยงาน 

     

 

ตอนท่ี 4 ความคิดเห็นข้อเสนอแนะอ่ืนๆ เพ่ือพัฒนาการปฏิบัติงานและคุณลักษณะของบัณฑิต  

           ท่านต้องการให้บัณฑิตมหาวิทยาลัยราชภัฏกาญจนบุรีมีคุณลักษณะอย่างไร เพ่ือให้บัณฑิตปฏิบัติงานใน

หน่วยงานของท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
.................................................................................................... 
........................................................................................................
....................................................... 
........................................................................................................
....................................................... 
........................................................................................................
....................................................... 
........................................................................................................
....................................................... 
........................................................................................................
....................................................... 
........................................................................................................
....................................................... 


