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ОГЛЯД БЛОКУ «ОБМІН ВАЛЮТ» 
Здійснити валютно-обмінну операцію можна в «Приват24 для бізнесу» в блоці «ЗЕД ⇨ Валютні 
операції». Робота з валютно-обмінними операціями здійснюється за допомогою таких блоків: 

 
1.​ «Курси обміну валют» – тут можна переглянути курси валют за необхідний період, а 

також поточний стан торговельної сесії. 
 

2.​ Кнопка «Обмін валют» – за допомогою цієї кнопки можна створити заявку на 
купівлю/продаж/конвертацію валюти, а також укласти договір на здійснення автоматичного 
продажу валюти (детальніше – «Порядок подання заявок на обмін валюти). 
 

3.​ Закладка «Обмін» – тут можна переглянути список та стадію опрацювання заявок. 
(детальніше – «Перегляд журналу заявок на обмін валюти»). 
 

 

 
 



1.​ПОРЯДОК ПОДАННЯ ЗАЯВОК НА ОБМІН ВАЛЮТИ 
 

Подати заявку на здійснення валютно-обмінної операції можна в будь-який робочий день під час 
торговельної сесії. 
Регламент роботи торгової сесії:​
  

 
​ ​
​
Бізнес-клієнт 

Умови торговельної сесії 

Регламент Тип операції  Курс Валюта Сума 
операції 

Юр. особа/ 
ФОП 

з 10:00* до 
15:00* 

- купівля​
- конвертація 

- комерційний; 
- курс на основі 
міжбанківського 

будь-яка 
валюта, в якій 
клієнт може 
відкрити 
рахунок у 
ПриватБанку 

у межах 
залишку на 
рахунку 

Юр. особа/ 
ФОП 

з 10:00* до 
15:00* 

- продаж - комерційний; 
- курс на основі 
міжбанківського 

будь-яка 
валюта, в якій 
клієнт може 
відкрити 
рахунок у 
ПриватБанку 

у межах 
залишку на 
рахунку 

тех. перерва: з 15:00* до 15:15* 

ФОП з 15:15* до 
09:59*  

- продаж  - комерційний будь-яка 
валюта, в якій 
клієнт може 
відкрити 
рахунок у 
ПриватБанку 

еквівалент 
до 20 тис. 
дол. США 
включно 

 

* За умови зазначених поточних курсів у «Приват24 для бізнесу». 

Створити заявку на обмін валюти можуть відповідальний за ЗЕД, бухгалтер, директор або 
приватний підприємець. 
Уповноважена, але не завірена нотаріально особа може тільки створити заявку, а підписати її 
можуть лише особи з правом підпису. 
Операції купівлі-продажу валюти в ПриватБанку здійснюються за комерційним або 
міжбанківським курсом. 
 
1.1. ЯК ПОДАТИ ЗАЯВКУ НА КУПІВЛЮ ВАЛЮТИ 



Що потрібно для купівлі валюти в ПриватБанку: 

●​ відкритий валютний рахунок у відповідній валюті; 
●​ достатній залишок на поточному гривневому рахунку для купівлі валюти; 
●​ узгоджений ЗЕД-договір на купівлю валюти; 
●​ надати інформацію про валютні залишки на рахунках, відкритих в українських банках. 

У деяких випадках, щоб придбати валюту, необхідно додатково надати: 

●​ довідку про переведення ЗЕД-договору на валютне обслуговування в ПриватБанк (якщо в 
реквізитах документа зазначено інший банк); 

●​ висновок Напрямку фінансового моніторингу (далі – НФМ) у разі наявності в договорі 
індикаторів ризику (згідно з постановою НБУ № 8 від 02.01.2019). Висновок готують 
співробітники напрямків ЗЕД і НФМ банку. 

Зверніть увагу! Щоб купити валюту, договір повинен бути в статусі «Погоджено» (детальніше – 
«Статуси ЗЕД-договорів»). 
Банк розглядає договір після надання усіх потрібних документів, залежно від суми, економічного 
сенсу операції та наявності індикаторів ризику, які обумовлені вимогами НБУ та внутрішньою 
політикою банку щодо питань фінансового моніторингу. 

 

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0008500-19
https://docs.google.com/document/d/1oGotl_23EmzMd0npKmVEAM1OG25IYRneykTprFvctT0/edit#bookmark=id.4hebj5dn38s9
https://docs.google.com/document/d/1oGotl_23EmzMd0npKmVEAM1OG25IYRneykTprFvctT0/edit#bookmark=id.4hebj5dn38s9


Щоб подати заявку на купівлю валюти:  
 

1.​ Виберіть блок «ЗЕД ⇨ Валютні операції» ⇨ «Обмін валют» ⇨ «Створити заявку» ⇨ 
«Купівля валюти за договором». 



2.​ Виберіть договір, за яким необхідно купити валюту. 
 
Знайдіть договір у списку. За необхідності скористайтеся фільтром пошуку. Купити 
валюту можна тільки за узгодженим договором (детальніше – «Статуси ЗЕД-договорів»). 
 
Створіть заявку без наявності в банку договору (якщо це передбачено 
законодавством, кнопка – «Створити без договору»).* 
 
Передайте в банк новий договір на купівлю валюти, кнопка – «Створити новий договір» 
(детальніше – «Надання ЗЕД-договору»). 

 

 
 
* У період воєнного стану купівлю валюти без наявності договору або 
підстав/зобов’язань заборонено. 

Купівля валюти та проведення платежів здійснюється з урахуванням обмежень 
Постанови НБУ № 18 від 24.02.2022. 

 

https://docs.google.com/document/d/1oGotl_23EmzMd0npKmVEAM1OG25IYRneykTprFvctT0/edit#bookmark=id.4hebj5dn38s9
https://docs.google.com/document/d/1oGotl_23EmzMd0npKmVEAM1OG25IYRneykTprFvctT0/edit#bookmark=id.dzjq2nnnly8m
https://bank.gov.ua/admin_uploads/law/Resolution_24022022_18_kp.pdf
https://bank.gov.ua/admin_uploads/law/Resolution_24022022_18_kp.pdf


3. Заповніть поля заявки. 

 
Виберіть рахунки для списання гривні. 
У списку, що випадає, у полі «Рахунок списання в ПриватБанку» доступні активні поточні 
рахунки в UAH, відкриті в ПриватБанку. 
Для бюджетних організацій або юридичних осіб, які купують за рахунок бюджетних коштів, 
можна зазначити рахунок списання гривні, відкритий у Державній казначейській службі 
України. Для цього необхідно натиснути «Рахунок списання в ПриватБанку» та вибрати 
«ДКСУ». Після цього необхідно вручну додати рахунок списання гривні, відкритий у ДКСУ. 

 
* Якщо вибрано рахунок списання в ДКСУ, необхідно додати платіжну інструкцію – 
документ, що підтверджує переказ коштів із рахунку в Державній казначейській службі 
України на рахунок в ПриватБанку. 
Щоб додати документ, натисніть «Прикріпити файл». 

 



Виберіть рахунок для зарахування купленої валюти. 
У списку, що випадає, у полі «Рахунок для зарахування» доступні активні поточні валютні 
рахунки, відкриті в ПриватБанку. 
 
Виберіть тип курсу. 
ПриватБанк пропонує декілька варіантів курсу. Ви завжди можете вибрати найвигідніший 
курс обміну валют (детальніше – «Курси обміну»). 
 
Введіть суму купівлі у валюті. 
Сума гривневого еквівалента, що необхідна для здійснення операції, відобразиться в 
рядку «Сума до списання», а комісія за обмін валюти – у рядку «Комісія». 

 
Введіть призначення платежу. 
Під час вибору договору (див. п. 2) в полі «Призначення платежу» автоматично 
підтягнуться номер і дата вибраного договору.  

За необхідності ви можете змінити тип документа з угоди на інший. Для цього натисніть 
«угоди», введіть бажане значення та натисніть «Застосувати». 

 

 
 
 



Також ви можете додати свій коментар у поле, наприклад, зазначити документ, на підставі 
якого здійснюватиметься оплата. Для цього натисніть «Додаткова інформація до 
призначення платежу». Введену інформацію буде додано до платежу. 

 
 
4.  Підпишіть заявку КЕП або SmartID і надішліть її в банк. 

 
Після заповнення всіх полів заявки (залежно від ваших повноважень) можна: 

 
●​ «Зберегти заявку без відправки» – заявку буде створено, але не надіслано ​​в банк; 
●​ «Відправити на підпис» – заявку буде створено та направлено на візування 

уповноваженим особам підприємства; 

 
●​ «Підписати ключем» – заявку буде створено та підписано ключем КЕП або SmartID. 

 
5. Надайте інформацію про валютні залишки на рахунках. 
Дайте відповідь на опитування для формування листа про залишки у валюті (згідно з 
постановою НБУ № 18 від 24.02.2022). 

 
Якщо ви відповіли «ні», буде сформовано лист. Ознайомтеся з ним і натисніть «Продовжити». 
Після підписання заявки лист буде додано до договору, згідно з яким здійснюється обмін.  

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/v0018500-22#Text


 
Якщо на ваших рахунках, відкритих у ПриватБанку, є валютні залишки й ви відповіли «так» на 
запитання, відкриється форма для заповнення. 

 
Якщо на рахунках в інших банках також є залишки в іноземній валюті або ви маєте 
незавершені угоди за 1-ю частиною на умовах «своп», натисніть відповідний рядок, зазначте 
суму й валюту, а еквівалент розрахується автоматично. 



 
Після заповнення даних про залишки натисніть «Заповнити винятки». 



 
Якщо загальна сума залишків в іноземній валюті на всіх рахунках менше ніж 400 тис. грн, пункт 
«Підстава» буде заповнено автоматично (за винятком таблиці «Незавершені угоди за 1-ю 
частиною на умовах «своп»). 
Якщо сума залишків перевищує 400 тис. грн, пункт «Підстава» заповнюється автоматично для 
залишків у валютах BYN та RUB. Для інших валют необхідно зазначити підставу. Натисніть на 
іконку поруч із пунктом «Підстава», щоб переглянути перелік можливих підстав. 

 

Для завершення операції натисніть «Сформувати лист» і підпишіть його чи збережіть дані. 



 
Після цього заявка доступна в журналі заявок в розділі «Обмін». 
Якщо на підприємстві передбачено дві візи, підписати заявку мають обидва підписанти. 
Стадію опрацювання заявки можна подивитися в журналі заявок – «Статус». 

 
Якщо ви помилилися в листі про валютні залишки на рахунках, ви можете змінити 
інформацію. Для цього відкличте заявку з помилкою, створіть нову та натисніть «Змінити 
інформацію». Відкриється форма для зміни даних. Після підписання нової заявки лист з 
оновленими даними буде додано до договору. 

 
Валюта надійде на ваш рахунок: 

●​ за міжбанківським курсом – на наступний день після завершення торгів (після 13:00); 
●​ за іншими курсами – у день перерахування гривні на рахунок ПриватБанку. 

 
Відеоінструкція  

https://docs.google.com/document/d/1aHIsQL-1pkNDcOR_seIdE1W8lgN0aX_nMB31yXA_clY/edit#bookmark=kix.1a3y5sgzy6v
https://www.youtube.com/watch?v=PIH9faUWYhs&feature=youtu.be


1.1.1. ЯК ПОДАТИ ЗАЯВКУ НА КУПІВЛЮ ВАЛЮТИ ЗА КУРСОМ НА ОСНОВІ 
МІЖБАНКІВСЬКОГО 

 
Міжбанківський курс – це комерційний курс банку, що максимально наближений до реальних 
котирувань на міжбанківському валютному ринку України. 

 
Курс на основі міжбанківського встановлюється Казначейством банку о 13:00 (час завершення 
активних торгів на міжбанківському валютному ринку України). 

 
Умови для здійснення угоди 

 
1.​ Сума купівлі – понад 20 000 у доларовому еквіваленті (згідно з поточними курсами 

НБУ). 
2.​ Необхідно самостійно зазначити граничний курс, за яким бажаєте здійснити купівлю 

валюти: 
●​ якщо граничний курс буде нижчий за міжбанківський, банк анулює заявку та поверне 

гривню на поточний рахунок; 
●​ якщо граничний курс буде вищий за міжбанківський, операція пройде за 

міжбанківським курсом, а різницю в гривні буде повернено на рахунок. 
3.​ Валюту зараховують на рахунок на наступний день після завершення торгів (після 

13:00). 
 

Для заявок, поданих за міжбанківським курсом, діє правило – чим більша сума, тим кращий курс. 
 

Як створити заявку за міжбанківським курсом 
 

1.​ Виберіть блок «ЗЕД ⇨ Валютні операції» ⇨ «Обмін валют» ⇨«Створити заявку» ⇨ «Купівля 
валюти за договором» (детальніше – тут). 

      
      2. Виберіть  договір, за яким необхідно купити валюту (детальніше – тут). 
 
      3. Заповніть поля заявки: 



 
●​ виберіть рахунки для списання гривні та зарахування купленої валюти; 
●​ виберіть тип курсу – «Міжбанківський»; 
●​ введіть суму покупки у валюті; 
●​ введіть граничний курс, за яким бажаєте купити валюту (зазначений курс не може 

бути нижчий за офіційний курс НБУ на день подання заявки); 
●​ введіть призначення платежу. 

 
4. Підпишіть заявку КЕП або SmartID і надішліть її в банк. 
 
Після цього заявка буде доступна в журналі заявок в розділі «Обмін». 
Стадію опрацювання заявки можна подивитися в журналі заявок – «Статус». 

 

https://docs.google.com/document/d/1aHIsQL-1pkNDcOR_seIdE1W8lgN0aX_nMB31yXA_clY/edit#bookmark=kix.1a3y5sgzy6v


1.2. ЯК ПОДАТИ ЗАЯВКУ НА ПРОДАЖ ВАЛЮТИ 
 

1.​Виберіть блок «ЗЕД ⇨ Валютні операції» ⇨ «Обмін валют» ⇨ «Створити заявку» ⇨ «Продаж 
валюти». 



2. Заповніть поля заявки. 
 

 
Виберіть рахунки для списання валюти. 
У списку, що випадає, у полі «Рахунок списання в ПриватБанку» доступні активні поточні 
рахунки в UAH, відкриті в ПриватБанку. 
 
Виберіть рахунок для зарахування гривні від продажу валюти. 
У списку, що випадає, у полі «Рахунок для зарахування» доступні активні поточні валютні 
рахунки, відкриті в ПриватБанку. 
 
Також можна зазначити рахунок списання гривні в іншому банку. Для цього необхідно 
натиснути «Рахунок списання в ПриватБанку» та вибрати «В іншому банку». Після цього 
необхідно вручну додати рахунок списання гривні, відкритий в іншому банку. 
 

 
 
Виберіть бажаний тип курсу. 
ПриватБанк пропонує декілька варіантів курсу. Ви завжди можете вибрати найвигідніший 
курс обміну валют (детальніше – «Курси обміну»). 
 
Введіть суму продажу у валюті. 



Сума гривневого еквівалента, що буде зараховано на рахунок після здійснення операції, 
відобразиться в рядку «Сума до зарахування». 
 
 

3.  Підпишіть заявку КЕП або SmartID і надішліть її в банк. 
 

Після заповнення всіх полів заявки (залежно від ваших повноважень) можна: 
 

●​ «Зберегти заявку без надсилання» – заявку буде створено, але не надіслано ​​в банк; 
●​ «Надіслати на підпис» – заявку буде створено та направлено на візування уповноваженим 

особам підприємства; 
●​ «Підписати за допомогою електронного ключа» – заявку буде створено та підписано 

ключем КЕП; 
●​ «Підписати SmartID» – заявку буде створено та підписано ключем SmartID. 

 
Після цього заявка доступна в журналі заявок у розділі «Обмін». 
Якщо на підприємстві передбачено дві візи, підписати заявку мають обидва підписанти. 
Стадію опрацювання заявки можна подивитися в журналі заявок – «Статус». 
 
 
 

 
Відеоінструкція 

 



1.3. ЯК ПОДАТИ ЗАЯВКУ НА КОНВЕРТАЦІЮ ВАЛЮТИ  
 
1.​ Виберіть блок «ЗЕД ⇨ Валютні операції» ⇨ «Обміняти валюту» ⇨ «Конвертація 

валюти». 



2. Заповніть поля заявки. 

 
Виберіть рахунки для списання валюти. 
У списку, що випадає, у полі «Рахунок списання» доступні активні поточні валютні рахунки, 
відкриті в ПриватБанку. 
 

 
Виберіть рахунок для зарахування купленої валюти. 
У списку, що випадає, у полі «Рахунок для зарахування» доступні активні поточні валютні 
рахунки, відкриті в ПриватБанку. 

 
Введіть суму купівлі у валюті. 
Сума валютного еквівалента, потрібного для здійснення операції, відобразиться в рядку 
«Сума до списання».​
​
Комісія.​
Сума комісії за конвертацію, яку буде утримано.​
​
Призначення платежу.​
Призначення платежу заповнюється автоматично.​
 

3.  Підпишіть заявку КЕП або SmartID і надішліть її в банк. 
 

Після заповнення всіх полів заявки (залежно від ваших повноважень) можна: 
 

●​ «Зберегти заявку без надсилання» – заявку буде створено, але не надіслано ​​в банк; 
●​ «Надіслати на підпис» – заявку буде створено та направлено на візування уповноваженим 

особам підприємства; 
●​ «Підписати за допомогою електронного ключа» – заявку буде створено та підписано 

ключем КЕП; 
●​ «Підписати SmartID» – заявку буде створено та підписано ключем SmartID. 

 
Після цього заявка доступна в журналі заявок у розділі «Обмін». 



Якщо на підприємстві передбачено дві візи, підписати заявку мають обидва підписанти. 
Стадію опрацювання заявки можна подивитися в журналі заявок – «Статус». 

 
 

 
Валюта надійде на ваш рахунок: 

●​ за міжбанківським курсом – на наступний день після завершення торгів (після 13:00); 
●​ за іншими курсами – у день перерахування гривні на рахунок ПриватБанку. 

 
 
Відеоінструкція 
 

 

https://docs.google.com/document/d/1aHIsQL-1pkNDcOR_seIdE1W8lgN0aX_nMB31yXA_clY/edit#bookmark=kix.1a3y5sgzy6v


2. ПІДПИСАННЯ ЗАЯВОК НА ОБМІН ВАЛЮТИ ЗА ДОПОМОГОЮ 
КВАЛІФІКОВАНОГО ЕЛЕКТРОННОГО ПІДПИСУ (КЕП) 

1. Виберіть на комп’ютері відкритий ключ до ЕЦП (файл із розширенням .jks). 

 

2. Введіть пароль для секретного ключа та натисніть «Продовжити». 
 

 
 
3. Натисніть «Підписати та надіслати». 
 

 
 
Підписувати заявки можуть лише особи з правом підпису. Довірені, але нотаріально не завірені 
особи можуть тільки надсилати заявки за візами (за умови доступності цієї функції). 

 
Якщо на підприємстві передбачено дві візи, підписати заявку повинні обидва підписанти. 

 
Підписати заявку можна: 

●​ під час створення; 
●​ під час перегляду; 
●​ у журналі заявок – під час вибору чек-боксом однієї або декількох заявок. 

 
Після цього заявка буде доступна в журналі заявок в розділі «Обмін». 
 
Стадію опрацювання заявки можна подивитися в журналі заявок – «Статус». 

 
 
Відеоінструкція 
 
 

 
 
 
 
 

https://docs.google.com/document/d/1aHIsQL-1pkNDcOR_seIdE1W8lgN0aX_nMB31yXA_clY/edit#bookmark=kix.1a3y5sgzy6v


3. ПЕРЕГЛЯД ЖУРНАЛУ ЗАЯВОК НА ОБМІН ВАЛЮТИ 
Журнал заявок поділено на вкладки: 

●​ Всі – повний список заявок; 
●​ Сплачені – список виконаних заявок; 
●​ Вам на підпис – список заявок, які вам потрібно підписати; 
●​ Збережені – список збережених, але не підписаних заявок; 
●​ В роботі – список заявок, які на поточний момент перебувають на опрацюванні у 

співробітників підприємства або банку; 
●​ Помилки/Уточнення – список відкликаних і повернених заявок. 

 
За замовчуванням на екран виводяться всі заявки за поточний місяць. На сторінці 
відображається 20 заявок, щоб переглянути їх, натисніть «Показати ще» внизу списку. У разі 
необхідності ви можете вибрати будь-який інший період і скористатися додатковими фільтрами 
для пошуку потрібної заявки. 
 
Фільтри журналу заявок: 

●​ Тип заявки – пошук за типом заявки (продаж, купівля, конвертація); 
●​ Сума заявки – пошук за сумою заявки (доступний пошук за діапазоном сум); 
●​ Валюта заявки – пошук за валютою заявки; 
●​ Статус заявки – пошук за статусом заявки. 

 

 
 

 
 

Відеоінструкція  



4. ПЕРЕГЛЯД СТАТУСУ ЗАЯВКИ 
Статуси заявок: 
 
●​ Збережена – заявку створено, але не підписано та не надіслано ​​в банк; 
●​ Вам на підпис – заявка створена іншим співробітником підприємства, вам необхідно її 

підписати (якщо на підприємстві передбачено два підписи уповноважених осіб); 
●​ На підписі – заявку створено, уповноважений працівник має її підписати (якщо на 

підприємстві передбачено два підписи уповноважених осіб); 
●​ Не відправлена – заявка створена та підписана всіма уповноваженими співробітниками, 

але не надіслана ​​в банк; 
●​ Відправлена – заявка надійшла в банк, очікує підпису уповноваженого працівника банку (у 

цьому статусі ви можете самостійно відкликати заявку з банку); 
●​ На розгляді – заявка перебуває на опрацюванні у співробітників банку; 
●​ Виконана – заявку виконано, валюту зараховано на рахунок (у цьому статусі ви можете 

роздрукувати заявку); 
●​ Відкликана – заявку відкликано, під час її перегляду ви можете побачити в коментарі 

причину повернення, необхідно виправити зауваження та подати нову заявку; 
●​ Має зауваження – для виконання заявки необхідно усунути зауваження, яке ви можете 

побачити в коментарі; 
●​ Відхилена – заявка повернена банком, під час її перегляду ви можете побачити в 

коментарі причину повернення, необхідно виправити зауваження та подати нову заявку. 
 
 

 
 

 

https://docs.google.com/document/d/1aHIsQL-1pkNDcOR_seIdE1W8lgN0aX_nMB31yXA_clY/edit#bookmark=kix.aiqa35lapduj
https://docs.google.com/document/d/1aHIsQL-1pkNDcOR_seIdE1W8lgN0aX_nMB31yXA_clY/edit#bookmark=kix.aiqa35lapduj


5. ПЕРЕГЛЯД ІНФОРМАЦІЇ ЗА ЗАЯВКОЮ 
Щоб переглянути інформацію за заявкою, необхідно вибрати рядок із потрібною заявкою та 
зайти в неї.  
 
 
У вікні перегляду даних за заявкою доступна така інформація: 
 

●​ номер і тип заявки; 
●​ номер і дата договору; 
●​ статус заявки – у разі статусу заявки «Повернено» відображається причина повернення 

(жовта смуга); 
●​ історія заявки – за допомогою цього меню ви можете переглянути історію дій за заявкою 

(детальніше –  «Історія створення заявки»). 
●​ інформаційна плашка – підказка для клієнта; 
●​ рядок, що містить функціональні кнопки (детальніше – «Можливі дії з заявкою»); 
●​ поточний курс заявки – курс, за яким створено заявку; 
●​ списано – зазначено рахунок і суму у ​​валюті рахунку, яку списано для здійснення 

валютно-обмінної операції; 
●​ зараховано – зазначено рахунок і суму у ​​валюті рахунку. 

 

https://docs.google.com/document/d/1aHIsQL-1pkNDcOR_seIdE1W8lgN0aX_nMB31yXA_clY/edit#bookmark=kix.872q9z8apmdr


5.1. ІСТОРІЯ СТВОРЕННЯ ЗАЯВКИ 
Щоб переглянути етапи створення заявки, увійдіть в «Історію заявки». Вам відкриється панель, 
що містить таку інформацію: 
 

●​ дата та час здійснення операції; 
●​ дії; 
●​ П. І. Б. співробітника підприємства, що здійснив дії; 
●​ схематичне зображення проходження заявки. 

 

 

 
 
 
 
 

 
 



5.2. МОЖЛИВІ ДІЇ ІЗ ЗАЯВКОЮ 

Створену заявку можна*: 

 підписати за допомогою КЕП або SmartID – виберіть ключ, введіть пароль або 
відскануйте за допомогою застосунку «Приват24 для бізнесу» для підтвердження; 

змінити – відкоригувати раніше створену, але не надіслану до банку заявку можна тільки 
під час торговельної сесії; 

копіювати – створити копію вибраної заявки; 
 

видалити – видалити заявку можливо тільки до моменту надсилання її в банк; 
 

надіслати в банк – надіслати заявку можна тільки під час торговельної сесії після її 
підписання уповноваженими особами підприємства; 

відкликати – відкликати заявку самостійно в статусі «Відправлена» можна до моменту її 
опрацювання валютним менеджером; 
 

друкувати – тільки в статусі «Виконана». 

Усе вищеперераховане можна здійснити: 

●​ під час перегляду заявки; 

 

●​ вибравши чек-боксом одну або декілька заявок. 



 
* Перелік доступних дій залежить від статусу заявки.  



6. КУРСИ ОБМІНУ 

Комерційний – це фіксований курс банку, встановлений для здійснення операцій 
купівлі-продажу безготівкової валюти клієнтів банку. 

Курс фіксується в момент формування заявки на купівлю валюти в «Приват24 для бізнесу» та не 
змінюється в разі збільшення або зниження курсу. 

Банк може змінювати комерційні курси протягом торгів через волатильність на міжбанківському 
валютному ринку України. 

Операції купівлі-продажу валюти за комерційним курсом здійснюються без сплати додаткових 
комісій. 

Валюту буде зараховано на рахунок у день отримання банком коштів, необхідних для здійснення 
операції. 

Міжбанківський – це курс банку, максимально наближений до реальних котирувань на 
міжбанківському валютному ринку України (з урахуванням витрат банку). 

Курс на основі міжбанківського може використовуватися тільки для заявок на суму понад 20 000 
в доларовому еквіваленті. 

Курс на основі міжбанківського встановлюється Казначейством банку на 13:00 (час завершення 
активних торгів на міжбанківському валютному ринку України). 

Операції обміну валюти буде проведено за курсом на основі міжбанківського, актуальним на 
13:00 завтрашнього дня. 

Під час вибору курсу на основі міжбанківського ви самостійно зазначаєте граничний курс, за 
яким бажаєте провести операції обміну валюти. При цьому зазначений курс не може бути 
нижчий за офіційний курс НБУ в день подання заявки. 

Якщо запропонований курс буде нижчий за курс на основі міжбанківського, банк анулює заявку 
та поверне гривню на поточний рахунок. 

Якщо запропонований курс буде вищий за курс на основі міжбанківського, операція пройде за 
курсом на основі міжбанківського, а різницю в гривні буде повернено клієнту на рахунок. 

Для заявок, поданих за міжбанківським курсом, діє правило – чим більша сума, тим кращий курс. 

Валюту буде зараховано на рахунок на наступний день після завершення торгів (після 13:00). 

Зустрічна купівля – такий варіант заявки доступний тим, хто хоче викупити валюту в 
підприємства, яке її продає. 

Курс обміну встановлюється індивідуально. 

Дізнатися індивідуальний курс можна у валютного менеджера (інформація про валютного 
менеджера доступна в блоці «Валютні операції»). 

Умови для здійснення зустрічної купівлі: 

●​ наявність відкритих поточних валютних рахунків у ПриватБанку у продавця та покупця; 
●​ сума купівлі валюти не повинна перевищувати суму продажу валюти; 



●​ заявки на продаж валюти та зустрічний викуп подаються в банк протягом 1 дня. 

Під час вибору курсу «Зустрічна купівля» необхідно зазначити код ЄДРПОУ підприємства, яке 
продає валюту. 

Валюту буде зараховано на рахунок на наступний ранок після початку торгів.  



Подивитися безготівкові курси валют ПриватБанку можна в «Приват24 для бізнесу»: 
 

●​ на головній сторінці – «Курси валют» (курси основних валют на поточну дату); 

 
 

●​ у блоці «ЗЕД – Валютні операції» – курси основних валют на поточну дату (детальніше – 
«Архів курсів»). 



7. АРХІВ КУРСІВ ВАЛЮТ 
Архів безготівкових курсів валют ПриватБанку можна подивитися в «Приват24 для бізнесу» в 
блоці «ЗЕД ⇨ Валютні операції». 

 
За замовчуванням виводяться курси USD/UAH на поточну дату. 

 
 
Швидкий перегляд курсу на поточну дату можливий після натискання на «USD/UAH». 

 
 



Як переглянути архів курсів валют 
1. Виберіть блок «ЗЕД ⇨ Валютні операції» ⇨ «Архів курсів». 

 
2. Виберіть період і валюту. 

3. На екрані з’явиться інформація про курс необхідної валюти за вибраний період. 

 
За замовчуванням виводяться курси найпопулярніших валют за поточну дату. 
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